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TOM TAT

DPong luc 1am viée cua ngudi lao dong 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét dinh dén ning sut va hiéu qua san
xudt kinh doanh cua cac doanh nghiép. Trong nghién ctru ndy, ching toi khao sat 215 ngudi lao dong truc tiép
cua Tap doan Sentec Viét Nam. Két qua phan tich nhan té kham pha (Exploratory Factor Analysis — EFA) d4
chi ra 8 nhan t4: (1) Sw 6n dinh trong cong viéc; (2) Trao quyén; (3) Panh gia thanh tich; (4) Co hoi thang tién
va phét trién nghé nghiép; (5) Lanh dao quan tam; (6) Méi truong, didu kién lam viéc; (7) Lanh dao tin tuéng;
va (8) Luong, thuséng va phuc loi, c6 anh huong mét cach dang ké dén dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong
dang lam viéc tai tap doan. Két qua nghién ciru c6 thé 1am co sé cho viée dé xuét cac giai phap gép phan nang
cao dong luc lam viéc ciia ngudi lao dong tai Tap doan Sentec Viét Nam ndi riéng va cho cic doanh nghiép co6
vbn dau tu truc tiép nude ngoai tai nudc ta ndi chung.

Tir khéa: Pong luc 1am viéc, ngudi lao dong truwe tiép, nhan té anh hwéng, phan tich nhan té kham pha

(EFA), tap doan Sentec Viét Nam.

|. PAT VAN PE

C6 thé thay, trong nén kinh té thi truong c6
su canh tranh gay gat nhu ¢ giai doan hién nay,
dé ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai
ludn tim cach nang cao ning suat lao dong va
hiéu qua kinh doanh cho doanh nghi¢p minh.
Ning suit lao dong 1a ham sb cua ning luc va
dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Pac
biét 1a trong nganh co khi ché tao, vai trd cua
nguoi lao dong cang tré nén quan trong hon,
ho chinh 13 ngudi san xuit truc tiép tao ra san
pham ctia mdi doanh nghiép. Do d6, néu doanh
nghiép nao biét céch tao dong luc lam viée
trong mdi cong viéc cua nhan vién thi doanh
nghiép d6 khdong nhirng nang cao dugc nang
suit lao dong, ma con lam cho ngudi lao dong
gan b6 lau dai voi doanh nghiép va két qua
kinh doanh s€ ngay cang dugc nang cao.

Sentec 1 tap doan chuyén san xuit, ché tao:
bo loc gio, 16i loc gi6, van cap khi, linh kién
cao su... Hién tai, & Viét Nam, tap doan Sentec
c6 2 cbng ty la Cong ty TNHH Sentec Viét

Nam va coéng ty TNHH Sentec Ha Noi. S6
lugng lao truc tiép cua ca Tap doan Sentec tai
Viét Nam nam 2016 la 316 ngudi. Mac du ban
lanh dao va bd phan nhan sy cua tip doan nay
d4 c6 mot sd giai phap nhdm cai thién moi
truong 1am viéc va ché do luong, thudng cho
ngudi lao dong... tuy nhién vin con ton tai
nhiéu vin dé vé nhan sy chua dugc giai quyét
va nhat 14 vin dé nang cao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong cua tap doan. Chinh vi vay,
viéc nghién ciru cc nhan t tac dong dén dong
luc 1am viéc ctia nguoi lao dong s& giap cho
tap doan phét huy cac yéu t tich cuc va han
ché cac yéu tb tiéu cuc dé gdp phan nang cao
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong tai tap
doan Sentec Viét Nam noi riéng va & cac tap
doan, doanh nghiép san xuat néi chung.
1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. M6 hinh ly thuyét vé cac yéu t6 tiém
ning anh hwéng dén dong luc 1am viée cia
nguwoi lao dong

Cho dén nay da c6 nhiéu nghién ctru trong
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nudc va trén thé giéi vé viée xac dinh cac yéu
t6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua ngudi
lao dong, vi du nhu nghién ctru cua Kovach
(1995), Wong & cong su (1999), va nghién ctru
ciia Wanda (2005). Mot s6 nghién ctru tai Viét
Nam bao gém nghién ciru ciia Nguyén Khic
Hoan (2010), ctia Luu Thi Bich Ngoc & cong
sur (2013). Két qua ciia cac nghién ciru ndy cho
thiy c6 mbi quan hé chat ché giira cac yéu tb
thugc nhdm nhan té bén ngoai (duy tri) va
nhan té bén trong (dong vién) c6 anh hudng rat
I6n tGi dong luc 1am viéc ctua ngudi lao dong.
Nghién ctru cta Bui Thi Minh Thu & cong
su (2014) xac dinh duge bay thanh phan trong
thang do dong Iuc, bao goém: diéu kién lam
viéc, lwong va ché o phuc loi, van hoéa doanh

nghiép, mdi quan hé véi 1anh dao, mdi quan hé
Vo1 déng nghiép, su ty chu trong cong vige, co
hoi dao tao va phét trién anh hudong dén dong
lyc 1am viéc ctia nhan vién tryc tiép san xut
cua Lilama. Tuwong tu, nghién ctru cia Giao Ha
Quynh Uyén (2015) cling da chi ra dugc 8
nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc caa
nhan vién d6 1a: tién luong, phuc lgi, dicu kién
lam viéc, ban chat cong viéc, ddng nghiép, cap
trén, danh gia thanh tich, dao tao thang tién.

Nhu vy, dua trén co s& 1y luan va thuc tién
ctia cac cong trinh nghién ctru trudc day va
diéu kién diac thd cua Tap doadn Sentec Viét
Nam c6 thé nhan dién 8 nhém nhan t tiém
nang tac dong dén dong luc 1am viéc cua ngudi
lao dong (Hinh 1).

7. Su 6n dinh trong
cbng viéc

\ 4

1. Méi truong,
8. Panh gia thanh tich diéu kién lam viéc 2. L&nh dao
A\ 4
DPong luc lam viéc cia 3. Luong, thuéng va

nguoi lao dong

A

phac lgi

6. Trao quyén

5. Quan hé

4. Co hoi thang tién va
ddng nghiép phat trién nghé nghiép

Hinh 1. M hinh c4c nhan té tiac dong d

2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp chon méu nghién ciru

- Dung lwong mau chinh thic: Phuong phap
phan tich dit liéu chinh dugc st dung cho
nghién ctu nay la phan tich nhan t6 kham pha.
Pé dat duoc ude lugng tin cdy cho phuong
phdp nay, mau thuong phai co kich thude du
I6n. Theo Hair & cong su (2010), véi toi thiéu
la 5 quan sat cho mot tham sb wéc lugng, md
hinh 1y thuyét c6 40 tham s can wdc lugng.
M6 hinh nghién ctu da nhém nay c6 40 tham
s6 can udc lwong thi dung lwong mau t4i thiéu

én dong lwc 1am viéc ciia ngwoi lao dong

la: n > 5 x 40 = 200; trong nghién ciu nay
dung lrgng mau duoc chon la 215 quan sat
dam bao yéu cau dat ra. Phan mém IBM SPSS
23.0 duoc sir dung cho viéc xur 1y s6 liéu thong
ké thu thap duoc.

- Phirong phdp chon mdu: Nghién ciu ap
dung phuong phap chon mau ngau nhién phan
tang bao gom: ngudi lao dong truc tiép dang
lam viéc tai tdp doan Sentec (Pon vi: Sentec
Viét Nam va Sentec Ha Noi), theo gidi tinh va
V6i céc d6 tudi khac nhau. Dic diém ctia mau

khao sat dugc trinh bay ¢ bang 1.
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Bang 1. Pic diém ciia mau khio sat

STT Tiéu chi S6 lwong

I Pon vi 215
Cong ty TNHH Sentec Viét Nam 115

Cong ty TNHH Sentec Ha Noi 100

Il Giéi tinh 215
Nam 141

Nit 74

I Pp tudi 215
Tir 19 dén 30 75

Tir 31 dén 40 70

Tir 41 dén 50 70

2.2.2. Phwong phdp thu thdp sé ligu

- Thong tin so cdp duoc thu thap thong qua
bang hoi. Noi dung bang héi bao gom: thong
tin vé nguoi lao dong (tén, tudi, gidi tinh, don
vi 1am viéc, cong viéc hién tai); cac nhan t6
anh huong dén dong luc 1am viéc cta nguoi
lao dong va mdt s6 kién nghi ciia nguoi lao
dong d6i v6i doanh nghiép. Nghién ciru chinh
thirc dwoc thuc hién bang phuong phap dinh
lugng thong qua phat bang hoi voi dung luong
méu khao sat 1a 215 nguoi lao dong truc tiép.

Dé khao sat ¥ kién cta nguoi dugce hoi vé dong
luc 1am viéc cta ho, nghién ctru sir dung thang
do Likert voi 5 mirc do: (1) Rét khong dong ;
(2) Khong dong ¥; (3) Phan van; (4) Pong ¥;
(5) Rat dong y. M6 hinh phén tich bao gém 8
nhom thang do tiém ning (Vi tong sé 40 bién
quan sat) anh huong dén dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong; va 1 thang do dai dién cho
dong lyc lam viéc chung nguodi lao dong trong
cong viéc (voi 3 bién quan sat) (Bang 2).

Bang 2. M4 hoa thang do cac nhin té anh hwéng dén PLLV

TT Cac thang do Ma hoa
I. Mdi trudmg, diéu kién lam viéc MT
01 | Tinh an toan cua hién truong noi lam viéc MT1
02 | Noi lam viéc thuc hién van dé * 5S” tét MT2
03 | Puoc trang bi day du dung cu can thiét cho cdng viéc MT3
04 | Thoi gian di lai tir nha dén cong ty thuan tién MT4
05 | Thoi gian bat diu va két thic cong viéc tai cong ty pht hop véi nhan vién MT5
Il. L&nh dao LD
06 | D& dang giao tiép voi lanh dao LD1
07 | Lanh dao c6 cach ddi xir céng bang khéng thién vi LD2
08 | Lanh dao ling nghe gop y caa nhan vién LD3
09 | Céch xu ly cong viéc cua lanh dao c6 tinh thuyét phuc LD4
10 | L&nh dao quan tdm nhiéu dén nhu cau doi song nhan vién LD5
I11. Lwong, thwéng va phac loi PL
11 | Céng ty c6 tham gia dong day du cac ché do bao hiém theo quy dinh ciia nha nudc PL1
12 | Tién luong twong xung véi két qua lam viéc PL2
13 | Hang nam cong ty déu t6 chirc cho nhan vién di du lich PL3
TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 1-2018 169




Kinh té & Chinh sdch

TT Cac thang do Ma hoa
14 | Nhan vién duoc nghi phép khi cé nhu cau va phép nim duoc sip xép phu hop PL4
15 | Céng ty dua ra mirc thuéng vé doanh thu rat hop ly PL5
IV. Co hdi thing tién va phat trién nghé nghiép CH
16 | Nhan vién duoc dao tao va bdi dudng cac ki ning can thiét cho cong viéc CH1
17 | Nhiéu co hoi thang tién cho nhan vién CH2
18 | Cong ty tao diéu kién hoc tap, nang cao kién thirc ki ning CH3
19 CAc‘)ng t?l c6 chinh sach dao tao nhan vién da nang lyc bang phuong phap ludn chuyén CH4
cong vigc
20 | Co hoi thing tién cong bang cho tirng nhan vién trong cong ty CH5
V. Quan h¢ déng nghiép DN
21 | Bong nghiép san sang hop tac, gitp d& lam viéc khi can thiét DN1
22 | Pong nghiép dang tin cay DN2
23 | Hoc hoi nhiéu vé chuy@n mdn tir cac dong nghiép DN3
24 | Bong nghiép co sy tan tm, nhiét tinh véi cdng viéc DN4
25 | bong nghiép gan giii va than thién DN5
VI. Trao quyén TQ
26 | Nhan vién tu do, tu chu, sang kién, dong gop y kién va thanh cong riéng TQ1
27 | Y kién caa nhan vién c6 tac dong dén quyét dinh cua lanh dao TQ2
28 | Nhan vién tham gia dinh huéng chién luoc cua cong ty TQ3
29 | Nhan vién thoai mai phan hdi cong viéc TQ4
30 | Nhan vién c6 quyén quyét dinh d6i véi cong viéc hién tai dang phu trach TQ5
VI1I. Sy 6n dinh trong cong viéc SO
31 Bao dam céng viéc on dinh cho nhan vién SO1
32 | Muc luong 6n dinh dap tng duoc nhu cau caa cudc sdng S02
33 | Cong ty duy tri dwoc van dé ting ca dé ting thu nhap cho nhan vién SO3
34 | Gid lam viéc 6n dinh phu hop vai stc khoe caa nhan vién S04
35 | Su giam sat va quan hé ddng nghiép ludn chit ché va hoa dong SO5
VIIIl. Panh gia thanh tich TT
36 | Panh gia thanh tich chinh x4c kip thoi va dy du TT1
37 | Tiéu chi danh gia r0 rang, hop ly TT2
38 | Panh gia céng bang gitra cac nhan vién TT3
39 | Panh gia la két qua dé khen thuéng cudi nim TT4
40 | Panh gi4 1a két qua cua nang lwong cin ban cong ty TT5
IX. Sy hai long cia ngwoi lao dong HL
41 | Anh/chi cam thay hanh dién, tu hao khi lam viéc cho cong ty HL1
42 | Anh/chi hai ldng vai cong viéc hién tai HL2
43 | Anh/chi mudn gén b 1au dai véi cong ty HL3

- Thdng tin thi cip duoc duge thu thap vé Y kién cua cac chuyén gia 1a cac giang vién
s6 luong lao dong cua tap doan Sentec Viét  linh vuc quan tri kinh doanh, 1&nh dao va cén
Nam. Bén canh d6, nghién ctru con tham khao  bo thudc bd phan nhan su cua cac cong ty.
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2.2.3. Phwong phdp tong hop, xit ly va phan
tich sé li¢u

Nghién ctru st dung phidn mém phan tich
thong ké IBM SPSS Statistics 23 cho viéc ap
dung phan tich nhan t6 kham pha dé xac dinh
cac nhan t6 anh huong chi yéu dén dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong. Két qua ciia phan
tich nhan t6 kham pha 1am co s¢ cho viéc dé
Xuit mot s6 giai phap nham nang cao dong luc
lam viéc cta nguoi lao dong tai tdp doan
Sentec Viét Nam.

Buée 1: Panh gid chat lwong thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha

Dé danh gia so bd thang do ta danh gia do
tin cdy cua thang do bang hé s Croncbach’s
Alpha. Theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thj
Mai Trang (2008) cac bién c6 hé sd tuwong
quan bién - tong (corrected item - total
correlation) nho hon 0,3 s€ bi loai va tiéu
chuan chon thang do khi né c6 do tin cay
Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én (Hoang Trong
va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Nhiéu nha
nghién ctru cho rang Croncbach’s Alpha tir 0,8
dén gan 1 thang do ludng 14 tét, tir 0,7 dén 0,8
la str dung duoc, va tir 0,6 trd 18n 1a 6 thé sir
dung dugc trong truong hop khai ni€ém dang
nghién ciru 14 mai hodc mai dbi voi nguoi tra
l6i trong bdi canh nghién cau. Vi vay, dbi voi
nghién ciru ndy thi cac bién c6 hé sb tuong
quan bién tong (Corected Item-Total
correlation) nho hon 0,3 va thanh phan thang
d6 co6 hé sé Cronbach’s Alpha nho hon 0,6
duoc xem xét loai.

Bueée 2: Phan tich nhén té kham phd EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc sir
dung dé xac dinh gia tri hoi ty, gia tri phan biét
va thu gon céc tham s6 wdc lugng cho céc
nhom bién.

Kiém dinh Barlett dugc dung dé xem xét
ma tran twong quan cé phai 1a ma tran don vi
hay khong. Kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia thong
ké khi Sig. < 0,05; chtng to cac bién quan sat
c6 twong quan v&i nhau trong tong thé.

Phuong phap nay chi dugc sir dung khi hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gié trj tir 0,5
tré 18n. Néu KMO < 0,5 thi phan tich nhan té
khong thich hop véi dir liéu (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005).

Trong budc ndy cac bién co hé s6 tai nhan t6
(factor loading) nhé hon 0,5 s& tiép tuc bi loai.

Phuong phap trich hé s sir dung 1a phuong
phép trich nhan té Principal Component vdi
phép quay Varimax, diém ding khi trich céac
yéu t6 co Eigenvalue 16n hon hoic bang 1.

Thang do duoc chdp nhin khi tong phuong
sai trich bang hodc 16n hon 50% (Nguyén Dinh
Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2008).

Sau khi loai cac bién khong phu hop, duoc
tién hanh dé kiém tra lai d6 phd hop cua cac
bién, dong thoi kiém dinh Cronbach’s Alpha
duoc thuc hién lai trén cadc nhém bién co su
hiéu chinh dé khang dinh lai d¢ tin ciy cua
thang do.

Buée 3: Phén tich héi qui va Kiém dinh gia
thuyét

Céac thang do dugc danh gid dat yéu cau
dugc dua vao phan tich twong quan va phan
tich hdi qui dé kiém dinh cac gia thuyét. Theo
Cooper va Schindler (2006), hoi qui tuyén tinh
boi thuong dugc dung dé kiém dinh va giai
thich ly thuyét nhan qua.

Khi dam bao do tin cdy vé thang do, phan
tich hoi quy str dung dé kiém dinh gia thuyét
c6 hay khéng su anh huéng ctia cac nhan to
dén PLLV. Va dé dam bao mo hinh hdi quy
phl hop sé& tién hanh kiém dinh cac gia thuyét:
Khéng c6 hién tuong da cong tuyén thong qua
hé sé phuong sai phong dai VIF; Phuong sai
cia phan du khong d6i (46 thi phan tan
Scatterplot); Cac phan du c6 phan phdi chuan
(Biéu dd tan sudt Histogram va P-P plot);
Khong c6 hién tuong tuong quan gitra cac
phan du (kiém dinh Durbin-Watson).

I1l. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN
3.1. Kiém dinh chit lwong thang do bang hé
s6 Cronbach Alpha
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Qua két qua kiém dinh chat luong thang do  vdy hé thong thang do dugc xay dung goém 5
& bang 3 ta thiy hé s6 Cronbach Alpha cia  thang do dam bao chit luong tot véi 43 bién sb
tong thé cac thang do déu 16n hon 0,6. Nhu  dic trung.
Béng 3. Tong hop két quéa phan tich chit lwgng thang do bing hé s6 Cronbach Alpha

S6  Cronbach

STT Thang do Bién dic trung >
bien Alpha
1 Moi truong, diéu kién lam viéc MT1, MT2, MT3, MT4, MT5 5 0,848
2 Lanh dao LD1, LD2, LD3, LD4, LD5 5 0,848
3 Luong, thuong va phic loi ‘ PL1, PL2, PL3, PL4, PL5 5 0,847
4 Co héi thang tien va phat trien nghe nghi¢gp  CH1, CH2,CH3, CH4, CH5 5 0,892
5 Quan hé qang nghiép DN1, DN2, DN3, DN4, DN5 5 0,895
6 Trao quyén TQ1, TQ2, TQ3, TQ4, TQ5 5 0,796
7 Su on dinh trong cdng viéc S01, SO2, S03, S04, SO5 5 0,848
8 Panh gia thanh tich TTL, TT2, TT3, TT4, TT5 5 0,905
9 Pong lyc lam viéc chung DLLV], DLLV2, DLLV3 3 0,709
3.2. Két qua phan tich nhan t6 kham pha diéu kién 0,5 < KMO < 1, nhu vdy phan tich
3.2.1. Kiém dinh tinh thich hop ciia phan tich  nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dir licu
nhén té khdm phd thue té.
Trong bang 4 ta c6 KMO = 0,737 thoa mén
Bing 4. Kiém dinh KMO va Bartlett
Thudc do KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.) 0,737
Gié tri y* (Approx. Chi-Square) 6064,515
Bartlett's Test of Sphericity Bac tu do (df) 630
Muc y nghia (Sig.) 0,000

3.2.2. Kiém dinh twong quan ciia cdc bién  bién quan sat cd twong quan tuyén tinh voi
quan sdt trong thwdc do dai dién nhan té dai dién.

Trong bang 4 ta thdy kiém dinh Bartlett c6  3.2.3. Kiém dinh mirc dp gidi thich ciia cdc
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, nhu vay cic  bién quan sdt doi véi nhén to

Bang 5. Tong phwong sai giai thich ciia cc nhan té anh hwéng dén dong luc lam viéc

Téng binh phwong ciia hé sé tai  Téng binh phwong ctia hé s tai

Eigenvalues khai tao nhan té dwoc trich (Extraction  nhan té xoay (Rotation Sums of

(Initial Eigenvalues)

Nhan Sums of Squared Loadings) Squared Loadings)
t6
2 % cia Ty 1 % 2 % cia Ty 1€ % 2 % cia Ty 1 %
Tong phuwong sai  tich liy Tong phwong sai  tich liy Tong phwong sai  tich liy
1 7,304 20,289 20,289 7,304 20,289 20,289 3,775 10,486 10,486
2 3,974 11,039 31,328 3,974 11,039 31,328 3,622 10,061 20,546
3 3,373 9,368 40,696 3,373 9,368 40,696 3,556 9,877 30,424
4 2,851 7,920 48,616 2,851 7,920 48,616 3,365 9,347 39,770
5 2,567 7,131 55,747 2,567 7,131 55,747 2,929 8,136 47,907
6 1,970 5,473 61,220 1,970 5,473 61,220 2,894 8,039 55,945
7 1,768 4911 66,131 1,768 4,911 66,131 2,343 6,507 62,452
8 1,378 3,828 69,959 1,378 3,828 69,959 1,947 5,408 67,860
9 1,138 3,161 73,120 1,138 3,161 73,120 1,894 5,260 73,120
10 0,983 2,729 75,849
36 0021 0,057 100,000
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Cot tan suat tich lily (Cumulative) cia bang
5 cho biét tri s6 phuong sai trich 1a 73,12%.
Diéu nay ¢ nghia 1a 73,12% thay doi cua céac
nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat.
Tir cac phan tich trén, c6 thé két luan rang
phan tich nhan t6 kham pha EFA la phu hop

véi dit liéu tong thé.

3.2.4. Két qud ciia phan tich nhan té khdm pha
Qua kiém dinh chit luvgng thang do va kiém

dinh caa phan tich nhan t6 kham phéata Xxac

dinh dugc 9 nhdm nhan t6 dua vao phan tich

nhan t6 kham pha (bang 6).

Bing 6. M6 hinh diéu chinh qua kiém dinh Crobach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha

STT  Thang do Bién dic trung Giai thich thang do
1 F1(TT) TT1, TT2, TT3,TT4,TT5 Panh gia thanh tich
2 F2(CH) CH1, CH2, CH3, CH4, CH5  Co hdi thang tién va phat trién nghé nghiép
3 F3 (DN) DN1, DN2, DN3, DN4, DN5  Quan hé ddng nghiép
4 F4 (PL) PL1, PL2,PL3, PL4, PL5 Luong, thuéng va phuc loi
5 F5(TQ) TQ1, TQ2, TQ3, TQ4, TQ5 Trao quyén
6  F6(MT) MT1, MT2, MT3, MT5 Mbi trudng, didu kién lam viéc
7 F7 (SO) S02, S03, SO5 Sy 6n dinh trong cdng viéc
8 F8(LDTT) LD2,LD4 Lanh daotin tuéng
9 F9 (LDQT) LD3,LD5 L&nh dao quan tm
10 DLLV DLLV1, DLLV2, DLLV3 bong luc lam viéc chung

3.2.5. Phan tich héi qui tuyén tinh da bién

Pé nhan dién cac nhan t6 anh huéng dén
nang cao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong cua tdp doan Sentec tai Viét Nam mo
hinh teong quan hoi qui tong thé ¢ dang:

DLLV =1(F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9)

Trong do: DLLV: Bién phu thudc;

F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9: Cac
bién doc lap.

Viéc xem xét trong cac trong cac yéu td F1
dén F9, yéu t ndo that su tac dong dén dong
luc lam viéc cho nguoi lao dong cua tap doan
Sentec tai Viét Nam mot cach truc tiép s& thuc
hién duoc bang phuong trinh hdi quy tuyén
tinh:

DLLV= BotB;TT + B2.CH + BsDN + B4PL +
BsTQ + PsMT + ;SO + BsLDTT + BoLDQT

Trong d6, cac bién dua vao phan tich hoi
quy duoc xac dinh bang cach tinh diém cua cac
nhan té (Factor score).

Trong bang 7, véi mirc y nghia Sig. cua
kiém dinh F < 0,01, c¢6 thé két luan rang md
hinh hdi qui luén ludn ton tai voi mic do tin
cay 99%.

Duya trén két qua phan tich tir bang 7 ta thdy
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hé sb R? hiéu chinh dat gia tri 0,869, diéu nay
c6 nghia 14 86,9% su thay doi vé dong luc 1am
viéc cua ngudi lao dong truc tiép duoc giai
thich boi cac bién doc lap trong mé hinh. Nhur
vay c6 thé két luan rang mé hinh dua ra 1a phu
hop véi dir liéu thuc té.

Két qua & bang 7 cho thiy hé s6 phong dai
phuong sai (VIF) déu nhé hon 10, nhu vay mo
hinh hdi qui khéng cé hién tugng da cong
tuyén. Hé s6 Durbin Watson (1 < d = 1,952 < 3),
nhu vdy mé hinh hoéi qui khong c6 hién tuong
tu tuong quan.

Kiém tra gia dinh phan du c6 phan phdi
chuan: sir dung biéu d6 tan s6 Q-Q plot dé
khao sat phan phdi ciia phan du. Dir lidu c6
phan phéi chuan néu cac quan sat thuc té tap
trung sat dudng chéo. Thong qua biéu db phan
phdi ctua phan du Q-Q plot, cho thiy phan du
c6 phan phdi chuan.

Kiém tra gia dinh phuong sai ctia phan du
khong d6i: Néu do 16n ctia phan du ting hay
giam cling véi gia tri cta bién phy thudc thi gia
dinh ndy bi vi pham. Qua d6 thi Scatter thé
hién mdi quan hé giira bién phu thudc va phan
du, ta thiy cac quan sat phan tan ngiu nhién.
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Nhu viy, phan du va phan bién phy thudc
khong c6 médi lién hé hay khong c6 hién tuong

phuong sai ctia phan du thay doi.

Bang 7. Tom tat mé hinh héi quy (Model Summary)

Murc

He s6 Mitc § Hesb Gt a4
, héi quy nghia hoiquy tuyét  déng '?rl;?]g
Bién dgc lap chua Giatrit thong VIF chuan doicaa  gop ciia
chuan ké hoa Beta cua péc cac
héa (B) (Sig.) (Beta) bien bién
(%)
(Constant) 9,16E™® 0 1.000
F1(TT) 0,166 6,729° 0,000 1,000 0,166 0,166 85 3
F2 (CH) 0,143 5,800 0,0000, 1,000 0,143 0,143 73 4
F3 (DN) 0,048  1,943" 053 1,000 0,048 0,048 25 9
F4 (PL) 0,00 4,028 0,000 1,000 0,100 0,100 51 8
F5(TQ) 0,349 14,125 0,000 1,000 0,349 0,349 178 2
F6 (MT) 0,107 4336 0,000 1,000 0107 0,107 55 6
F7 (SO) 0,808 32,7000 0,000 1,000 0,808 0,808 413 1
F8 (LDTT) 0,102 411177 0,000 1,000 0,102 0,102 52 7
F9 (LDQT) 0,133 53907 0,000 1,000 0,133 0,133 68 5
Tong 1,956  100,0
Bién s6 phu thuoc: DLLV - Dong luc 1dm viée ciia nguoi lao dong tryc tiép
Dung luong mau quan sat 215
F 159,166
Hé s6 R? 0,875
Hé s6 R? hiéu chinh 0,869
Durbin Watson 1,952

Ghi chi: *** Murc y nghia < 0,01, ** Murc ¥ nghia < 0,05; * Muc y nghia < 0,10 (Kiém dinh 2 phia)

Cot mirc y nghia thong ké (cot Sig.) & Bang
6 cho thiy tat ca cac bién trir bién F3 “Ddng
nghiép” déu c6 mirc ¥ nghia thong ké < 0,05.
Nhu vy, tit ca cac nhan té F1 dén F9 trir nhan
t6 F3 déu co6 anh huong dang ké dén dong
lgc lam viéc cua nguoi lao dong voi do tin
cay 95%.

Tir két qua phan tich trén bang 7 ta thu dugc
mo hinh hoi quy sau:
DLLV = 9,16E™® + 0,166TT + 0,143CH +
0,048DN + 0,1PL + 0,349TQ + 0,107MT +
0,808S0 + 0,102LDTT + 0,133LDQT
3.2.6. Thdo ludn két qua ciia mé hinh hoi qui

Céac bién TT, CH, DN, PL, TQ, MT, SO, va
LD déu c6 quan hé cing chiéu véi bién dong
luc 1am viéc (DLLV). Pé x4c dinh mtc d6 anh
huong cua cac bién sb doc lap ta x4c dinh hé
s6 hoi qui chuan hoéa. Cac hé sé hdi qui da
chuan hoa c6 thé chuyén dbi duéi dang ty 18
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phan traim duoc thé hién trong Bang 6.

Qua két qua Bang 6 ta thiy tht tu tam quan
trong ctia cac bién sb anh huong dén dong luc
lam viéc cua nguoi lao dong nhu sau: cao nhat
la “Sy 6n dinh trong cong viéc”; tiép dén 1a
“Trao quyén”; “Panh gia thanh tich”; “Co hoi
thing tién va phét trién nghé nghiép”; “Lanh
dao quan tam”; “M6i truong, diéu kién 1am
viéc”; “Lanh dao tin tuéng” va thap nhat 1a
“Lwong, thudng va phuc lgi”.

3.3. Ggi mé cac giai phap

Dua vao két qua phan tich cic nhan t6 anh
huong téi dong lyc 1am viéc cia nguoi lao
dong cua tap doan Sentec Viét Nam c6 thé dé
Xuit mot s6 giai phap nhim nang cao dong lrc
lam viéc cta nguoi lao dong tai tdp doan
Sentec Viét Nam nhu sau:

3.3.1. Tao sw on dinh trong céng viéc
Yéu t6 nay duoc xép hang cao nhat theo
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quan diém cua nguoi lao dong cua tap doan
Sentec Viét Nam va day ciing 12 yéu t6 quan
trong khong chi cho viéc nang cao dong luc
lam viéc, thu hat nguoi lao dong co tay nghé
gi6i ma ca viéc giir chan nhan vién. Sy 6n dinh
trong cong viéc sé& gitp 6n dinh ngudi lao dong
hai l1ong hay thoa man nhu cau twong ung cac
muc tiéu ma ban than da tu dat ra trong qua
trinh phét trién nghé nghiép.
3.3.2. Trao quyén cho ngwoi lao dong

Két qua nghién ctru trén d4 chi ra rang nhan
t6 trao quyén cho nguoi lao dong anh huong
17,8% toi dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong tai tap doan Sentec Viét Nam. Vi vay Tap
doan Sentec can phai ¢ ké hoach sap xép cong
viéc phi hop véi nguoi lao dong, gidp ho hiéu
rd vé cong viéc ma ho dang lam, phai cho ho
thiy tam quan trong cua cdng viéc ho dang
thuc hién, cling nhu cho phép ho duoc quyén
quyét dinh mot sb van dé lién quan dén cong
viéc nam trong pham vi ning luyc cia ho.
3.3.3. Danh gid thanh tich ciia nguoi lao dong

Panh gia thanh tich nhim muc dich cai tién
su thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong va
gitp 1anh dao doanh nghiép dua ra cac quyét
dinh nhan sy dung din nhu dao tao va phat
trién, thu lao, thing tién... Panh gia thanh tich
anh huong 16n dén quyén lgi ctia ngudi lao
dong. Do vay, diy 1a mot trong nhitng yéu té
anh huong dén dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong. Bé danh gia thanh tich 1a dong luc
thac day ngudi lao dong thi phai str dung cac
tiéu chuan danh gia r rang, phuong phap danh
gia hop ly, nguoi danh gia phai cé du trinh do
Kién thirc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép,
két qua danh gia cong bang va str dung két qua
danh gia lam co sé cho cac hoat dong nhan su
nhu @& bat, khen thuong. Viéc danh gia thanh
tich cua nguoi lao dong va c6 hinh thic khen
thuong kip thoi 1a mét dong Iuc 16n cho ngudi
lao dong thay d6i hanh vi theo chiéu huéng
tich cuc va cai thién kha ning 1am viéc tét hon.
3.3.4. Tao co hi thing tién va phét trién nghé
nghiép cho ngwoi lao dong

Mot trong nhitng nhéan t6 anh hudng khong
nho téi dong luc lam viée cua nguoi lao dong
tai tap doan Sentec 13 co hdi thing tién va phat
trién nghé nghiép. Vi vay, tap doan nén vach ra
nhitng nic thang vi tri nhay vot ké tiép cho
nguoi lao dong, dong thoi cling phai 1én
chuong trinh dao tao phd hop tiép theo. Voi
nhitng ngudi sau khi dao tao dat két qua cao
trong céng viéc thi cdng ty nén quan tdm va
tao co hoi thing tién hop ly bang cach thing
chirc hay giao cho ho nhirng viéc 1am mai, thir
thach hon doi hoi trinh do va trong trach cao
hon ma ho ¢6 thé ap dung nhirng kién thirc moi
hoc hodc dugc giao quyén nhiéu hon. Chinh
diéu nay 1a ngudn dong vién chinh dbi v6i ban
than nguoi 4y hay lam tét hon nita cong viéc
minh dang 1am va ciing 1a dé cho nhiing nguoi
con lai noi theo, nhan thdy rang cong ty sin
sang thang tién cho nhirng ai 1am viéc tot, hiéu
qua nham khich 1& nguoi lao dong phat huy
hon nita kha ning caa minh, vira tao diéu kién
cho nhitng ngudi lao dong khac biét va cd
gang phan dau dé co thé c6 duoc vi tri tot hon
trong cdng viéc.

3.3.5. Lanh dao thuong xuyén quan tim, dong
vién nguwoi lao dong

Lanh dao cua tap doan can phai quan tim
dén doi song ca nhan cta ting nhan vién nhu:
so thich ca nhan, dong vién chia sé nhiing kho
khan khi ho gdp phai trong cong viéc hang
ngay. Khi dugc cip trén dong vién thi ngudi
lao dong cam thay minh duoc quan tam, tir d6
s& co dong luc va gin bé véi cong ty hon.
Lanh dao chi quan cac bd phan can tao diéu
Kién cho nguoi lao dong cac bd phan co su
phdi hop cong viée voi nhau, tao nén mot tinh
thin dong doi cao, ngudi lao dong gan bo véi
nhau, hai 16ng vai ban than véi dong nghiép va
doanh nghiép.

Dé nhan t6 nay tac dong tich cuc dén nguoi
lao ddng thi ldnh dao, cac nha quan ly cua
cdng ty can phai thay doi tac phong 1am viéc
theo huéng coi mé, hod nhd dé tao cam giac
than thién gan giii v&i nguoi lao dong.
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3.3.6. Vdn dé vé méi trwong va diéu ki¢gn lam
viéc

Hau hét cac nhan vién déu mong mudn lam
viéc trong mot mdi truong tot va dé chiu.
Nguoi lao dong s& cam thay thoai mai hon néu
ho c6 thé co duoc mdi quan hé tét dep vai cac
ddng nghiép cua minh va ho dugc tén trong. Vi
vay Tap doan can xay dung bau khdng khi va
vian hoa doanh nghiép lanh manh va nang cao
vi thé, vai trd cua nguoi lao dong bang céc
hoat dong kich thich tam Iy cudc séng va tam
ly nghé nghiép cua ho.

3.3.7. Lanh dao tin twong ngwoi lao dong

Tir két qua nghién ciu trén cho thay, yéu td
tin tuong cia 13nh dao ddi voi ngudi lao dong
cling anh hudng dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong (5,2%). Vi vay ban lanh dao
trong tap doan can phai co su tin tudng d6i vai
nhan vién. Co thé chirng minh sy tin tudéng cua
lanh dao dbi v6i nhan vién bang cach nhu:
giam b6t su kiém soat, yéu cau nhan vién lap
ké hoach hay lich 1am viéc trao quyén cho
nhan vién. Viéc lam nay cta nha quan ly sé
khién cho nhan vién cam thy ho thuc su duoc
coi trong va s& 1a don bay thic day ho 1am
cong hién cho cong ty nhiéu hon.

3.3.8. Vin dé vé lwong, thuéng va phuc lgi

Trong nghién ctu nay, vin dé vé luong,
thuong va phac loi duge danh gia c6 it anh
huang nhat téi dong huc 1am viéc cia nguoi lao
dong tai tap doan Sentec Viét Nam. CO thé
thdy rang trong thoi gian vira qua, ché do tién
luong, thuong, phic loi d@ duwoc tap doan
Sentec Viét Nam thuc hién kha tét nén nhan té
nay c6 mirc d6 anh huong thap, tuy nhién né
van con tén tai mot sé van dé& anh huong téi
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Trong
thoi gian toi, tap doan tai Viét Nam can co
chinh sich diéu chinh ché do tién lwong,
thudng va phuc lgi cho phu hop.

Bén canh van dé vé tién luong thi hoat dong
phuc loi cta tdp doan Sentec Viét Nam cling
can c6 mot sé cai thién nhu: nén tiép tuc thuc
hién day di va nghiém chinh céc phuc loi bat

buoc theo quy dinh cta nha nudc. Cong ty
cling can chu ¥ gia ting cac hoat dong phuc loi
cho nhitng ngudi cong hién lau nim va nhitng
nguoi lao dong maéi vao hon nira. Nhitng nguoi
c6 thdm nién lau ndm la nhirng nguoi lao dong
trung thanh, ho doéng gop cho cong ty trong
khoan thoi gian dai nén viéc quan tam téi ho la
diéu chinh dang, co tac dung tét trong viéc
dong vién nhirng d6i tuong khac, dac biét la
nguoi lao ddng méi, ho s& xem do 1a dich dén,
la nhitng ché do s& duoc hudng trong tuong lai
néu tiép tuc gan bo va cong hién cho cong ty.
IV. KET LUAN

Viéc nghién ctru cac nhan té tac dong dén
dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong truc tiép
& Tap doan Sentec Viét Nam 1a rat cap thiét va
1a co s& gilp tap doan dé& xuit duoc cac giai
phap gop phan nang cao dong luc lam viéc cho
lao dong trong tap doan. Nghién ctu nay cé
muc tiéu xay dung va kiém dinh mé hinh biéu
thi moi quan hé giita cac nhan t6 anh huong va
dong luc 1am viéc ctia ngudi lao dong truc tiép
cua tap doan Sentec Viét Nam. Pé dat muc tiéu
nghién ctru trén, dé tai nghién ctru da khao sat
bang bang hoi cho 215 nguoi lao dong truc
tiép san xudt cua tap doan va di st dung mod
hinh phan tich nhan t6 kham pha va da xéac
dinh duoc 8 nhéan té anh hudong dang ké dén
dong luc 1am viée cua ngudi lao dong tryc tiép,
lan luot 1a: (1) Su 6n dinh trong cong viéc, (2)
Trao quyén, (3) Panh gia thanh tich, (4) Co hoi
thang tién va phat trién nghé nghiép, (5) Lanh
dao quan tam, (6) Moi truong, diéu kién 1am
viéc, (7) Lé@nh dao tin tuong, (8) Luong,
thuong va phuc loi. Trén co sé cac nhan té anh
huong, mot sd giai phap ciing da dugc dé xuat
nhim ning cao dong lyc lam viéc cho ngudi
lao dong trong tap doan theo thir ty vu tién ctua
cac giai phap theo mirc d6 anh hudng cua cac
nhan t. Nhitng giai phap ndy c6 thé gop phan
hd trg cho viéc thuc hién cac chinh sach, chién
lugc phat trién cua tap doan Sentec Viét Nam
duoc hi¢u qua hon.
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APPLYING EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS TO STUDY FACTORS
INFLUENCING WORKING MOTIVATION OF DIRECT WORKERS
IN SENTEC VIETNAM

Le Dinh Hai
Vietnam National University of Forestry

SUMMARY

The motivation to work is one of the most important factors influencing productivity and efficiency of
production and business for companies. The main objective of this study is to identify key factors significanlity
affecting the working motivation of direct workers in Sentec Vietnam. In this research, we surveyed 215 direct
workers in Sentec Vietnam. The results of Exploratory Factor Analysis (EFA) indicated that 8 factors,
including: (1) Stability in work; (2) Empowerment; (3) Performance assessment; (4) Opportunities for
promotion and career development; (5) Leader’s concern; (6) Environmental and working conditions; (7)
Leader’s trust; and (8) Salaries, bonuses, and benefits, significantly affected the working motivation of direct
workers in Sentec Vietnam. The findings of this research, therefore, provide implications for development
solutions, with the aims of improving the working motivation of direct workers of Sentec Vietnam in particular

and in other FDI companies in Vietnam in general.

Keywords: Direct workers, exploratory factor analysis (EFA), influential factors, motivation to work,

Sentec Vietnam.
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