Kinh té & Chinh sdch

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU DU LICH SINH THAI
TAI KHU DU LICH SINH THAI THAC MAI - BAU NUOC SOI

Buii Thi Minh Nguyét', Triéu Dirc Tan®
"Triecong Pai hoc Lam nghiép

’Chi cuc Thué huyén Pinh Qudn, tinh Pong Nai

TOM TAT

Viét Nam 1a mot qudc gia c6 hé sinh thai da dang, canh quan thién nhién dep. Trong nhitng nim qua, hoat dong
du lich sinh thai dang dugc nhiéu khu du lich dau tw phat trién. Bai bao trinh bay tom tit két qua danh gia vé
hoat dong du lich tai Khu du lich sinh thai Thac Mai - Bau Nudc S6i, tinh Déng Nai. S6 lidu nghién ciru dugc
thu thap tir cac bao céo vé tinh hinh kinh doanh du lich trong 3 nim gan nhat, két hop v6i thong tin phong van
150 du khach vé& murc chi tiéu, dong co lya chon du lich va sy hai 1ong. Két qua phén tich s6 liéu cho thiy, hoat
dong kinh doanh du lich tai khu vy nghién ctru van con nho 1¢, chat lwong dich vu con thip, chua dap tng
dugc yéu cau cta du khach. Trén co s& dénh gia nhitng tiém nang du lich va chit lugng dich vu du lich sinh
thai thong qua khao sat sy hai long ctia khach du lich, bai bao dé xuat giai phap nang cao chat lugng dich vu du
lich sinh thai tai Khu du lich sinh thai Thac Mai - Bau Nudc Soi.

T khoa: Dich vu du lich, du khach, du lich sinh thai, sy hai long, Thac Mai - Bau Nuéc Soi.

I. PAT VAN PE

Do toc do cong nghi¢p hoa manh mé, tinh
trang d6 thi hoa cac ving nong thon dién ra
ngay cang nhanh chong, thu nhdp cho nguoi
dan timg budc ting 1én nén nhu cau nghi ngoi
tinh dudng, tim v& voi ty nhién c6 xu hudng
tang trong thoi gian gan déy, trong d6 co su
tham gia cua du lich sinh thai (DLST). Du lich
sinh thai dugc nhan dinh 13 mdt trong nhirng
hinh thai phat trién nhanh nhét cua nganh du
lich hién nay. Bén canh d6, Viét Nam duoc
danh gia 1a qudc gia co ngudn tai nguyén thién
nhién va canh quan phong phu, cong thém nén
van hoa da dang, ddy la tiém ning rat 16n dé
phat trién DLST.

Niam 2017, véi su ra doi ciia Nghi quyét sb
08-NQ/TW do B9 Chinh tri ban hanh ngay
16/1/2017 vé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& miii nhon va Luat Du lich sira ddi dugc
Qudc hoi chinh thirc thong qua ngay 19/6/2017
va ¢o hiéu lyc vao 1/1/2018 1a co s& quan
trong cho sy phat trién ciia nganh du lich néi
chung va DLST ndi riéng.

Su phat trién DLST con lién quan rat 16n dén
su phat trién cac khu du lich, san phém du lich
va thu hat khach du lich tai cac khu DLST. Khu
DLST Thac Mai - Bau Nudc S6i - Pong Nai
dang tré thanh mot trong nhitng diém tham
quan nghi dudng 1y tuéng ma du khach dén véi
Pong Nai khong thé bé qua. Nhilng nim qua,

Khu DLST Théc Mai - Bau Nudc So6i khong
ngimg dugc nang cap, déi méi, mé rong va da
dang hoa cac loai hinh hoat dong du lich. Tuy
nhién, do nhiéu han ché vé& quy hoach, dinh
huéng va dau tu phat trién ma cac hoat dong
DLST ¢ day con mang tinh nho 1€, don di¢u,
chit luong dich vu chua déap tmg duoc yéu cau
ctia khach hang... lam han ché khai thac triét dé
nhimg loi thé vé du lich cta tinh noéi chung va
khu DLST Thac Mai - Bau Nudc So6i noi riéng.
Bai bdo dua trén co s& danh gia thuc trang khai
théc tiém nang du lich dé phat trién hoat dong
kinh doanh DLST nhiam dé xuat giai phap phat
trién dich vu DLST, gop phﬁn thiic déy du lich
phat trién theo huéng bén viing tai khu DLST
Thac Mai - Bau Nudc Sai.
II. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phwong phdp chon méu diéu tra: D6i
tuong diéu tra sy hai long 1a khach du lich véi
s6 luong 13 150 du khach. Thong tin diéu tra
theo bang hoi dugc chuén bj sén.

- Phwong phdp thu thép so liéu, tai li¢u:

Sé liéu tha cép dugc thu thap dua trén co
s& ké thira cac bao cdo, cac tai lieu co lién
quan, bao gém: tai liéu, bdo cio cua co quan
lién quan, dé tai sinh vién khoa trude, bao cao
cong bd, s6 liéu vé tinh hinh du lich trong 3
nam cua khu du lich sinh thai Thac Mai - Bau
Nudc Soi.

S liéu so cap duoc thu thap théng qua diéu

46 TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 3 - 2018



Kinh té & Chinh sdch

tra va phong vin khach du lich. Tién hanh
phong van 150 khach du lich vé murc chi tiéu,
dong co lya chon du lich, sy hai long cua du
khach ddi véi dich vu du lich sinh thai tai khu
du lich sinh thai Thac Mai - Bau Nudc Soi.

- Phwong phdp phén tich va xir Iy so ligu:

+ Phwrong phdp thong ké mé ta: Phuong
phap nay duoc sir dung dé mo ta dic trung cia
méu nghién ctru. Cac chi s6 mo ta: s6 1on nhat,
nho nhat, sb binh quan, téng sb...;

+ Phwong phdp thong ké so sanh: Phan tich
su bién dong cac chi tiéu nghién ctru qua thoi
gian hodc dung dé so sanh gitta cac khu vuc
trén dia ban nghién ctlru;

+ Phuwong phap phdn tich SWOT: Phuong
phap nay gitip ta c6 thé hiéu mot cach tong hop
cac két qua nghién ctu. Chi ra duoc diém
manh (Strength), diém yéu (Weaknesses), Co
hoi (Opportunities) va thach thic (Threats).

III. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN
3.1. Tiém niing phat trién DLST tai khu
DLST Thac Mai - Bau Nwdc Soi

- Vé tai nguyén thién nhién: Khu DLST
Théac Mai - Bau Nudce Soi c6 hé dong, thyc vat
da dang. Rung Thac Mai c6 dién tich trén
13.000 ha v6i hé sinh thai dong, thyc vat phat
trién kha phong phu. Rimg c6 300 loai thuc
vat, trong d6 c6 200 loai gb va khoang 100 loai
day leo, cdy bui. Trong ring c6 nhiéu loai
thl: ga rung, heo, nhim, chon... va duéi thac co
nhiéu loai ca, dang noi nhét 1a c4 loc da.

- Vé dia diém du lich: Khu DLST Théc

Mai - Bau nudc sdi c6 nhiéu dia diém du
lich nhu: Khu Thac Mai véi chiéu dai doan
séong hon 4 km bao gdm mot quan thé ky
tht ndi dai, hé thong hang dong hai bén bo
song; Pao Ngii Pao Xanh véi nhiéu loai
dong thyc vat quy hiém; Bau Nuéc Soi 1a
hd nude nong ty nhién vdi dién tich rong 7
ha, nhiét d6 nudc 50 - 60°C; Hang doi co
chiéu dai 400 m do nui lira phun trao 1a mot
diém tham quan thu vi cho khach du lich
trong va ngoai nudc bdi né con giltr nguyén
duoc tinh hoang so, chua chiu nhiéu tac
dong cua con nguoi.

- Vé cdc dich vu DLST: Khu DLST Thac
Mai - Bau nudc s6i dang thyc hién khai thac
mot sé dich vu DLST nhu dich vu tham quan,
an udng, nghi ngoi va mua sam. Céc hoat dong
dich vu dugc trién khai voi cac mic do khac
nhau dé phuc vu nhu cau cta khach du lich.

3.2. Két qua kinh doanh du lich cia khu
DLST Thac Mai - Bau Nuéc Soi

Tinh hinh thu hut khdch du lich: Qua 3 nam
hoat dong, quy md va co ciu khach ctia khu du
lich Thac Mai - Bau Nudc Séi c6 su thay ddi
dang ké tir 126.829 lugt khach nim 2014 ting
1én 375.140 luot vao nam 2016, ting 1én x4p xi
gan 3 lan (Bang 1). Co duoc két qua nay mot
mit nhd sy phat trién chung cta nén kinh té va
xu hudng du lich nghi dudng dang ngay duogc
nhiéu du khéch lua chon, déng thoi cling nho
nhiing nd lyc nang cao chét luong cac dich vu
cung cép ctua Khu du lich.

Bang 1. Tinh hinh khach du lich Thac Mai - Bau Nwoc Soi

Chi titu Nz'uq 2014 Nim 2015 Nz'uq 2016 Téc dd
SL (nguoi) d(%) SL(nguoi) d(%) SL(nguoi) d(%) PTBQ (%)
Khach quéc té 1.150 0,9 4.035 1,81 8.670 2,31 212,52
Khéch noi dia 125.679 99,1 217.450 98,19 366.470 97,69 135,8
Tong 126.829 100 222.485 100 375.140 100 125,65

Nguén: Céng ty Dich vu du lich Thac Mai - Bau Nude S6i

Khach du lich dén Thac Mai - Bau Nudc
S6i chi yéu 1a khach ndi dia, nim 2016 1a
366.470 luot khach (chiém trén 97%). Ngudn
khach du lich ndi dia chu yéu dén tir cac thanh

phé 16n nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Nbi
va céc tinh 14n can nhu Dik Lic, Ninh Thuan,
Binh Thuan, Khanh Hoa. Pac biét lugng khach
dén tir thanh phé H6 Chi Minh 1a rat 16n,
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chiém hon 45% luot khach noi dia, tiép dén 1a
DPdng Nai va mot s6 tinh lan can. Trong tuong
lai, khu du lich can tiép tuc chu trong vao 2 thi
truong chinh cia khu vuc Péng Nam B la
Pong Nai va Thanh phd H6 Chi Minh. Ngoai
ra cling can day manh viéc quang ba, gi6i thiéu
dé thu hat khach & cac tinh trong ca nudc ciing
nhu khach qudc té dén voi khu du lich.

Doanh thu dich vu du lich: Doanh thu du
lich c6 dugc tir cac khoan thu phi tham quan,
phi dich vu (Bang 2).

Nguén thu cua Khu du lich ¢6 dugc tr 5
nguén: phi tham quan, dich vu nha nghi, dich
vu an uéng, mua sdm va cac khoan thu khac.
Ngudn thu chinh hién nay cia Khu du lich 1a
tu phi tham quan, nho sy tang 1én nhanh chong
ctia luong khach du lich ma ngudn thu nay c6

sy gia ting dang ké trong nhiing nim qua
(chiém 64% tong doanh thu ca nim ciia Khu
du lich).

Ngudn thu tir dich vu an ubng chiém ty
trong tr 20 - 25% doanh thu ciac ndm. Do
luong khach tang 1én nén s6 thu tr dich vu an
ubng ting déu véi toc do phat trién binh quan
dat khoang 135%. Tuy nhién, xét vé co céu
ngudn thu, day 1a ngudn thu khong co nhiéu
bién dong, diéu d6 cho thiy dich vu an udng &
Khu du lich chua thyc sy c6 nhiéu d6i méi.
Han ché nay 13 do Khu du lich chi 12 mot dia
diém tham quan nho, mot diém dung chan
trong cac tour du lich, dong thoi nim qué gan
v6i nhitng dia diém du lich khac nén nhiéu
khach du lich chi dén tham quan va lai quay
trg vé trung tAm dé nghi ngoi, 4n udng.

Béang 2. Doanh thu tai Thac Mai - Bau Nudc S6i (2014 - 2016)

Niim 2014 Niim 2015 Niim 2016 .
Hang muc DT TT DT TT DT TT Toc g PTBQ
: ’ ; ; , niam (%)
(tritudong) (%)  (tri€u dong) (%)  (trigudong) (%)

Phi tham quan 5.130 58,43 6.674 56,64 9.034 64,2 172,05
An udng 1.616 18,41 3.124 26,51 2.662 18,92 135,64
Mua sim 922 10,5 1.027 8,72 1.251 8,89 125,34
Nha nghi 365 4,16 407 3,45 512 3,64 169,76
Khéc 747 8,5 551 4,68 613 4,35 96,78
Téng 8.780 100 11.783 100 14.072 100 148,88

Nguon: Ban qudn 1y khu du lich Théc Mai - Bau Nuéc Séi

Chiém ty trong nho nhit trong cac dich vu
la dich vu nha nghi. Qua sb liéu théng ké cac
nim qua cho thy, doanh thu tir nha nghi chi
chiém tir 3 - 4% trong tong doanh thu cta ca
khu du lich. Két qua nay hoan toan dung voi
thuc té boi lugng khéch it va thoi gian luu tri
ctia khach 13 rat ngin, hau hét khach du lich
dén tham quan, khong nghi lai. Pay 1a mot
trong nhitng han ché chinh trong céng tac t6
chic du lich cia Khu du lich. Theo kinh
nghi¢m cua nhiéu don vi té chire du lich, cac
diém du lich ludn tim cach gitr chan khach
hang, kéo dai thoi gian luu tri cia khach vi khi
khéch & lai 1au hon, ho s& c6 nhiéu nhu ciu st
dung cac dich vu du lich khac nhu an uéng,
mua sam, di lai...

3.3. Thuc trang chit lwong dich vu du lich
tai Khu DLST Thac Mai - Bau Nwéc Soi

Dich vu du lich 1a vi¢c cung cép cac dich vu
vé it hanh, van chuyén, Ivu tra, an uéng, vui
choi giai tri, huéng dan va cac dich vu di kém
khac nhdm dép ung nhu ciu cia khach hang
trong cac hoat dong du lich. Véi Khu du lich
Thac Mai - Bau Nudc S6i do méi dugc dua
vao khai thac, van hanh, dong thoi quy mé
tuong ddi nho nén hién cac dich vu DLST con
tuong d6i it.

+ Dich vu 6 chirc tham quan du lich: V&i
mdi diém du lich, sy hdp dan vé tai nguyén, cac
tour va cac chuong trinh du lich Iuén la quan
tam sb mot cua khach du lich. Cac dich vu t6
churc tham quan & Khu du lich Thac Mai - Bau
Nuée S6i duge danh gia trén 6 yéu tb, két qua
diéu tra thu dugc.
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B Giavé hoply 6 33,3 24 18 18,7
B C6 nhiéu dia diém tham quan 10,7 29,3 28,7 19,3 12
m Cacdiémtham h?pdan,phong 53 387 2.7 20,7 127
phu
m Di chuyén téi cac fT!a 'ctlem tham 133 2 2% 28 87
quan thuéntién
m Co so vat cha;t dap ung yéu 1 327 36,7 153 33
cau

® Mirc do antoa::aa;cacdlemtham 3 36 187 187 187

Hinh 1. Tong hop két qua danh gia chit hegng dich vu tham quan tai
Khu du lich Thic Mai - Bau Nwéc Soi
(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tdc gia)

Két qua danh gia 6 khia canh cua cong tac
td chtrc dich vu tham quan cho thz?iy, dich vu
nay chua thyc sy dugc danh gid cao. Muc do
hai long chung cta cac dich vu dat tir 37% -
44%, trong do6 cao nhét 1a “Co s& vat chit tai
dia diém tham quan” va thdp nhat 1a “Di
chuyén t6i cac dia diém tham quan thuan ti¢n”.
Hién nay trong khu du lich hau hét chua c6 cac
phuong tién hd tro di lai cho khach. Vé&i khach
di theo tour, viéc di chuyén giira cac dia diém
do Cong ty 1t hanh ddm nhi¢m, nhung véi céc
khach di 1& thi viéc di chuyén giita cac diém
tham quan rat kho khan, trong ndi bd khu du
lich ciing chua ¢ cac phwong tién di chuyén
ndi bd nhu xe dap, xe dién... Bén canh do, sy
an toan trong cac chuyén di luén 1a mdi quan
tam cua khach du lich. Véi du lich Thac Mai -
Bau Nudc Soi thi cac hoat dong du lich mao
hiém it, hau hét 1a tham quan va nghi dudng,
do vay ma do an toan dugc danh gia cao. Béng
thoi, vAn dé an ninh, trat tu khu vue ludn duge
dé cao nén tao cho du khach cam giac yén tam,

thoai mai khi di du lich ¢ day.

+ Dich vu dn uéng: An udng khong chi 1a
nhu cau thiét yéu cua cudc séng, ma con 1a yéu
td ctia vin hoa. Chat lugng dich vu an uéng
mot mit tao nén diém nhan cua khu du lich,
mat khac tao nguén thu cho khu du lich. Do
vay, nang cao chét lugng dich vu an uéng la
mot trong cac yéu tb tao nén thanh cong trong
kinh doanh ctia Khu du lich. Két qua diéu tra
mirc hai 1ong v6i dich vu an udng khu du lich
Thac Mai - Bau Nu6c So6i thé hién ¢ hinh 2.
Hién khu du lich Thac Mai - Bau Nudc S6i ¢
khu vuc nha hang véi stic chira 250 khéch, cac
moén an mang tinh da dang cao. Do dién tich
khai thac nho, chua c6 nhiéu diém phuc vu an
ubng nén sy hai long cua khach véi yéu té nay
chua that cao (dudi 36%). Gia ca dich vu chua
that hop 1y 1a ¥ kién cua khach hang voi mirc
ddng y dudi 27%. Tuy nhién, do sb lwong phuc
con it nén muc d§ hop vé sinh cua khu vuc
duoc danh gia cao vdi hon 47% du khach hai
long véi dich vu nay.
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Rat hai Hai long Khéng hai | Rt khong
long (5) (4) kién (3) long (2) |hailong(1)
® S6 lwong diém &n udng dap
trng day du nhu cau cta du 12 23,3 30 26 8,7
khach
m Giacadichvy dnudnghoply 10 16,7 34,7 28,7 10
1 Diém &n udng hop vé sinh 10,7 36,7 28 21,3 3,3

Hinh 2. Téng hop két qua danh gia chit lwong dich vu dn udng
Khu du lich Thac Mai - Bau Nwéc Soi
(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tdc gid)

+ Dich vu luu tru: Nang cao chét lugng
dich vu luu trti 1a mdt trong cac giai phap co
ban thu hit khach cta cac diém du lich, dic

biét 1a cac diém du lich sinh thai. Két qua danh
gia chét luong dich vu luu tri Khu du lich Thac
Mai - Bau Nudc Soi duoc thé hién & hinh 3.
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® S6 lugng nha nghi day du 24 56,7 11,3 4 4
W Gia ca phongngt hoply 28 36 16 8 12
m Chat lvong %htuc vu phéng 26,7 413 20 p 4
m An ninh phéong nghi t&t 30,7 51,3 10,7 4 3,2

Hinh 3. Tong hop két qua danh gia chét lwgng dich vu luu tra
Khu du lich Thic Mai - Bau Nwéc Soi
(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tdc gia)

Nhu danh gia thyc trang co so luu tra &
Thac Mai - Bau Nudc S6i, mic du hién mtc
dé phuc vu cia Khu du lich chua cao (80
khach/ngay dém) va hau hét 1a phong véi chat
lugng trung binh. Tuy nhién, vdi dac thu khach
hién nay ctia Khu du lich 1a khach nghi ngin
ngay (trung binh 1,5 ngay/khach), nén cac yéu
cau dich vu luu tra cua khach khong cao. Hién
gia ca va cac dich vu di kém ¢ day déu duoc
khach hang danh gia & muc tét. Mic do hai
long chung cuia cac dich vy dat trén 64%, trong
d6 cao nhét 1a “An ninh phong nghi”.

+ Dich vu vui choi gidi tri:

Nhom dich vu vui choi giai tri dugc danh
gi4 trong nghién ctru nay gdm: Théng qua viée

td chirc, gia ca va muc do an toan cua cac dia
diém vui choi giai tri. Ttr s6 liéu hinh 4 cho
thiy & muc danh gia tir 4 diém tré 1én véi cac
dich vu du lich dugc cung cép, phén 16n khach
du lich déu hai long v6i dich vu vui choi giai
tri boi mirc gia vira phai hop véi diéu kién thuc
té tai khu du lich. Vigc 6 chiic cac dia diém
vui choi hop 1y va mic do an toan tai cac dia
diém 1an luot cho ty 18 danh gia tot 1a 37% va
38%. Tuy nhién sb luong dia diém vui choi
gidi tri chi dat murc bang 1ong 13 30%. Diéu nay
cling hoan toan dang véi thuc té tai Khu du
lich boi hién nay Khu du lich chua cé dau tu
nhiéu cho cac hoat dong vui choi giai tri nén
c6 rét it nhitng khu vui choi cho khéach du lich.
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R4t hai long Hai long (4) Kljémg? Khong hai Réft khong
(5) kién (3) long (2) | hailong (1)
m Gia ca vui choi giai tri hop ly 14 32 25,3 18 10,7
m Cé nhiéu dia qiém vui choi 67 233 287 307 107
giai tri
u Dia diém vui choi hop Iy 4,7 32 34,7 27,3 1,3
® Vui choi giai tri an toan 9,3 28,7 27,3 22,7 12

Hinh 4. Tong hop két qua danh gii chét hegng dich vu vui choi gidi tri
Khu du lich Thac Mai - Bau Nwéc Soi
(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tdc gia)

+ Dich vu mua sam: Mua sim qua luu ni¢m
1a mot thoi quen, dong thoi 1a nét van hoa
trong du lich. Cac san pham luu niém thuong
1a cac san phdm doc dao cua dia phuong, cac
moén an truyén thong hay nhitng san pham tha
cong my nghé mang dac trung ctua khu vuc.
Cac dich vu mua sdm mic du khong phai 1a

cac dich vu thiét yéu, song lai c6 ¥ nghia rat
16n trong viéc tao nén nhiing dich vu bd sung,
lam ting strc hap dan cho khu du lich. Két qua
danh gia chét lugng dich vy mua sam Khu du
lich Thac Mai - Bau Nudc Soi duge thé hién ¢ hinh
5. Phan 16n khach du lich hai long v6i chét luong
cac dich vu nay véi mirc dong v tir 47 - 77%.
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(5) kién (3) long (2) | hailong (1)
gl Sj;ghong pho,dal 45 35,33 23,33 12,67 16,67
M Gid ca cac dich I\;u mua sam hop 2467 52,67 o 267 6
» Chét lvong cac dich vu tét 20 46 19,33 8 6,67
ET6 chirc cac dii;r;mua sam phu 1867 i 16 7.33 14

Hinh 5. Tong hop két qua danh gia chét lrgng dich vu mua sim
Khu du lich Thac Mai - Bau Nwéc Soi
(Nguon: S6 liéu diéu tra ciia tdc gid)
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Nhu vy, qua tong hop y kién danh gia cia
khach hang cho th?iy, hién cac dich vu duoc
cung cdp & Khu du lich Thac Mai - Bau Nudc
S6i vé co ban dap ung dwgc nhu ciu cua
khach. Céc dich vu dugc 6 chic tot nhu dich
vu to chirc tham quan, mua sim. C6 nhiing
dich vu hi¢n chua thuc sy dap ung t6t nhu cau
cua khéach hang nhu dich vu vui choi gidi tri va
an uéng.

3.4. Giai phap ning cao chét lrgng dich vu du
lich tai Khu DLST Thac Mai - Bau nuwéc soi

- Tiang cwong phat trién sin phim dich vu
DLST va néng cao chit lwong dich vu:

Vi cac dich vu du lich, do thoi gian su
dung ngén, yéu cAu chét lugng dich vu cao va
da dang nén dé phat trién tét du lich, can chi
trong nang cao chit lugng dich vu di kém véi
da dang hoa céc san phém du lich. Thyc té hién
nay, cac Cong ty du lich canh tranh véi nhau
bang uy tin va chit luong dich vu nhiéu hon.
Do vay, voi Khu du lich Thac Mai - Bau Nudc
S6i, dé tang cuong thu hut du khach, ngoai
viéc tan dung khai thac triét dé cac loi thé vé
tai nguyén thi can chu trong xay dung co so ha
tﬁng, nang cao chét luong dich vu du lich. Viée
lién két v6i cac diém du lich khac dé t6 chirc
cac tour 13 rit quan trong dé kéo dai thoi gian
luu tra cua khéach. Hién nay, Khu du lich moi
chu yéu 1a don vi tiép nhan va cung cép dich
vu cho khach ma chua quan tam xay dung cac
chuong trinh 1t hanh, c4c tour du lich, do vay
ma chua chu dong trong tu van lya chon
chuong trinh du lich cho khach, lam han ché
kha néng gilr chan va tiéu dung dich vu cua du
khéach. Vi mdi loai hinh dich vu can dap tng
nhu cau cua khach hang trén co sé ting cudng
su hai long ctia khach hang.

- Tiang cwong dao tgo nguén nhén lwc lam
cong tac du lich:

Dé phat trién du lich sinh thai khong thé
khong dé cap dén cong tac huéng dan du lich.
Huéng dan du lich mét mit tao dinh huéng du
lich cho khach, giup du khéach lua chon cac
diém, tuyén du lich phu hop, ddng thoi gitp du

khach ting cuong hiéu biét vé diém du lich,
khu du lich, tir 46 ma ting cudng strc hip din
cua du lich. Thai o lam vi¢c la quan trong, doi
hoi nhan vién phai niém né, an can, lich thiép,
than thién trong giao tiép, phong cach phuc vu
chu déo, lich sy; trinh d§ chuyén mon, nghiép
vu, trinh d§ ngoai nglr, ngoai hinh kha... cua
nhan vién trong khu du lich 1a mdt trong nhiing
yéu té tao nén su hip din va c6 kha ning thu
hat du khach dén tham quan. Hién & Khu du
lich Thac Mai - Bau Nudc Soi, sb luong nhan
vién con it va kinh nghiém chua nhiéu, sb
luong hudng din vién chuyén nghiép con yéu
va thiéu. Trong thoi gian t6i, Khu du lich can
thuc hién cic bién phap ning cao chét luong
d6i ngii nhu: Xay dung mot quy trinh tuyén
dung can bd nhan vién mdt cach khoa hoc,
chinh xac va hop 1y; T6 chure di thuc té dén cac
diém DLST dién hinh trong nudc dé c6 co hoi
tiép xuc, trao doi va c6 thé hoc hoi kinh
nghi¢m lam du lich; Pinh ky td chirc cac khoa
dao tao k¥ nang nghi¢p vu chuyén mén cho doi
ngii can bo nhan vién. Can chi trong lam tét
cong tac ddi ngd lao dong, c6 co ché khuyén
khich vat chit d6i voi can bd nhan vién trong
Khu du lich nhu: Ché d6 lwong, thuong khac
nhau dé khuyén khich su lam viéc hing say, co
trach nhiém. Nang cao ky cuong, ky luat ctia
can b nhan vién thong qua vi¢c xay dung céc
quy ché chit chg, tao mdi truong lam viéc dan
chu, thoai mai dé nhan vién gin bo, tim huyét
vo1 Khu du lich.

- Tdang cwong dau tw co sé ha ting khu
du lich:

Co so ha tang 1a diéu kién quan trong dé
thue hién viée cung cép nhiéu dich vu du lich
khac. Vi¢c xdy dung co sé ha tﬁng can thuc
hién trén co sé quy hoach téng thé phat trién
du lich trong khu du lich, phu hgop véi quy
hoach phat trién du lich cua tinh Déng Nai.
Trong quy hoach va phat trién mang ludi co so
ha ting can phai tranh giy ra hién tuong “6
nhiém phong canh” nhu: khach san nha hang
¢6 kién truc ky di hodc xa la véi kién trac va
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canh quan dia phuong. Tang cudng dau tu cac
hang muc:

+ Hé théng nha nghi: Xu hudng khach du
lich dén Khu du lich Thac Mai - Bau Nuéc S6i
trong nhitng nim t4i sé ting dan. Diéu nay doi
hoi Khu du lich can phai dau tw, ning cép nha
nghi, da dang hoda loai hinh nha nghi dép tng
yéu cau khac nhau cta khac hang;

+ Cdc khu vui choi gidgi tri: Cac diém vui
choi giai tri ¢6 thé xay dung nhu khu vui choi
tré em, khu bé boi, cac duong ndi bd danh cho
nguoi di bg, di xe dap cling la nhiing co s& ha
tang can thiét dé da dang hoa cac hoat dong du
lich ¢ day;

+ Cdc co s6 ha tang khdc: Mot trong nhiing
van d& han ché d6i véi DLST ¢ Khu du lich
Thac Mai - Bau Nudc Séi 1a thiéu co sé ha
tﬁng phuc vu cho hoat dong du lich thé thao,
du lich trién 1am, hoi nghi, hoi thao quéc té;

+ Hé thong nha hang: Hé thong nha hang
hién c¢6 ctia Khu du lich chua dap ung duoc
nhu ciu gia ting cua khach, trong twong lai
Khu du lich cin dau tu xdy dung thém dé dap
mg duoc nhu cau khac nhau cta khach hang.

- Néng cao higu qud céng tdc truyén tin,
tuyén truyén:

Muc tiéu ctia giai phap nay 1a nhim cing cd
va mé rong khai thac c6 hi¢u qua nhiing thi
truong sn co, phat trién thi truong méi, dic
biét 1a thi truong nudc ngoai. Voi thi truong
trong nudc, co ké hoach uu tién khai thac cac
thi truong ndi dia quan trong nhu thi truong
thanh phé H6 Chi Minh, Ha No6i va mot s6 thi
truong khu vuc Dong Nam B9. Vi thi truong
trong nuéc cha trong kich cau véi cac bién
phap khuyén mai vé gia ca (di lai, gia vé vao
ctra...), dac biét quan tam dén cac ddi tuong
khach 1a thanh nién (nhét la hoc sinh, sinh
vién). Khi khach du lich dd dén voi diém du
lich, cAn c6 nhiing to roi quang cdo dé co
thong tin va thong qua ho dé quang ba hinh
anh khu du lich.

Viéc quang céo du lich ngoai céc hinh thirc
quang cao thong thuong trén cac phuong tién

thong tin dai ching, nén két hop t6 chirc cac su
kién nhu 1& hoi van hoa cac dan toc, ngay hoi
am thyc, t6 chuc giai thé thao... Py 1a mot
hinh thtrc thu hat du lich méi va rat hiéu qua.

V61 Khu du lich Thac Mai - Bau Nudc Soi,
trong thoi gian téi can ting cudng cac hoat
dong quang ba & nhiing thi trudng truyén
théng nhu: Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Qubc. .. Ngoai ra, can xuc tién mo rong thi
truong sang cac nudce khac dac biét 1a khu vuc
Pong Nam A. Trong cong tac tuyén truyén,
quang b4, xuc tién du lich, chu trong viéc xdy
dung cac trung tam thong tin du lich tai céc
dau mdi giao thong, ung dung cong nghé tin
hoc nhu: xay dung trang web, xay dung by CD
gi6i thiéu vé DLST ¢ Khu du lich Thac Mai —
Bau Nudc Soi va dua cac thong tin vé DLST
cta Khu du lich 1én céc trang web c6 lién quan
nhu: trang thong tin vé du lich Viét Nam, trang
thong tin cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh Pong Nai d¢é mo rong gi6i thiéu voi khach
trong va ngoai nudc.

IV. KET LUAN

Khu du lich sinh thai Thac Mai - Bau Nudc
S6i mic du c6 nhiéu tiém niang dé phat trién du
lich, hoat dong DLST da thu hat dugc khéach du
lich va c6 xu hudng ting qua cac nim. Ngudn
thu ctia Khu du lich tir 5 ngudn: phi tham quan,
dich vu nha nghi, dich vu an uéng, mua sim va
cac khoan thu khac. Tuy nhién, ngudn thu cha
yéu 14 tir phi tham quan, chiém 58 - 65% tong
nguon thu.

Khu du lich sinh thai Thac Mai - Bau
Nudc S6i do méi duoc dua vao khai thac,
van hanh, dong thoi quy mé twong dbi nho
nén hién cac dich vu DLST con tuong ddi it.
Vé dich vu tham quan mac du la nguén thu
chinh nhung chua thuc sy dugc danh gia cao,
muc do hai long chung cua cac dich vu dat tur
37 - 44%. Dich vu an uéng: Khu du lich ¢6
nha hang véi strc chua 250 khéch, cdc mon
an mang tinh da dang cao nhung dién tich
khai thdc nhd nén sy hai long cta khach véi
yéu té nay chua that cao (dudi 36%). Dich vu
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luu tra cia Khu du lich dang ¢ quy mo6 nhoé
(cong suit 80 khach/ngay dém) voi muc do
hai long dat kha cao (trén 64%). Dich vu vui
choi giai tri: Phan 16n khach du lich déu hai
long v6i1 dich vu bdi muc gia vira phai hop
voi diéu kién thuc té tai khu du lich. Dich vu
mua sim: Phan 16n khach du lich hai long
véi chét lugng céc dich vy nay véi muc d@)ng
ytu 47 -77%.

Dé phat trién hoat dong DLST tai Khu du
lich Thac Mai - Bau Nudc Séi can tap trung vao
mot sd giai phap sau: Tang cuong phat trién
san pham dich vu DLST va nang cao chét
luong dich vu; Tang cuong dao tao ngudn
nhan luc 1am cong tac du lich; Tang cudng dau

tu co s& ha tﬁng khu du lich; Nang cao hiéu
qua cong tac truyén tin, tuyén truyén.
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE QUALITY OF ECOTOURISM SERVICES
AT THAC MAI - BAU NUOC SOI ECOTOURISM AREA

Bui Thi Minh Nguyet', Trieu Duc Tan®
"Vietnam National University of Forestry

’Tax Department of Dinh Quan district, Dong Nai province

SUMMARY
Vietnam is a country with diverse ecosystems and beautiful natural landscapes. In the past years, ecotourism
has been developed by many tourism companies. This paper presents summary results of tourism activities in
Thac Mai - Bau Nuoc Soi ecotourism area, Dong Nai province. The research data was collected from reports on

tourism business in the last 3 years, combined with interview information of 150 visitors on levels of
expenditure, travel incentives and satisfaction. Data analysis showed that the tourism business activities at

study area is still small-scale. Service quality is low, so it does not meet the requirements of visitors. Based on
assessments of tourism potential and quality of ecotourism services through the survey of tourist satisfaction,
the paper proposes solutions to improve the quality of ecotourism services at Thac Mai - Bau Nuoc Soi

Ecotourism Area.

Keywords: Ecotourism, satisfaction, Thac Mai - Bau Nuoc Soi, tourism services, visitor.
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