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TOM TAT

Danh gia cong tac khiéu nai vé dat dai, giai quyét khiéu nai (GQKN) vé dat dai lam co s& dé xuat giai phap hoan
thién cong tac giai quyét khiéu nai vé dat dai tai huyén Pan Phuong, thanh phd Ha Noi. S6 liéu thir cip lién quan dén
giai quyét khiéu nai ve dét dai duoc thu thap tai cac co quan, don vi trén dia ban Huyén; $6 liéu so cép duogc thu thap
tir 144 ho gia dinh, c4 nhan c6 khiéu nai vé dat dai va 38 nguoi lién quan tryc tiép dén giai quyét theo tham quyén
cac khiéu nai vé dét dai. Két qua nghién ciru cho thiy, don thu vé khiéu nai dit da giai quyét xong 180/212, s6 vu
viée con lai chit yéu dang trong thoi han giai quyét; bén canh d6 con bt cap trong chinh sach, phap luat lién quan dén
giai quyét khiéu nai vé dat dai; hiéu biét va chap hanh phéap luat vé dat dai ctia mot s ngudi dan con han ché; doi ngii
can bo, phuong tién, kinh phi phuc vu cong tic GQKN vé dit dai con han ché; mot sb xd chua coi trong cong tac
quan 1y don thu khiéu nai, chwa béo céo kip thoi tinh trang don thur khiéu nai phat sinh; chinh Iy bién dong dét dai
khong duoc theo ddi, cap nhét thuong xuyén... Nhimg giai phap dugc dé xudt gdm hoan thién quy dinh phéap luét lién
quan dén cong tac GQKN vé dat dai; ting cuong tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat cho ngudi dan; nang cao
trach nhiém cua céc cip, cac nganh trong cong tic GQKN vé dét dai; kién toan t6 chirc, can bd, cong chire va ngudn
Iyc tai chinh thyc hién GQKN vé dét dai; cong khai, minh bach chinh sach, phap luat vé& quan ly sir dung dét dai va

céc két qua thanh tra, kiém tra trong viéc tiép cong dan, GQKN vé dit dai...

Tir khéa: Pan Phwong, dit dai, khiéu nai.

1. PAT VAN PE

Hién nay, khiéu nai cua cong dan trong linh
vuc dat dai dién ra gay git, phirc tap & hau hét
cac dia phuong trong ca nudc, nhiéu noi da tre
thanh diém néng (Lé Duyén Ha, 2017). Sé
luong don thu vuot cip gui dén cic co quan
trung wong nhiéu, ndi dung thé hién tinh burc
xuc gay git, khong chap nhan véi cach giai
quyét cua chinh quyén dia phwong (Pham
Phuong Nam va Hoang Trung Thinh, 2017).
Sd luong cong dan dén khiéu nai truc tiép tai
phong tiép dan cua cac dia phuong va Trung
uong héng nam cao, nhiéu vu viéc cong dan tu
tap thanh doan, di xe, cing co, biéu ngir...
nham gay ap luc duoc giai quyét quyén loi lién
quan dén dat dai (Tran Manh Hung, 2016). D6i
v6i huyén Pan Phugng, thanh phé Ha Noi,
trong giai doan 2012 - 2016, da tiép 1.385 luot
cong dan voi 428 vu vige khiéu nai lién quan
dén cac noi dung kinh té, x3 hoi, dat dai (trong
do, lién quan dén dét dai chiém ty 1é 16n nhat,
49,53% tong s6 vu), UBND huyén di giai
quyét dut diém 351 vu viéc (chiém 82,01%
tong s6 vu), dang giai quyét 1a 77 vu viéc
(chiém 17,99%) trong d6 c6 ca nhiing vu viéc
khiéu nai kéo dai tir 2012 dén 2017. Cong tac

giai quyét khiéu nai vé dat dai tai huyén Dan
Phuong tor nam 2012 dén nay da dat duoc
nhimg két qua nhat dinh, giup ning cao hiéu
qua cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc
dét dai. Tuy nhién, van tdn tai mot s6 han ché
va bat cip nhat dinh trong coéng tac ndy nén
van xdy ra tinh trang khiéu nai vé dat dai kéo
dai vi chua duoc giai quyét thau tinh, dat 1y...
(Thanh tra huyén Pan Phugng, 2017). Do vay,
danh gia cong tac giai quyét khiéu nai vé& dat
dai tai huyén Pan Phuong, thanh phé Ha No6i
13 can thiét nham tim hiéu nhitng nguyén nhan
ctia nhitng t6n tai 1am co s¢ dé xuat giai phap
hoan thién cong tac giai quyét khiéu nai vé dat
dai trén dia ban nghién ctru trong thoi gian téi.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

86 liéu vé diéu kién tu nhién, kinh té - xa
héi, cong tac quan ly, sir dung dat, thuc trang
khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé dit dai tai
huyén Pan Phuong (giai doan 2012 - 2016)
duogc thu thép tai Van phong HDND - UBND
huyén, phong Tai nguyén va Mai trudong huyén
(Phong TN va MT huyén) va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan trén dia huyén Pan Phuong va
thanh ph Ha Noi. Ngoai ra, trong thang 1 - 3
nim 2017, nghién ciru thyc hién phong vén
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bang phiéu in sin cac ho gia dinh, ca nhan c6
khiéu nai vé dit dai. Sau khi tién hanh phéan
loai khiéu nai vé dit dai, ndi dung khiéu nai
nao o s6 lugng it (nhd hon 50 vy) thi diéu tra
tat ca cac ddi twong ¢ khiéu nai (KN) (KN vé
quyét dinh thu hoi, bdi thuong, gai phong mait
bang (BTGPMB) ¢6 12 vu, KN vé quyét dinh
giai quyét tranh chap dat dai (TCDD) c6 44 vy,
KN vé& quyét dinh giao dét c6 16 vu, KN vé cac
ndi dung khéac co6 17 vu); ndi dung nao co )
lwong khiéu nai 16n (16n hon 50 vy) thi tinh s
lugng phiéu diéu tra (n) 4p dung cong thire sau:

n = N/(1+N.¢?) (Lé Huy B4 va cong su, 2006)

Trong d6: N 1a téng s6 ho c6 khiéu nai vé
dat dai; e 1a sai s6 cho phép (e = 5 - 15%).

Cin ct vao sb lidu phan loai khiéu nai vé
dat dai tai huyén Pan Phuong, véi sb e = 10%
(gia trj trung binh cta sai s6 cho phép) ap dung
cong thic trén d6i véi ndi dung khiéu nai
quyét dinh cip gidy chimg nhan quyén st dung
dat (GCNQSDPD) c6 123 vu thi tinh duge sb
phiéu diéu tra 13 55 phiéu. Vay tong sb phiéu
diéu tra 1a 144 phiéu dbi véi ho gia dinh, ca
nhan. Ngoai ra, diéu tra bang phiéu in sin ddi
vl 100% can by, cong chuc, vién chic tryc
tiép giai quyét khiéu nai dat dai véi tong s 38
phiéu. Cu thé, diéu tra can b, cong chuc tai
Phong TN va MT huyén Dan Phuong; Thanh
tra huyén Pan Phuong; Van phong Pang ky
quyén st dung dat Chi nhanh Pan Phuong;
Trung tAm phat trién quy dat; can bo phu trach
tiép cong dan tai UBND huyén; lanh dao
UBND x4, thi trn c6 khiéu nai; cong chuc dia
chinh cac x4, thi trdn c6 khiéu nai vé dét dai.
Céc tiéu chi diéu tra chinh gom: Péanh gia cua
nguoi dan ddi v6i can bo, cong chuc thuc hién
GQKN vé dat dai nhu cong tac tiép nhan don
thu KN vé dat dai caa CBCC, vé trinh ty, thoi
gian giai quyét ciia co quan tham gia GQKN
vé dit dai, cong tac tuyén truyén phd bién, gido
duc phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai ¢ dia phuong... Panh gia cua cén bd, cong
chirc vé GQKN vé dét dai: nang luc, trinh do
chuyén moén cua cén bd, cong chuc, thai do
hop tac, sy hiéu biét va chap hanh cac trinh ty,
thi tuc ciia ngudi dan trong GQKN vé dat dai,

danh gia vé& ngudn nhan luc, co s& vat chat
phuc vu GQKN vé dét dai...
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quéat dia ban nghién ciru

Huyén Pan Phuong & phia Tay Bic Ha Noi
v6i 16 x3, thi tran (15 x4 va 1 thi trin), dan sd
toan huyén 1a trén 150.000 nguoi (nam 2015)
day 1a diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té -
x4 hoi. Co cAu kinh té c6 su chuyén dich theo
chiéu huéng tich cuc, giam ty trong nganh
nong nghiép, thuy san; tang ty trong nganh
cong nghi¢p - xay dung va thuong mai - dich
vu. Kinh té cang phat trién toc do d6 thi hoa
nhanh, moi nganh nghé déu gin voi dit dai
khién cho nhu cau st dung dat ngay cang 16m,
loi ich tir dat dai cling dugc moi ngudi quan
tam hon bao gid hét kéo theo gia dét ciing vi
thé ma ting 1én nhanh chong. Dat dai ngay
cang duoc str dung mét cach tiét kiém va hiéu
quéa hon. Ngoai ra, kinh té cang phat trién cac
du 4n, cong trinh dau tu xdy dyng nhim phat
trién kinh t& x3 hoi ngay mot nhiéu ciing giy
kho khin cho cong tac quan 1y dat dai: cong
tac cAp GCNQSDD, cong tac thu hoi dat, bdi
thuong giai phong mit bang, cong tac giao
dat... S6 vu tranh chép, khiéu nai, khiéu kién
vé dit dai vi thé ma tang 1én chua yéu lién quan
dén gia tri, loi ich tir dat dai. Va noi dung
khiéu nai vé dét dai ciing trd nén da dang, phirc
tap; cong tac giai quyét khiéu nai gip nhiéu
khé khan, phuac tap (Van phong HDND -
UBND huyén Pan Phuong, 2017).
3.2. Tinh hinh quén Iy dit dai tai huyén Pan
Phuwong

Vi téng dién tich dit ty nhién cia toan
huyén 1a 7800,37 ha, trong d6: dt nong nghiép
3.625,98 ha, chiém 46,48% tong dién tich dat tyr
nhién; dat phi nong nghiép 3123,88 ha, chiém
40,05% téng dién tich dét tu nhién; dat chua st
dung 1050,52 ha, chiém 13,47% tong dién tich
dat ty nhién (Van phong Ding ky Dét dai Chi
nhanh huyén Pan Phuogng, 2017). Tinh hinh
quéan ly, st dung dét cua huyén luén duoc thuc
hién theo ding quy hoach, ké hoach str dung dat
hang nam. Trong giai doan tur 2012 - 2016,
UBND huyén d3 cép duoc tong sb 1a 87.154
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gidy ching nhan quyén sir dung dét cho cac loai
dat (dat ¢, dat nong nghiép). UBND huyén da
ban hanh 630 quyét dinh giao dit, thu hdi
315.426,2 m” dit cua cac ho gia dinh, c4 nhan
va thuc hién tot cong thanh tra, kiém tra viéc
quan ly, st dung dat dai. Phong TN va MT
huyén Pan Phugng da ban hanh b huéng dan
trinh ty, thii tuc xir 1y vi pham dat dai gui
UBND céc x4, thi trdn dé can cu thuc hién theo
quy trinh, ddm bado dung quy dinh cua phap luat
(Phong TN va MT huyén Pan Phuong, 2017).
3.3. Két qua giai quyét khiéu nai vé dat dai
tai Huyén Pan Phugng
3.3.1. Thuec trang khiéu nai dét dai tai huyén
Dan Phuong

Trong giai doan 2012 - 2016, toan huyén da
tiép 1.385 luot cong dan va 428 vu viéc, binh

quan mdi nim 85,60 vu, trong d6 binh quan s6
vu trén mot don vi cp x3 1a 26,75 vu (Bang 1).
S6 vu do UBND huyén tiép nhan 233 wvu,
chiém 54,44% téng 6 vu; s6 vu do UBND cép
xa tiép nhéan 195 vy, chiém 45,56% téng s6 vu.
UBND huyén da giai quyét dut diém 351 vu
(trong d6 c6 modt s6 vu do UBND cip xi
chuyén dén), chiém 82,01% téng s6 vu, con lai
dang giai quyét 77 vu, chiém 17,99% téng sb
vu. S6 vu trong giai doan nghién ctru c6 chiéu
huong tang 1én, nhung véi ty 1€ binh quan nam
khong nhiéu, diéu nay cho thiy tinh hinh don
thu khiéu nai trén dia ban huyén khong c6 dot
bién bét thuong va ciing 1a mot khia canh dé
danh gia tinh hinh trat tu, an toan xa hoi trong
giai doan nay 1a 6n dinh.

Bang 1. Tong hop két qua tiép nhan don thw ciia cdng din tai huyén Pan Phuwong
giai doan 2012 - 2016

Téng s6 "Eong Trong do Da giai quyet Chuwra gidi quyét
0 don P

o lwogt . X £ ~ Cap £ o aA £ o 1A

STT Nam ngudi tiep Cap xa uyé Sodon Tylé So don Ty 1€

X nhén (don) (don) (%) (don) (%)

(nguoi) (don) (dom)

1 2012 343 67 40 27 62 92,54 5 7,46
2 2013 329 68 14 54 60 88,24 8 11,76
3 2014 330 91 43 48 78 85,71 13 14,29
4 2015 236 88 53 35 76 86,36 12 13,64
5 2016 147 114 45 69 95 83,33 19 16,67
Téng 1385 428 195 233 351 82,01 77 17,99

Trong giai doan nghién ctru, UBND huyén
Pan Phuong di tiép nhan 212/428 don thu
khiéu nai vé dat dai cha yéu la khiéu nai quyét
dinh hanh chinh (QPHC) vé dit dai, chiém
49,53% téng s6 vu khiéu nai cua huyén, khong
c6 khiéu nai vé& hanh vi hanh chinh. Két qua
thé hién qua bang 2 ta c6 123/212 (chiém
58,02%) trudng hop khiéu nai vé& cip
GCNQSDD chiém ty 1& cao nhét trong giai
doan nghién ctru do trinh ty, tha tuc cp gidy
chimg nhan thay d6i; cip GCNQSDD sai sot
vé tén chu sur dung, so dd thua dat, dién tich,
thoi han st dung muc dich st dung... Tir ndm
2009, huyén 1a mot trong nhirng dia phuong thi
diém cip GCNQSDD theo dy an VLAP, dién
trich do cp gidy theo dy an VLAP khac so véi
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(Nguon: Thanh tra huyén Pan Phuong, 2017)

cap gidy theo ban dd giai thira 299, khién sai
léch dién tich so v6i hd so dia chinh cii ddy
cling 13 mot trong nhimg nguyén nhan khiéu
nai cua cac hd gia dinh, c4 nhan. Khiéu nai
quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai cé
44/212 truong hop (chiém 20,75%) dung thir
hai trong bang phan loai, khiéu nai thudng tap
trung vé quyét dinh giai quyét tranh chap thira
ké quyén sir dung dat, thira ké tai san gan lién
v6i quyén st dung dat, khiéu nai viéc giai
quyét tranh chip doi lai dit cii... Nguoi co lién
quan dén tranh chip dét dai khong hai 1ong vé
quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai cua
cac cap co tham quyén. Ngoai ra, ¢ cac ndi
dung khiéu nai khac: khiéu nai vé thu hoi, bdi
thuong, hd trg, tai dinh cu co 12/212 trudong

TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 1 - 2019



Kinh té & Chinh sdch

hop (chiém 5,66%), ddy 13 ndi dung khiéu nai
chiém ty 18 it nhét trong giai doan nghién ctru;
khiéu nai vé giao dat c6 16/212 trudng hop,

chiém 7,55%; c¢6 17/212 trudng hop (chiém
8,02%) s6 vu 1én quan dén noi dung khiéu nai
khac vé dat dai.

Bang 2. Phin loai khiéu nai vé dat dai tai huyén Pan Phuong

Pon khiéu nai

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh vé dit dai

Trong dé ve Thu e A
Nim  Téng d?itgdai Cip ... hdi o o _ Giao .~ Nei Tyl
o - cen T BT TyIE  quyet Tyl . Ty dung (%)

(dom) Bﬁ't Ty 1§ (dom) (%) gpmp () TCBD (%) (dom) (%)  khac

dai (%) (dom) (dom) (don)
2012 67 40 59,70 23 57,50 4 10,00 10 25,00 0 0,00 3 7,50
2013 68 28 41,18 8 28,57 6 21,43 7 25,00 3 10,71 4 14,29
2014 91 46 50,55 27 58,70 2 4,35 7 15,22 5 10,87 5 10,87
2015 88 54 6136 39 7222 0 0,00 9 16,67 4 741 2 3,70
2016 114 44 38,60 26 59,09 0 0,00 11 25,00 4 9,09 3 6,82
Téng 428 212 4953 123 58,02 12 5,66 44 20,75 16 7,55 17 8,02

3.3.2. Gidi quyét khiéu nai vé dit dai tai
huyén Dan Phuong

Trong giai doan 2012 - 2016, Phong TN va
MT huyén Dan Phuong da phdi hop véi thanh
tra huyén, can bd, cong chuc cua cac phong
ban c6 lién quan dén khiéu nai vé dat dai tién

(Nguon: Phong TN va MT huyén Pan Phuwong, 2017)

hanh tham muu cho UBND huyén BDan
Phuong giai quyét khiéu nai vé dat dai tai
huyén cho 180/212 trudng hop, chiém 84,91%
tong s6 khiéu nai vé dit dai trong giai doan
nghién ctru (Bang 3).

Bang 3. Két qua giai quyét khiéu nai vé dit dai tai huyén Pan Phuong

Pa giai quyét xong Pang giai quyét
Tong s6 Trong do
Nim don S6 don Ty 18 S6 don Ty 18 GOQKN GQKN  Khéi
(don) (don) (%) (don) (%) lan I lin 11 Kién
(don) (don) (don)
2012 40 60 150,00 3 7,50 2 0 1
2013 28 27 96,43 1 3,57 1 0 0
2014 46 42 88,24 3 6,52 1 1 1
2015 54 45 83,33 9 16,67 7 2 0
2016 44 37 84,09 7 1591 7 0 0
Téng 212 180 84,91 29 13,68 18 3 2

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai cac cap
chinh quyén di tién hanh giai thich, ddi thoai
tryc tiép dé cong dan hiéu vé phap luat dat dai
két qua 1a c6 33 trudng hop rat don khiéu nai;
con 29/212 truong hop dang trong qua trinh
xem xét giai quyét chiém 13,68% gom 18
truong hop dang GQKN 1an I, ¢6 3 vu dang
giai quyét lan II, c6 2 vu khoi kién ra toa 4n
(n6i dung lién quan dén quyét dinh cép
GCNQSDD) (Bang 3). Cac vu khiéu nai dang
giai quyét chi yéu 1a khiéu nai ton dong, kéo
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(Nguon: UBND huyén Pan Phuong, 2017)

dai tir nam 2012 dén 2017.
3.4. Panh gia cong tac giai quyét khifu nai
vé dit dai tai Huyén Pan Phuong
3.4.1. DPéinh gid ciia ngwoi dan déi véi cdn b,
cong chive thwe hign gidi quyét khiéu nai vé
dit dai

UBND huyén, UBND xa da thyc hién cong
khai cac tha tuc hanh chinh, niém yét tai noi
tiép cong dan, moi cong dan c6 thé d& dang tim
doc tai noi tiép nhan dac biét la cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai. C6
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100% céan bg, cong chic tham gia GQKN cé
trinh do dai hoc tr¢ 1én véi chuyén mon la
nganh luat va nganh quan ly dat dai, va c6 kinh
nghi¢ém trong linh vuc cong tic trén 3 nam.
Cén bo phu trach tiép cong dan ludn nhiét tinh,
giai ddp moi vuéng méc cua ngudi dan dam
bao dung trinh ty, phép luat, tao diéu kién cho
nguoi khiéu nai khong phai di lai nhidu lan dé
bd sung hd so. Pa sé ngudi co khiéu nai phai
tién hanh hoan thién b sung hd so it nhdt mot
lan, chiém 63,89% s6 nguoi tham gia phong
van. Theo d4nh gia, c6 64,58% tong sd ¥ kién
cua nguoi dan co khiéu nai cho rﬁng thuc hién
trinh tuy GQKN 14 ding quy dinh, vé thoi gian
¢6 71,53% ngudi tra 161 phong van cho rang
thoi gian GQKN Ia diing quy dinh, con lai cho
rang thoi gian GQKN con chua ding quy dinh.
Y kién nhan xét ctia ho gia dinh, c& nhan ddi
vo1 viéc ap dung phéap luat cua CBCC trong
qua trinh GQKN chua cao trong d6 van c6 mot
s6 ngudi dan cho rang CBCC khong 4p dung
dung va day du phap luat trong qua trinh GQKN.
Pay mai chi 1a danh gié tir goc d6 nguoi dan, tuy
nhién viéc khong ap dung hodc 4p dung nhung
khong day du, khong dang van ban phap luat
trong qua trinh GQKN s& anh hudng rat 16n d&én
két qua, chét lugng tham chi s& dan dén vi pham
phap luat trong GQKN.
3.4.2. Pdanh gid ciia cdn bj, cong chirc vé cong
tic gidi quyét khiéu ngi vé dat dai tai huyén
Dan Phuong

Két qua phong van 38 can bo, cong chire trirc
tiép tham gia giai quyét khiéu nai cho thay,
ngudi dan c6 ¥ thirc hop tac rat tdt trong quéa
trinh giai quyét don thu KN ctia minh, chiém
76,32% tong s6 ngudi tra 101 phong van. Mic du
vay, c6 nhiéu vu viéc, nguoi dan c6 KN nhung
khong hop tac véi cac co quan, véi CBCC duoc
phan cong giai quyét vu viéc, gay rat nhiéu kho
khan, tén kém thoi gian, cong suc di lai... hién
cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai nam 2011 chua
quy dinh cu thé dé xir Iy cac vu viée nay, dbi véi
Luat T4 tung hanh chinh hién hanh thi co ban da
¢6 quy dinh 16 vé xtr Iy ddi véi cac truong hop
khong tuan thii nguyén tic hodc khong hop tac
trong qua trinh gidgi quyét vu an hanh chinh.

Panh gia vé chat luong nguén nhén lyc tham gia
GQKN vé dat dai c6 33/38 ¥ kién cho ring sd
luong CBCC dap ung dugc yéu cau; c¢o 5/38 y
kién cho rang s6 luong CBCC chua dép tng yéu
cau. V& chat lugng CBCC c6 27/38 ¥ kién cho
rang chuyén mon ctia ngudi tham gia giai quyét
dap ung yéu cau, chiém 71,05%; con lai co
28,95% cho rang chuyén mon cia CBCC khong
dap ung dugc yéu cau, chi yéu 13 can bo cip xa
¢ chuyén mon khong phai 1a nganh quan 1y dat
dai... Panh gia vé co so vat chat (CSVC) phuc vu
cho GQKN vé dat dai vé co ban dap tmg yéu
cau: c6 35/38 y kién cho rang sb luong co s& vat
chat dap tmg; c6 30/38 y kién cho ring chat
luong cta co s& vat chit dép tng yéu cau, 8/38
kién cho rang chit luong CSVC phuc vu cong
tac xubng cp chua dap tng duoc yéu cau thuc
té cong viéc.
3.4.3. Nhitng ton tai va nguyén nhén déin dén
khiéu nai vé dit dai tai huyén Pan Phuwong

Bit cap trong chinh sach, phap luat nhu chinh
sach, phap ludt con chong chéo, thudong xuyén
thay doi (theo danh gia ctia 68,42% nguoi tra 1oi
phong véan). Ton tai trong ¥ thic trach nhiém
chép hanh phép ludt cia mot by phan nhan dan,
qua diéu tra phong van nhén thiy sy hiéu biét vé
phap luat dat dai ciia ngudi dan con rat han ché
(theo danh gia cua 47,37% CBCC tra 101 phong
van). Nhan thtrc ciia ngudi dan vé s hitu dit dai
khong thdng nhit v6i quy dinh cua phap lut,
trong tiém thic ciia mot bo phan nhan dan van
ton tai quan ni¢m dét dai 1a coa ong cha, td tién
dé lai. Do yéu t6 tdm 1y s chinh quyén lau giai
quyét nén mot sé ngudi dan gii don dén nhiéu
co quan v6i cing mot ndi dung khiéu nai ma
chwra quan tim dén thim quyén giai quyét. Cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luét noi
chung, phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai vé
dét dai trén dia ban chua siu rong, chua thiét
thye... Su phdi hop cta cac nganh, co quan chirc
nang trong viéc tham muu GQKN chua hiéu qua
(theo danh gia cua 60,53% CBCC tra 101 phong
van), con dun day trach nhiém, chua phat huy
dugc hét stc manh tong hop cia ca hé thong
chinh tri trong cong tic GQKN. Dgi ngii can b
lam cong tic GQKN vé dat dai ¢ huyén va mot
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s6 dia phuong cAp xi han ché vé ning luc va
chuyén mon (co 28,95% ¥ kién dong ¥ véi tiéu
chi nay); phuong tién, kinh phi hd tro cho
GQKN vé dit dai con han ché. Mot s6 xa chua
coi trong cong tac quan ly don thu khiéu nai,
chwa bao céo kip thoi tinh trang don thu khiéu
nai phat sinh, gy nhiéu kho khan trong cong tac
tong hop, bao cao va nam bét tinh hinh khiéu nai.
Do thiéu sy guong mAu, sa sit vé phém chét, dao
dac ctia mot bo phan CBCC. Su yéu kém trong
cong tac to chirc thi hanh phap luat vé dat dai va
dac biét 1a cong tac cap GCNQSDD, giai quyét
TCDD, thu hoi, boi thuong vé dt, giao dét; cong
tac quy hoach, ké hoach sir dung dét con nhiéu
bat cap. Viéc chinh 1y bién dong dat dai khong
duoc theo ddi, cap nhat thudng xuyén din dén
viéc xac minh ngudn gbc dit khong rd rang
khién cho viéc tham muu GQKN vé dat dai
khong day du, thiéu chinh xéc.
3.5. Giai phap hoan thi¢n cong tic giai quyét
khiéu nai vé dit dai tai huyén Pan Phwrong
3.5.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt gidai
quyét khiéu nai vé dit dai

DPé khic phuc nhitng han ché cua Luét
Khiéu nai va Luat Dt dai trong GQKN vé dat
dai can thuc hién ra soat phat hién nhirng mau
thuin, chong chéo cua chinh sach dat dai co
lién quan dén phat sinh khiéu nai hoic GQKN
vé dat dai va dé xuét giai phap hitu hiéu khéc
phuc nhugc diém d6. Bén canh d6, tién hanh
diéu chinh nhitng vin dé& vuéng méc can tip
trung vao mot sd ndi dung: c¢6 quy dinh cu thé
vé ché tai xur 1y dbi v6i hanh vi vi pham céc
quy dinh vé hinh thirc GQKN, tha tuc thu 1y
don KN; quy dinh 1o trach nhiém cua tung co
quan tham muu trong qua trinh GQKN cu thé
nhu: Phong TN va MG4i truong huyén Dan
Phuong, Thanh tra huyén... Nham han ché
ngudi KN giri don thu dén nhiéu cép, nhiéu
nganh hodc cd tinh khiéu nai dai ding, khong
chip hanh quyét dinh GQKN di c6 hiéu lyc
phap 1y, dé nghi bd sung thém nghia vu cta
nguoi KN, nguoi bi KN do 1a ngudi KN phai
c6 nghia vu ndp tam ung phi khiéu nai, néu
KN dung thi dugc hoan tra lai phi; nguoi ban
hanh QDHC sai, c6 hanh vi sai trdi phai chiu

phi va nguoc lai néu khiéu nai sai.
3.5.2. Ting cwong tuyén truyén phé bién,
gido duc phap ludt

Dé nang cao ¥ thirc chap hanh phép luat, ciing
cb 10ng tin ctia Nhan dan déi voi viée giai quyét
khiéu nai vé dat dai tai huyén Dan Phuong can
ting cudng cong tac tuyén truyén phd bién cac
chu truong, chinh sach, phap luat cia Nha nude
vé dét dai theo hinh thic 1dng ghép voi cac
chuong trinh khac nhau nhu: t6 chtrc hoi nghi
tuyén truyén, phé bién tai cac budi hop Chi bg,
T6 dan phd, thon... phu hop véi timg dbi tuong,
ndi dung phong phu, thiét thyc nhim thu hut
dugc nhiéu nguoi tham gia. Pau tu, xay dung
hoan thién co s¢ dir li¢u tap huén dan cu vé cong
khai thu tuc hanh chinh, tich cuc lam méi cac tu
sach phép lut ctia timg x4, thi trdn, cung cap du
cac van ban quy pham phép luat, sach tai li¢u
huéng din nghiép vu ddi v6i chinh quyén co sd.
Phat huy va dé cao vai trd phuong tién thong tin
dai chung va cia cac to chtc chinh trj - x3 hoi
trong qua trinh tuyén truyén, phd bién phap luat
nham phat huy quyén ning xay dung quan ly,
giam sat cua nhan dan ddi véi Nha nude va xi
hai.
3.5.3. Nang cao trdach nhigm ciia cdc cép, cdc
nganh trong céng tdc gidi quyét khiéu nai vé
dit dai

Chi1 tich UBND huyén, Chu tich UBND cap
xd, Thu truong cac don vi chuyén mén can tip
trung giai quyét don thu dat diém ngay tir co sd,
tranh tinh trang don thu vuot cép, kéo dai. Quy
dinh vi¢c giao trach nhiém chu tri viéc kiém
tra, xac minh, két luan, kién nghi trong giai
quyét don KN cho co quan thanh tra cép
huyén, dé co quan nay cha dong thuc hién
trong toan bo qua trinh giai quyét, hoan tat ho
so sau giai quyét, theo ddi don ddc viée thuc
hién cac quyét dinh giai quyét... Can c6 ché tai
xu ly cu thé ddi voi co quan, don vi, cd nhan,
nhét 14 trach nhiém ciia nguoi dimg dau dé xay
ra cac vi pham phap luat, thiéu trach nhiém
trong GQKN; can xtr Iy can bd cong chirc cd
trach nhiém nhung khong thuc hién chinh xac,
day du, kip thoi viéc thong ké, danh gia tinh
hinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé dat
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dai tai dia ban Huy¢n.
3.5.4. Kién toan to chiic, cdn bé, cong chirc
va nguén lwc tai chinh thwe hién gidi quyét
khiéu ngi vé dit dai

Nhim nang cao hiéu qua ning luc, chuyén
mudn cta doi ngi CBCC cdp xd can ting
cuong mé cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén
sau veé chuyén mon, nghiép vu; viéc sép xép
cong viéc cho can bo phai ding nang lyc,
chuyén mén, s truong cia ho. Quan tim dau
tu kinh phi, trang thiét bi diéu kién, phuong
tién lam viéc cho cong tac quan ly va GQKN
vé dat dai, tung budc hién dai hda hé théng
thong tin dat dai mot cach déng b0, cap nhat va
hoan thién hd so dia chinh, chinh 1y bién dong
thuong xuyén, xdy dung co s¢ dir liu dia
chinh dan hudng t6i cac thu tuc hanh chinh
dién tir giup ngudi dan dé dang tra ctru. Xem
xét viéc cho huong phu cép dic thu nghé d6i
v6i cong chire tryc tiép tham gia GQKN vé dit
dai, vi day 1a cong viéc c6 tinh chéat khé khin,
phuc tap, nhay cam can phai duoc quan tim,
dong vién.
3.5.5. Cong khai, minh bach chinh sach phap
Iudt vé quan Iy, si dung dit dai va gidi quyét
khiéu nai vé dit dai

Cong tac quan ly dat dai phai thuc hién theo
dang quy hoach, ké hoach st dung dat da duoc
phé duyét va cong khai. Chinh sach phap luat
vé dét dai ting cuong cong khai hoa dé nguoi
dan c6 thé d& dang tim hiéu, tra ctru; kip thoi
tiép nhan nhitng ¥ kién phan anh, déng gop cua
nguoi dan trong qua trinh thuc hién céc thu tuc
hanh chinh vé dat dai. Tién hanh cong khai quy
hoach, ké hoach phai phé bién rong rai dén
moi tang 16p nhan dén, trén cac phuong tién
thong tin dai chung dé nhan dan hiéu va nim
10 thong tin, tr d6 tu nguyén hop tac trong qua
trinh thu hoi dat. Cong khai cac két qua thanh
tra, kiém tra trong viéc tiép dan, di thoai trong
GQKN vé dat dai; ling nghe tim tu nguyén
vong ciia cong dan, giai thich cho ho hiéu va
thuc hién dung phap luat; cong khai ndi dung
cac bao cdo hang nim vé thuc tién cong tac
giai quyét khiéu nai vé dat dai tai cong thong
tin dién tir cua huyén Pan Phuong.

4. KET LUAN

Tinh hinh khiéu nai vé dat dai trén dia ban
huyén Pan Phuong ké tir nam 2012 - 2016
nhin chung khong phét sinh diém néng. Trong
giai doan nghién ctru UBND huyén da giai
quyét xong 180 trwong hop/212 truong hop
KN vé dat dai, dat 84,91% (c6 33 truong hop
cong dan da tg nguyén rat don KN), con
29/212 truong hop dang trong qua trinh xem
xét giai quyét chiém 13,68%. Viéc GQKN cua
cac co quan hanh chinh, CBCC di bat dau
dugce ngudi dan ghi nhan thé hién & viéc danh
gia tot trong cong tac to chirc ddi thoai, chap
hanh trinh ty, thu tuc, thoi gian ding quy
dinh... Trong giai quyét don KN da co su vao
cudc manh mé& cua cac cap chinh quyén, doan
thé chinh tri va trach nhiém cua tung c4 nhan
tham gia giai quyét. Bén canh nhimg két qua
dat duoc, van c6 mot sé han ché nhu mot bd
phan nhan dan y thirc hop tac khéng cao, ¢
tinh KN dai dang, hiéu biét phap luat cua
nguoi dan con han ché: mét sd bd phan CBCC
trinh d6, nang lyc chua dap tng dugc yéu ciu
cong viéc; cong tac tuyén truyén phd bién phap
luat chua thyc sy c6 hiéu qua... DPé khic phuc
nhiing tdn tai, han ché trong GQKN vé dat dai
tai huyén Pan Phuong can thuc hién céc giai
phép nhu hoan thién quy dinh phéap luat lién
quan dén cong tic GQKN vé dit dai; ting
cudng tuyén truyén phd bién, gido duc phéap
luat cho nguodi dan; nang cao trach nhiém cua
cac cap, cac nganh trong cong tic GQKN vé
dat dai...

TAI LIEU THAM KHAO

1. Lé Huy B4, Nguyén Trong Hung, Thai Lé
Nguyén, Huynh Luu, Tring Phung, Nguyén Thi Trdn,
Lé Purc Tuan, Nguyén Dinh Tuin (2006). Phuwong phdp
nghién citu khoa hoc. Nxb. Pai hoc Qudc gia Thanh ph
Hb Chi Minh.

2. L& Duyén Ha (2017). Thuec hién phdp ludt vé khiéu
nai hanh chinh trong linh vuc dat dai trén dia ban cac tinh
Tay Nguyén, Viét Nam. Luan an tién sy, Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh.

3. Pham Phuong Nam, Hoang Trung Thinh (2017).
Danh gia cong tac giai quyét khiéu nai, khiéu kién vé
cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat tai huyén Yeén
DPinh, tinh Thanh Hoéa. Tap chi Khoa hoc Nong nghiép
Viét Nam 15(10):1375-1381.

128 TAP CHi KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 1 - 2019



Kinh té & Chinh sdch

4. Phong Tai nguyén va Moi truong huyén Pan
Phuong (2017). Bdo cdo cong tic quan by dit dai trén dia
ban huyén Dan Phwong, thanh phé Ha Noi.

5. Thanh tra Huyén Pan Phuong (2017). Bdo cdo
cong tac thanh tra, khiéu nai, té cdo, phong chong tham
nhiing va cong tac tiép cong dan giai doan 2012 - 2016.

6. TrAn Manh Hung (2016). Phdp ludt gidi quyét khiéu
nai vé dat dai — tir thuc tién tinh Vinh Phiic. Lun van thac
sy, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

7. Vin phong Pang ky Dét dai Chi nhanh huyén Dan
Phuong (2017). Bdo cdo két qua thuc hién cong tic
théng ké, kiém ké dat dai va cdp gidy chirng nhan quyén
s dung dat trén dia ban huyén Dan Phwrong nam 2016.

8. Van phong HPDND-UBND huyén Pan Phuong
(2017). Bdo cdo sé tinh hinh kinh té - xd héi, quoc
phong - an ninh nam 2016; nhiém vy, muc tiéu va gidi
phap chii yéu nam 2017.

EVALUATION OF LAND COMPLAINT SETTLEMENT
IN DAN PHUONG DISTRICT, HA NOI CITY
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"Vietnam National University of Forestry
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* People's Committee of Dan Phuong district, Hanoi city

SUMMARY

Evaluation of land complaints, land complaint settlement as the basis for proposing solutions to improve land
complaint settlement in Dan Phuong district, Hanoi city. Secondary data relating to resolving complaints about land
are collected at agencies and units in the district; Primary data was collected from 144 households and individuals
with complaints about land and 38 people directly involved in resolving complaints on land. The results of the study
showed that the land complaint letter has been resolved 180/212, the remaining cases are mainly in the settlement
time; In addition, there are inadequacies in policies and laws relating to settlement of complaints about land;
Understanding and obeying the land laws of some people are still limited; The staff of cadres, means, and funds in
service of land use policy are limited; Some communes do not attach importance to the management of complaints
and fail to report in time the status of complaints; Adjustment of land changes is not monitored, updated often ... The
proposed solutions include improving the legal provisions related to the work of land registration; Strengthening
dissemination and education of law for people; To raise the responsibility of all levels and branches in land-use-
related land management; consolidate organizations, cadres, civil servants and financial resources to implement land
use policies; To publicize and clarify policies and laws on land use management and results of inspection and
examination in the reception of citizens, land complaint settlement...

Keywords: Complaints, Dan Phuong, land.
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