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TOM TAT

Nghién cieu nham déanh gia thuc trang va dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat
dong cua Chi nhanh Van phong Pang ky ddt dai (CNVPPKDP) thi xd Sa Pa, tinh
Lao Cai. Cdac phuong phdp nghién cuu g&m: thu thdp s6 liéu thir cap va so cdp,
thong ké, tong hop, xir 1y s6 liéu theo thang do 5 cap d¢ cua Likert dé danh gid hoat
dong ciia CNVPDKDP. Két qua hoat dong ciia CNVPDKPP thi xi Sa Pa cho thay
con nhiéu hé so ton dong; hé so dia chinh chua d‘é‘ng bo, chua duoc cap nhat
thuwong xuyén; chira hodn thanh xdy dung co sé di liéu dat dai; co sé vt chat, s6
lwgng va chat hwong nhén sw chua dam bao yéu cau cong viéc. Theo két qua diéu
tra can bg, co 3/8 tiéu chi dwoc danh gia o murc cao; 2/8 tiéu chi ¢ mikc trung binh;
3/8 tiéu chi & mikc thap. Két qua diéu tra nguoi sir dung dat, ¢6 5/9 tiéu chi duwoc
ddanh gié 6 mikc cao; 4/9 tiéu chi ¢ mic trung binh. Tir @6, nghién civu dé xudt 06
gidi phdp d@é ndng cao hiéu qua hoat déng ciia CNVPPKDP tai thi xd Sa Pa.

ABSTRACT

Research strategies to assess the current situation and research and propose
solutions to improve operational efficiency of the Land Registration Olffice
Branch (CNVDKDD) in Sa Pa town, Lao Cai province. Research methods
include: collecting secondary and primary data, statistics, synthesizing, and
processing data according to the 5-level Likert scale to evaluate the value of
the activities of employees. Operational results of CNVDKDBD in Sa Pa market
show that there are still many backlogged documents;, Main address records
are not synchromnized or updated regularly; Incomplete land database;
Facilities, quantity and quality of personnel do not meet job requirements..
According to staff assessment, 3/8 criteria were rated at a high level; 2/8
criteria were at an average level; and 3/8 criteria were at a low level.
According to land users' evaluation, 5/9 criteria are rated at a high level; 4/9
criteria are at an average level. To improve the operational efficiency of LROB
in Sa Pa town, it is necessary to synchronously implement the following
solutions: Improve the organizational structure and human resources, promote
the application of information technology; complete headquarters, technical
equipment, and information technology;, complete cadastral records;
strengthen propaganda and dissemination of the law.
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1. PAT VAN PE

Vin phong Dang ky dat dai (VPDKDD) 1a
don vi su nghi¢p cong truc thudc S& Tai
nguyén va Moi truong (TN&MT); thuc hién
cac chtic ning: dang ky dét dai va tai san gin
lién vé&i dat; cAp Gidy ching nhan (GCN)
quyén SDD, quyén so hitu nha & va tai san
khac gin lién v6i dat (goi chung 1a GCN) d6i
véi truong hop dugc Gy quyén theo quy dinh;
xay dung, quan ly, cap nhat, do dac, chinh ly
théng nhét hd so dia chinh va co s& dir liéu dat
dai; théng ké, kiém ké dat dai; cung cip thong
tin dat dai theo quy dinh cho céc to chirc, ca
nhan ¢6 nhu ciu va thyuc hién cac dich vu khac
trén co s& chirc ndng, nhiém vu phu hop véi
ndng lyc theo quy dinh cua phap luat [1].
Trong d6, ding ky dat dai, nha ¢, tai san khac
gan lién voi dét la Viec ké khai va ghi nhan tinh
trang phap 1y vé quyen SDD, quyen SO hu’u nha
g, tai san khac gan lién vé6i dat va quyén quan
ly d4t ddi voi mot thira dit vao hd so dia chinh;
dic biét dang ky dit dai 1a bit bude ddi véi
nguoi SDD va ngudi dugc giao dat dé quan 1y
[2]. Theo B TN&MT (2022) [3], ca nudc da
c6 61/63 tinh da thanh 1ap VPDKDD truc
thudoc S& TN&MT v6i 668 CNVPDKDD trén
pham vi 679 don vi hanh chinh cfip huyén; con
lai 03 tinh chua thanh 1ap (gdm cac tinh:
Quang Ninh, Pha Tho, Dién Bién).

Sa Pa cach thanh phd Lao Cai 35 km vé
ph1a Tay Nam, gom 6 phuong va 10 xi véi
tong dién tich tu nhién l1a 68.473,81 ha [4]. La
cua ngod g1ua hai vung Dong Bic va Tay Bic,
Sa Pa co tiém nang phat trién thanh khu du lich
qudc gia; diéu nay gitp kinh t& xa hoi cua dia
phuong phat trién manh, nhu cdu vé dit dai
cho cac myc tiéu phat trién ngay cang ting cao,
tao nhiéu ap luc cho hoat dong cua
CNVPDKDD. Nghién ctru nhim danh gia thuc
trang va dé xuat giai phap ting cuong hiéu qua
hoat dong cuia CNVPDKDD thi xa Sa Pa, tinh
Lao Cai.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phuwong phdp thu thdp sé liéu: sb liéu thu
cap dugc ké thira, thu thap tir phong TN&MT,
phong Kinh té ha ting, Vin phong UBND va
CNVPDKDD thi x3 Sa Pa. Sb liéu so cp duogc
thu thap nam 2022 thong qua diéu tra 30 can
bd (gdm 5 can bo tai phong TN&MT, 16 can

bd dia chinh — xay dung tai phuong xa, 5 can
bd tai CNVPDKDD, 4 cén b tai trung tam
hanh chinh cong) va dé dam bao do tin cay cia
théng ké (16n hon 30), tién hanh diéu tra 90
ngudi SDP (dén giao dich tai CNVPDKDD thi
x4 Sa Pa it nhat 1 lan trong giai doan 2018-
2022) voéi céac tiéu chi nhu trinh bay trong
Bang 2 va Bang 3.

- Phuong phdp xir Iy s6 liéu: sb lidu dugc
xtt 1y bang Excel va SPSS. St dung phuong
phap théng ké theo nhoém dbi twong va so sanh
theo thoi gian dé tim hiéu viéc thuc hién cac
giao dich quyén SDD. Nghién ciru st dung
thang do 5 muc cua Likert [5, 6], v&i 5 muc
d6, twong Umg v6i 5 diém tir: rat cao/rat tot/rat
day du/rit nhanh/rat d&: 5; cao/tot/day du/
nhanh/dé: 4; binh thuong: 3; thap/kém/thiéu/
cham/kho: 2; rét thép/rét kém/rat thiéu/rét
cham/rt kho: 1. Ch1 SO danh gia chung 13 sd
binh quan gia quyén cta sb lugng ngudi tra 10
va hé so cua ting mirc d6 &p dung. Thang danh
gia chung la: rat cao: > 4,20; cao: 3,40 dén nho
hon 4,20; trung binh: 2,60 dén nho hon 3,40;
thap: 1,80 dén nho hon 2,60; rit thap: nho hon
1,80 diém. Hoat dong cuia CNVPDKDD duoc
danh gia theo chic nang nhiém vu dugc giao
va theo y kién dénh gia cua can bo co lién quan
dén CNVPPKDD va ngu:m str dung dat.
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pic diém dia ban nghién ctru

Thi xa Sa Pa co téng dién tich tuy nhién la
68.473,81 ha, trong dé: dat nong nghiép co
dién tich 57.355,04 ha, chiém t6i 83,76%; dat
phi nong nghi¢p c6 dién tich 2.804,87 ha,
chiém 4,10%; dét chua s dung c6 dién tich 1a
8.313,90 ha, chiém 12,14% tong dién tich tu
nhién [7]. Nam 2022, tc do ting truong san
pham trén dia ban (GRDP) dat 13,8%; tong thu
nhap GRDP binh quan dau ngudi 105,19 triéu
dong/nam; thu nhap binh quan 10 xi ving nong
thon 1a 33,86 triéu déng/ngu(‘yi; co ciu kinh té
chuyén dich theo huéng ting ty trong cac nganh
du lich, dich vu, thuong mai - cong nghi¢p xay
dung. Co cdu kinh té&: khu vuc dich vu dat
51,86%; cong nghiép tiéu thi cong nghiép va
xay dung dat 30,99%; ndng, lam nghiép - thuy
san chiém 17,24%). Cong tac quan 1y dat dai
trén dia ban duoc thuc hién kha tbt theo 15 noi
dung quan 1y Nha nudc vé dat dai [4].
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3.2. Thuc trang hoat dong ctia Chi nhanh Vin
phong Ding ky dit dai thi xi Sa Pa
3.2.1. T6 chirc bg mdy va co ché hoat dopng

CNVPDKDD Sa Pa 1a don vi su nghi¢p co
thu, tu bao dam kinh phi mot phan, c6 thyc hién
mot sd cong viéc lién quan dén thu tuc hanh
chinh (TTHC) mang tinh dich vu cong trong céc
giao dich co lién quan dén quyén va nghia vu
ctia nguoi SDD, so hitu tai san gin lién véi dat.
CNVPDKDD thi xa Sa Pa dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s 548/QD-UBND ngay 25/02/2015
cia UBND tinh Lao Cai vé viéc chuyén giao
Vian phong dang ky QSDD céac huyén, thanh
phé trén dia ban tinh Lao Cai vé VPDKPD
thuoc s& TN&MT tinh Lao Cai. Co ché phdi
hop va thoi gian thyc hién dang ky dat dai, tai
san gan lién véi dat, cAp GCN tai VPDKPD
duoc thuc hién theo Quyét dinh nay.

Khi trién khai, phat hién c6 nhitng van dé
con ton tai khi thuc hién md hinh VPDKDD 1
cap, UBND tinh Lao Cai dd ban hanh Quyét
dinh s 622/QD-UBND ngay 04/03/2021 vé
viéc thi diém chuyén giao CNVPDKDD thi xa
Sa Pa vé tryc thudc UBND thi xa Sa Pa va doi
tén thanh VPDKDD thi xa Sa Pa, chiu sy quan
ly truc tiép va toan dién cua UBND thi xa Sa
Pa, déng thoi chiu sy huéng dan chuyén mon,
nghiép vu ciia S& TN&MT. Tiép d6, UBND
tinh lai ban hanh Quyét dinh s 1453/QP-
UBND ngay 05/05/2021 vé viéc stra ddi mot
s6 didu cua Quyét dinh sé 622/QD-UBND
ngay 04/03/2021. Dén ngay 06/12/2022 UBND

tinh Lao Cai d3 ban hanh Quyét dinh sd
3044/QD-UBND vé viéc két thuc thi diém
chuyén giao chi nhanh VPDKPD vé tryc thude
UBND cip huyén tai thi x3 Sa Pa va huyén Bat
Xat ké tir ngay 01/01/2023.

S6 lwong nguoi 1am viéc giao: 08 chi tiéu
(chi tiéu bién ché cua don vi su nghiép tu dam
bao chi thuong xuyen dugc UBND Lao Cai
giao tai Quyet dinh so6 1878/Qb-UBND ngay
03/6/2021 vé phé duyét vi tri viéc lam va s
luong nguoi lam viéc cia VPDKDD thi xa Sa
Pa). Nhén sy lam viéc thuc té 13 12 ngudi (gém
01 gim ddc, 07 vién chirc va 04 hop dong).
Vé chuyén mén, nghlep vu gdm: 03 thac si, 04
dai hoc, 01 cao diang va 04 trung cép. Trong d6
c6 08 nguoi dugc dao tao chuyén nganh Quan
ly dat dai, 4 ngudi chuyén moén khac.
CNVPDKDD phan quyén, phin nhiém cho
tung can bd theo vi tri viéc lam. Co cAu gém
lanh dao va 04 bd phan (Hanh chinh - tong
hop, Diang ky - cap GCN, K thuat do dac ban
dd; Thong tin - luu trir). Co s& vét chat gom:
01 phong lanh dao, 02 phong chuyén moén, 01
kho Iuu trir; 06 may tinh dé ban, 02 may in A3,
05 may in A4, 02 may photo, 01 may scan, 01
may toan dac dién tir, 01 may RTK [8].

3.2.2. Két qud hoat dong ciia Chi nhinh Viin
phong Ding ky dit dai thi xd Sa Pa

CNVPDKDD thi xa Sa Pa thuc hién cac
chirc nang, nhiém vu theo quy dinh cua phap
lut [1, 2] vi két qua thyc hién trinh bay trong
Bang 1.

Bang 1. Két quéa hoat dong ciia Chi nhanh Vin phong Ding ky dét dai giai doan 2018-2022

Nim Ponvi 2018 2019 2020 2021 2022 Toéng
I. Ping ky, cip GCN 357 352 309 725 766  2.509
1. H) so duoc giai quyét 202 311 286 660 711  2.260
Cép lan dau Hoso 120 158 128 405 377  1.188
Cép méi, cap doi, cap lai 172 153 158 255 334  1.072
2. Ho so khong di didu kién giai quyét 65 41 23 65 55 249
3. Ty 1é dat so véi tong sb GCN can cap % 81,79 8835 92,56 91,03 92,82 90,08
IL. Ding ky bién dong dat dai 331 475 980 1274 1.619 4.679
1. Ho so da giai quyét Hoso 319 455 963 1246 1.602 4.585
2. Ho so tra vé 12 20 17 28 17 94
3. Ty 1& da giai quyét (%) % 8936 91,55 96,01 97,19 98,16 96,10
II1. Pang ky giao dich bdo dam 567 646 672 831 799 3.515
IV. Lap, quan Iy va chinh 1y hd so dia chinh 2252 2.868 4.191 5.996 8.557 23.864
1. Lap ho so thu tuc dang ky dét dai  Hbso 397 807 1199 1832 2911 7346
2. Luu trit ho so thu tuc déng ky dat dai dang s6 597 807 1.199 1.832 2911 17.346
3. Chinh 1y thira dit 172 153 158 255 334 1072
4. Thong béo chinh Iy 886 1.101 1.635 2.077 2401 8.100
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Nim Ponvi 2018 2019 2020 2021 2022 Toéng
V. Trich luc, trich do dia chinh 1.068 1.600 2.538 2.123 2.302  9.631
1. Trich luc dja chinh Thia 330 1468 2348 1893 1820 8.385
Phuc vu cip GCN it 699 922 2215 1.075 509 5.420
Phuc vu GPMB 157 546 133 818 1311  2.965
2. Trich do dia chinh 212 132 190 230 482  1.246
VII. Cung cip thong tin 146 99 107 62 46 460
1. Cung Cﬁ:.p thong tin phuc vu quén ly nha nudc Hb so 105 68 85 48 39 345
2. Cung cap thong tin c6 thu phi 41 31 22 14 7 115
VIII. Chuyén théng tin cho Co quan thué 658 689 712 768 795  3.622
IX. Thu phi, 1¢ phi theo quy dinh 770 780 1.786 1.804 1.400  6.541
1. Phi thim dinh h6 so cap gidy (cip mdi) 36,5 35 30 85 94 280
2. Phi thim dinh ho so cap gidy (cip doi) 172 15 16 19 16 83
3. Phi khai thac va st dung tai liéu dat dai 8,2 6 4 3 1 23
4. Phi giao dich bao dam ey 29 34 37 33 40 173
5. L¢ phi cdp GCN (Cép méi) ddng 44 4 4 0 0 12
6. Lé phi cap GCN (Cap dbi) 26 2 2 0 0 7
7. Lé phi trich lyc dia chinh 128 22 35 28 27 126
8. Lé phi dang ky bién dong 25 41 376 784 214 1.440
9. Dich vy trich luc tach thira, hop thira 684 43 83 168 200 562
10. Dich vy do dac dia chinh theo dy 4n 5648 578 1200 685 808  3.835

a. Pang ky ddt dai va cap gidy chirng nhdn

Giai doan 2018-2022, thi x4 cip duoc 2.260
GCN (dat 90,08% tong s6 ho so ké khai tiép
nhan; trong d6: c¢6 1.188 GCN cép lan dau
(chiém 52,57%) va 1.072 GCN cip mdi, cip
d6i, cap lai (chiém 47,43%). Tong ho so khong
du diéu kién giai quyét trong 5 nam 1a 249 ho
so (chiém 9,92% hd so tiép nhan). Nguyén
nhan 14 do mét s6 thanh phan cua cac hd so ké
khai chwa dung hodc ndi dung cia thanh phan
hd so chua dam bao ndi dung theo quy dinh.
Ty 1& ho so bi tra nhiéu nhat 13 nam 2018 va
2021 chiém 26,10% (65 ho so), nguyén nhan
chinh 13 do chwa day du thong tin.
b. Pang ky bién dong dat dai

Giai doan 2018-2022, CNVPDKDD tiép
nhan 4.679 ho so ding ky bién dong dat dai va
da giai quyét 4.585 ho so, dat 96,1%, ti 1& nay
twrong tmg véi két qua nghién ctru tai huyén Ta
Ky, tinh Hai Duong [13]. Piéu d6 phan anh
mot phan két qua cai cach TTHC va nang cao
chét luong dich vu hanh chinh cong trén ca
nude. Con 3,9% (v6i 94 hd so) chua duoc giai
quyét chi yéu do tranh chip hoic vudng quy
hoach. Pang ky giao dich bdao dam da giai
quyét duoc 3.515 hd so, trong d6 dang ky thé

160

Neuon: CNVPDKDD thi xi Sa Pa, 2018-2022 [8-12].

chap 1a 1.809 hd so va xo4 ding ky thé chip 1a
1.477 hd so. S6 lugng hd so nam 2021, 2022
cao hon so voi cac nam trudc phan anh nhu
cau sir dung quyén SDP dé vay cia nguoi dan
ngay cang tang.
c. Thong ké, kiém ké dat dai

CNVPDKDD thi xa Sa Pa da hoan thanh
cong tac kiém ké dét dai theo dinh ky va théng
ké dat dai hang nim theo ding quy dinh cta
B0 TN&MT tai Thong tu 27/2018/TT-
BTNMT va di dugc cac cip co tham quyén
phé duyét.
d. Ldp va quan Iy hé so dia chinh

Hb so dia chinh ciia Sa Pa gdm ban db dia
chinh, 31 s dia chinh, 16 sb muc ké, s theo
ddi bién dong dat dai duoc cap nhat trén excel
va xuit ra dang gidy khi can. Giai doan 2018-
2022, thi xa d3 1ap va chuyén d6i 7.346 ho so
thi tuc dang ky dat dai sang dang sd, chinh 1y
thira dat 1.072 hd so, théng bao chinh 1y 8.100
hd so. Viéc thiéu kinh phi do dac ban do dia
chinh gy nhiéu khé khin trong qué trinh lap
va luu trit ban db.
d. Kiém tra ban trich do dia chinh thira dat; xdc
nhdn so @ nha ¢ va tdi san khdc gan lién véi dat

Giai doan 2018-2022, trich luc dia chinh
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8.385 thura dat (trong d6 5.420 ban phuc vu cp
GCN, 2.986 ban phuc vu giai phong mat
bang), trich do dia chinh 1.246 thira dat (nhiéu
nhat nim 2022, it nhat nim 2019).
e. Cung cdp ho so, ban do, thong tin, s0 lieu
dat dai, nha & va tai san khdc gan lién véi dat

Giai doan 2018-2022, CNVPDBKDD thuc
hién 345 luot cung cdp thong tin phuc vu quan
1y nha nuée va 115 luot cung cip thong tin co
thu phi (2018 nhiéu nhit v6i 146 luot, 2022 it
nhit voi 46 luot); 3.622 luot ludn chuyén hd so
thuc hién nghia vu tai chinh (2018 it nhét véi
658 luot, 2022 nhiéu nhat voi 795 luot).
f- Thu phi, l¢é phi theo quy dinh

Giai doan 2018-2022, tong thu phi 1& phi
cia CNVPDKDD dat 6.540,9 triéu déng, phan
16n tir dich vu do dac dia chinh theo du an
(3.835,3 triéu ddng), 1& phi ding ky bién dong
dat dai (1.439,5 triéu dong), trich luc tach thira
hop thira (562,2 triéu dong); 2021 cao nhét véi
1.804,1 triéu dong; 2018 thap nhat véi 769,8
triéu dong.

g. Cong tac khac

Trong phdi hop voi cac co quan/don vi,
CNVPBKDD bao dam thuc hién kha déng bo,
chat chg, kip thoi, cong khai, minh bach; xéc
dinh r6 co quan, don vi chu tri, phéi hop; trach
nhiém, quyén han cua nguoi dung dau; noi
dung, thoi han, cach thirc thyc hién; ché do
thong tin, bao cao. Thudng xuyén phdi hop véi
Toa an, Phong TN&MT, UBND cip x4 xir Iy
va giai quyét tranh chap. Phdi hop véi Trung
tam Phat trién quy dat thi xa trong giai phong
mat bang; chinh 1y bién dong dat dai trén GCN
ctia cac truong hop bi thu hoi dat. Boi dudng,
nang cao trinh do can bd. Tham gia xay dung
bo TTHC va quy trinh ndi bd di¢n tor thudc
linh vuc dét dai.
3.2.3. Danh gia hoat dong cua Chi nhdanh
Vin phong Pang ky dit dai Thi xd Sa Pa
a. Panh gia cua can b

Hoat dong cuia CNVPDKDD thi xa Sa Pa
dugc danh gia thong qua két qua diéu tra 30 can
bd cong chue, vién chiic (Bang 2 va Hinh 1).

Biang 2. Panh gia ciia can bd vé hoat dong ciia Chi nhanh Vin phong Ping ky dit dai

Mire do danh gia
Tiéu chi dinh eid Rit tot Tot Trung binh Kém Ritkém Danh
8 S6 Tylé S0 Tylg S6 Tyle S6 Tylg SO Tylé gia
lugng (%) lwong (%) lwgng (%) lwegng (%) lweng (%) chung
1. Cong khai TTHC 4 1333 12 4000 10 3333 4 1333 - - 353
2. Didu kién 1am viéc 2 667 10 3333 9 3000 9 30,00 - - 3,17
3. Phuong tién ky thuat 1 333 3 1000 5 1667 21 70,00 - - 247
4. Swphothep 5 1667 11 3667 10 3333 4 1333 - - 357
gitra cac co quan lién quan
> Hicu bict phap luat 1333 4 1333 7 2333 15 5000 3 100 55
dat dai cia nguoi dan 0
6. Tylecanbohoanthanh ¢ 1\ 3667 7 2333 7 2333 3 190 347
nhiém vu 0
7. Mtic 6 day da vé van
bin huong din thye hign 7 2333 12 4000 113667 - - - - 387
8. He thong ho so ; ; 1333 12 4000 12 4000 5 100 439
dia chinh 7

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra

Ghi chii: rit cao: > 4,20; cao: 3,40 — <4,20; trung binh: 2,60 — <3,40; thap: 1,80 — <2,60; rat thap:<1,80.

- Vé mirc do céng khai cic TTHC: duoc
danh gia & muc day du (véi 3,53 diém). Tuy
nhién, mirc danh gia thip hon rat nhiéu so véi

két qua nghién ctru tai thanh phé Ninh Binh
(v6i 4,30 diém) [14] va huyén Van Hd (véi
4,67 diém) [15]. Piéu nay cho thiy chinh sach,
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chu trwong cua Pang va Nha nudc duge phd
bién rong rai dén nguoi dan, tao thuan loi trong
qué trinh tim hiéu, thuc hién va giam sat hoat
dong cua co quan Nha nudc. Tuy nhién, cling
can lwu ¥ nhitng dia phuong thudc ving nui,
nhiéu nguoi dan toc thiéu sb nhu thi x3 Sa Pa,
mdt s6 hinh thirc cong khai chwa hiéu qua nhu
cong khai trén internet, tai tru so...

- Vé diéu kién lam viéc: & muc trung binh
(3,17 diém) du thi x3 di c¢b ging nang cip
nhung do ¢ mién ndi nén phong lam viéc, kho
luu trit chua ddy du. Mic danh gia nay thap
hon két qua nghién ctru tai thanh phd Ninh
Binh [16]va huyén Pan Phuong, Ha Noi [13].

- Vé phwong tién kj thudt: & muc kém
(2,47 diém) vi trang thiét bi k¥ thuat rat thiéu
va cii, kho dap tng yéu cau cong viéc, nhit 1a
trong bdi canh cia cudc cach mang 4.0. Mirc
danh gia nay tuong Gmg voi két qua nghién ctru
tai huyén Véan Ho [15] nhung thip hon rat
nhiéu so v&i nghién ciru tai huyén Thanh Ha
[17] va thanh phd Ninh Binh [14] . Vi vdy ting
cudong diéu kién 1am viéc voi cac dia phuong
mién nui 1 rit can thiét.

- Vé suw phoi hop cia cdc co quan lién quan:
& muc tot v6i 3,57 diém, thép hon so voi két
qua nghién ctru tai huyén Thanh Ha [17],
huyén Van Ho [15] va thanh phé Ninh Binh
[14]. Pay 1a két qua cua cai cach TTHC trén ca
nudc, tuy nhién, tai Sa Pa can tang cuong su
phéi hop nham tiép nang cao hiéu qua hoat

Cong khai thu tuc

41émh chinh
V& hé théng ho so 3 V& diéu kién lam
dia chinh viéc cua VPDKDbD
V& céc van ban 0 V& phuong tién ky

huéng dn thyc hién thuat ciia VPDKDD

Vésb Iwong can bo
hién tai cua
VPBKDbD

Su phdi hop giita cac
co quan c6 lién quan

Hiéu biét phap luat
dat dai cua nguoi dan

Hinh 1. Panh gi4 ciia can b vé hoat dong
cia CNVPDKDD thj xa Sa Pa

dong cia CNVPDKDD.

- Vé viéc hiéu biét phdp ludt ciia nguoi dan:
& muc kém (chi dat 2,50 diém) do dic diém
dan cu dia phuong 1a ngudi dan toc thiéu s,
diéu kién di lai khé khin, kho tiép can. Két qua
nay tuong tng voi nghién ctru tai huyén Van
Hb (2,23 diém) [15] nhung thdp hon rit nhiéu
so voi két qua nghién ctru tai thanh phd Ninh
Binh, véi 4,20 diém [14]. Diéu nay cho thiy
viéc tuyén truyén, phd bién chinh sach phap
luat dén nguoi dan & cac dia phwong thudc
ving mién ndi can phai ci thién rat nhiéu.

- Vé ty 1é can bo hoan thanh nhiém vu: &
muc trung binh, nghia 1a chi dam bao hoan
thanh 30-50% cong viéc (voi 3,07 diém), két
qua ngay thap hon nghién ctru tai huyén Thanh
Ha [17] va thanh phd Ninh Binh [14] .

- Vé mike dé day di vé van ban hwdng dan
thwe hién: duge danh gia & mic day da (3,87
diém), két qua ngdy twong umg v6i nghién ciru
tai huyén Van Hb (3,70 diém) [15] nhung thip
hon nghién ctru tai thanh phé Ninh Binh[14].

- Vé ho hé thong ho so dia chinh: & muc
kém (chi 2,30 diém), mirc danh gia nay twong
g v6i két qua nghién ctru tai huyén Van Ho6
(1,97 diém) [15] nhung thip hon rat nhiéu so
voi nghién cuu tai huyén Thanh Ha [17] va
thanh phd Ninh Binh [14]. Do d6 viéc hoan
thién hé théng hd so dija chinh la rat quan trong,
dic biét dbi voi cac dia phuong & mién nai.

Cong khai thu tuc

415;1111 chinh
Co s6 vat chét cua Tiép can dich vy, hd
CNVPDKDD 3 so
Tiép phéq va giai 1 Trinh ty, thu tuc
quyét thic mac 0 hudng dan

Su phéi hop giira cac

bd phén Thoi gian tra két qua

Mitre d6 hai long vé

Viée thu phi, I¢ phi cong chirc, vién chirc

Hinh 2. Panh gia ciia nguwoi dan vé hoat dong
cia CNVPDKDD thij xa Sa Pa
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b. Panh gia cua nguoi dan

VPDKPD 13 co quan cung cip dich vu cong
vé linh vuc dit dai. Do vay ¥ kién danh gia cia
NSDD - 1a khach hang st dung dich vu cua

cing quan trong. Tién hanh diéu tra 90 ngudi
SDD da timg dén lam viéc tai CNVPDKDD it
nhit 1 l4n trong giai doan 2018-2022. Két qua
trinh bay trong Bang 3 va Hinh 2.

VPPKPD, vé hoat dong cia VPDKDD la vo
Biang 3. Panh gia clia nguoi dan vé hoat dgng ciia Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai

Mirc d§ danh gia
Titu chi dénh eid Rit tot Tot Trung binh Kém Ritkém  Panh
feuchidanhgid "™ yole s6  Tyle Sb  Tyle  S6  TyIE Sb  Tyle gi
Iwong (%) lwong (%) lwogng (%) lwong (%) lwong (%) chung

I. Cong khai TTHC 14 15,56 22 2444 32 3556 14 1556 8 889 3,22
2. Tiep can 2 222 35 3889 26 2889 14 1556 13 1444 2,99
dich vu, ho so

3. Trinh ty, thi tye 29 3222 28 31,11 23 2556 10 1111 0 0 3,84
thuc hién

4. Thoi gian giai 4 444 26 2889 46 SLI1 14 1556 0 0 322
quyét ho so

>, Mire 6 hai long 8 889 29 3222 51 5667 2 222 0 0 348
ve€ can b cong chiic

6. Viécthuphi, léphi 13 1444 34 37.78 40 4444 3 333 0 0 3,63
7. Su phoi hop giira 14 1556 31 3444 38 4222 7 778 0 0 3,58
cac bd phan

8. Ticp nhan va 21 2333 31 3444 29 3222 7 178 2 222 3.69
gidi dap thac mac

9. Cosovatchateua o oo 35 3880 20 2444 14 1556 13 1444 3,08

CNVPDKDD

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra

Ghi chii: Rt cao: > 4,20; cao: 3,40 — <4,20; trung binh: 2,60 — <3,40; thap: 1,80 — <2,60; Rat thap: <1,80

- Vé céng khai TTHC: Ngudi SDD danh gia
& murc trung binh (3,22 diém), cho thay chinh
sach, chu truong cia Pang va Nha nudc da
duoc dua vao cudc séng, tao thuan loi co ban
cho c4 nhan, t6 chic tim hiéu, thuc hién va
gidm sat hoat dong ctuia co quan Nha nudc; tuy
nhién, do 13 dja ban mién nui dia hinh phuc
tap, ti 1¢ nguoi dan toc thiéu sd cao, co sé ha
tang con han ché... nén cac hinh thtrc cong khai
TTHC can da dang hon. Két qua nay thap hon
nhiéu so v&i két qua nghién ciu tai 3
CNVPDKDD huyén Thanh Ha [17], thanh ph
Ninh Binh [14] va huyén Pan Phuong [16]. Vi
vy can dé xuét giai phap cong khai TTHC phu
hop véi dia ban mién nii noi o ti 16 ngudi dan
toc thiéu sb cao.

- Vé kha nang tiép cdn dich vy, ho so: gdbm
su tim hiéu thong tin vé TTHC trudce khi thue
hién, ngudn tim hiéu thong tin trudc khi giai
quyét hd so. Tiéu chi dugc danh gid & muc
trung binh (2,99 diém), cao hon két qua

nghién ctru tai huyén Van HO, tinh Son La
(2,56 diém) [15].

- Vé trinh tu, thi tuc thuc hién: mac danh
gia 1a tot (3,84 diém), cho thay trinh tu, thu tuc
c6 lién quan dén cac giao dich dit dai tai
CNVPDKDD di dugc phd bién, quan triét
rong rai dén tit ca cac don vi, tat ca nguoi
SDb.

- Vé thoi gian gidi quyét hé so: chi & mirc
trung binh (3,22 diém) do thiéu can b, chat
lugng cén bd chua cao, diéu kién trang thiét bi
va co s& vat chat chua du. Két qua nay thap
hon nghién ctru tai huyén Thanh Ha [17],
thanh phd Ninh Binh [14] va huyén Dan
Phugng [16]. Nguyén nhan do dic diém dia
hinh phtrc tap, co s¢ ha tﬁng con kém, viéc di
lai khé khan nén anh huéng dén thoi gian giai
quyét ho so.

- Pdnh gid mirc @ hai long vé cdn bo cong
chirc: nguoi dan kha hai long véi thai do cua
can bo tiép nhan hd so (v6i 3,48 diém), phan
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anh nd luc cai cach TTHC cia CNVPDKDD.
Mirc danh gia nay tuong tmg véi két qua nghién
ctru tai huyén Thanh Ha [17] nhung thap hon
két qua nghién ctru tai huyén Giao Thuy [18] va
két qua nghién ctu tai thanh phé Ninh Binh
[14]. Do vay can tiép tuc ning cao chit luong
phuc vu cua can bg cong churc, vién chue.

- Vé viéc thu phi, 1é phi: dugc danh gia &
mirc tot (3,63 diém), két qua nay twong ung
v6i nghién ctru tai huyén Van Ho [15] cao hon
huyén Pan Phuong[16], nhung thip hon huyén
Thanh Ha [17] va thanh phd Ninh Binh[14].
Piéu d6 cho théy viéc cong khai, minh bach
chi tiét cac khoan thu va cdp hoa don thu dung
quy dinh nén nguoi SDD kha hai long. Tuy
con mot sé y kién phan anh muc thu cao nhung
khi dugc can bo thu 1y hd so giai thich va chi
dan cac quy dinh vé mirc thu thi nguoi str dung
dat da hiéu va nghiém tac thyc hién.

- Vé sw phoi hop giita cdc bg phdn: & muc
t6t (3,58 diém), nhung thip hon thanh phd
Ninh Binh [14] va huyén Dan Phuong [16].
Can phai tiép tuc nang cao kha niang phdi hop
trong giai quyét cong viéc cia cac bo phan lién
quan.

- Vé tiép nhdn va giai ddp thdc mdc: dat
muc tt (3,69 diém), mic danh gid nay twong
mg v6i két qua nghién ciru tai thanh phd Ninh
Binh [14], cao hon huyén Thanh Ha [17]
nhung lai thdp hon huyén Pan Phuong [16].

- Vé co s¢ vit chat cuia CNVPDKDD: &
muc trung binh (3,08 diém), thip hon két qua
nghién ctu tai thanh phd Ninh Binh [14]. Can
taing cuong ddu tu co s& vat chit cho
CNVPDKDD.

3.2.4. Mt sé ton tai, han ché

Vé thay di t6 chuc: Trong giai doan 2018-
2022 CNVPPKPD c¢6 nhiéu lan thay dbi co
quan quan ly. Diéu d6 dan dén kho khin trong
viéc On dinh t6 chirc va thuc hién chirc nang,
nhiém vu dugc giao.

Vé nhan lyc: can bd CNVPDKDD con thiéu
nhiéu, hién hop ddng lam viéc chiém dén 33%
cua téng s6 12 can bd. Vi vay viéc cap nhat
chinh 1y bién dong chua dugc thuong xuyén.
Khdi lugng cong viée qua tai, chit lugng nhan

luc chwa dam bao trong khi yéu cau phdi hop
vOi cac co quan chuyén moén thuong xuyén,
lién tuc (nhu: giai quyét tranh chap dat dai; do
dac tham dinh tai chd; tham gia nhiéu t6 cong tac
vé do dac xir I cac cong trinh xdy dung vi pham,
ra soat quy hoach lai mét s6 du 4n...; phéi hop
v6i Phong TN&MT; Uy ban nhan dan céc xa/
phuong xac dinh ranh gi¢i dat, loai dat, quy
chu...)

Vé hé so dia chinh: Ban d6 dia chinh da
nghiém thu (16/16 xa phuong) tr nam 2014,
dén nay ty 1& sai khac so voi thyc té rit 1on.
Viéc xac dinh chi SDD, ranh gi6i thira dat,
thiét bi do dac do anh huong cua thoi tiét, t6
chtrc do dac c6 mit day du chu SDP lién ké 1a
rat kho khan. Dong thoi chua hoan thanh xay
dung co so dit liéu dét dai.

V& co s& vat chat: Viéc thiéu kho luu trir
khién phai quan 1y ho so dia chinh phan tan, d&
that lac, gdy kho khan khi can tra ctru hd so
gbc dé giai quyét TTHC va cung cip thong tin
dat dai cho cong dan. Phian mém I-Gate con
nhiéu han ché trong luan chuyén ho so, khong
lién thong dugc v6i Chi cuc Thué... khién quy
trinh xir 1y hd so ndi bd chua dap ing yéu cau
cua b TTHC theo quy dinh cua tinh (nhu:
tach/hop thua dét, dang ky - cAp GCN ddi véi
dat ¢...). Thiéu hé théng may chu quan ly dit
lidu va duong truyén két ndi voi cac co quan
lién quan.

Sa Pa la dia phuong mién nui, dja hinh phtrc
tap, ti 1€ nguoi dan toc thiéu sd cao, kha nang
tiép can phap luat vé dat dai va cac tién ich
phuc vu dich vu cong vé dat dai gap rat nhiéu
han ché. Muc do danh gia hiéu biét phap luat
cua nguoi dan ¢ muc kém, chi dat 2,50 diém.
3.3. Giai phap nang cao hoat dong ctia Chi
nhanh Vin phong Ping ky dat dai Thi xa
Sa Pa

Pé nang cao hiéu qua hoat dong cua
CNVPBKDD, can thyc hién dong bd cac giai
phap sau.

3.3.1. Hoan thién, on dinh co céu t6 chikc,
nhén luc

Sém hoan thién co ciu té chire va bd may
hoat déng cia CNVPDKDD theo Quyét dinh
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s6 3044/QD-UBND ngay 06/12/2022 cua
UBND tinh Lao Cai vé viéc két thic thi diém
chuyén giao chi nhanh VPDKDD.

Lap ké hoach dao tao can bd co chuyén moén
nghiép vu cao dé dam bao xir 1y cac cong viée
chuyén moén chinh xac, nhanh chéong theo
Thong tu lién tich s6 15/2015/TTLT-BTNMT-
BNV-BTC va phdi hop gidi quyét cong tac boi
thuong, giai phong mat bang, giai quyét tranh
chap dat dai tai dja phuong.

Bé tri cong viéc phu hop voi chuyén mon
va ning luc ciia mdi ngudi dé co thé hoan
thanh duoc nhiém vu; dac biét 1a viéc linh hoat
va giai dap cac thic mic cua nguoi SDP, nang
cao tinh than, thai do phuc vu nguoi dan cua
can bg cong chic.

Tang cudng dao tao bdi dudng chuyén mon
nghi¢p vu va ung dung cong nghé thong tin
trong xay dung co s¢ dir liéu dia chinh va cap
nhat, chinh 1y hd so dia chinh cho can bo
VPDKDD va can bo dia chinh cép x4, nham
dap ung tt cong tac xdy dung va van hanh co
s& dit liu dat dai, dam bao cac hoat dong cua
CNVPDKDD kip thoi, chinh xac va hié¢u qua.
3.3.2. Pdy manh ting dung cong nghé thong tin
trong cong tic qudn Iy dit dai

DPay manh ap dung cong nghé thong tin va
xin hd trg tai chinh tr cdp trén cho
CNVPPKDD nhim dam bao hiéu qua cua
cong tac dang ky dét dai, cdp GCN va quan 1y,
cap nhat hd so dia chinh trong bdi canh trén
dia ban c6 nhiéu dy 4n do dac duoc trién khai,
bién dong dat dai phirc tap, 1am phat sinh khéi
lwong ho so dia chinh 16n. Nhu vay méi c6 thé
dap ung yéu cau xay dung co so dit liéu sd va
hé théng thong tin dat dai tap trung cta Nghi
quyét 18-NQ/TW [19] va nang cao hiéu qua

hoat dong cia CNVPDKDD.
3.3.3. Hoan thién tru sé, trang thiét bi ky thudt,
cong nghé thong tin

B6 tri try s v6i kho luu trit du 16n, riéng
biét; dap Gng cac diéu kién, co s vat chit cho
vigc luu trir, khai thac, cap nhat chinh 1y
thudng xuyén hd so dja chinh.

Dau tu kinh phi xay dung hé thong ha tang
cong nghé thong tin, phan mém dap ung du

tiéu chi dé xay dung co so dit liéu dat dai phu
hop voi thuc té tai dia phuong theo mé hinh
tap trung, dap ung yéu cau quan 1y, khai thac,
cap nhat va chia sé dir liéu véi cac nganh (nhu
thué, tai chinh, x4y dung...), cic dbi tugng sir
dung dat moi lic, moi noi trén moi truong
dién tir.

Néng cip hé théng duong truyén két ndi
CNVPDKDD véi cac co quan lién quan va dau
tu trang thiét bi may moc dé day manh hoat
dong su nghiép c6 thu cia CNVPDBKDD.

3.3.4. Gidi phdp vé cdp nht, chinh Iy hé so dia
chinh

Viéc dau tu kinh phi riéng cho cong tac cip
nhat, chinh 1y can duge 1am song song voi viéc
kiém tra, giam sat, nghiém thu chat ché ngué)n
thu nhim dua nhiém vu nay vao khudn khé
cling nhu dam bdo tai chinh cia CNVPDKDD,
gop phan giam thiéu khé khin trong tuyén
dung, bd sung ngudn nhan lic. Viéc hoan thién
hé théng hd so dia chinh theo huéng diy du,
chinh xac, déng bo 1a rit quan trong dé nang
cao hi€éu qua hoat dong cia CNVPDKDD thi
xa Sa Pa.

3.3.5. Tuyén truyén va phé bién kién thirc phdp
Iugt dén nguwoi din

Tang cudng va thudng xuyén tuyén truyén
phap luat vé dat dai cho cic ho gia dinh, ca
nhan qua cac hinh thirc va phuong ti¢n thong
tin dai chung, dac biét (1) Pa dang hda cac
hinh thirc coéng khai, tuyén truyén phd bién
phap luat, vé TTHC va tim kiém thong tin vé
phap luat dat dai; (2) Co cac van ban hudng
dan chi tiét, cu thé va dé hiéu hon déi véi cac
quy dinh cta phép luat vé viéc thuc hién céc
quyén cia ngudi SDP, dé ngudi dan hiéu va
manh dan thuc hién diy du quyén va nghia vu
lién quan dat dat dai ciia minh.

4. KET LUAN

Thi x4 Sa Pa 1a ddu méi trung tAm kinh té va
du lich cua tinh Lao Cai, c6 surc thu hut 16n cac
ngudn lyc dé thic dy phat trién kinh té - xa hoi;
cong tac quan 1y dat dai co ban hoan thanh
nhiing nhi¢m vu va ké hoach dé ra. Két qua cho
thiy giai doan 2018-2022 CNVPPKPD di giai
quyét dugc 90,08% hd so dang ky cap gidy
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chimg nhan lan dau va 96,10% hd so ding ky
bién dong. M4t so ton tai 1a: bién dong stir dung
dat chua dugc cdp nhat thuong xuyén; chua
hoan thanh xay dung co s¢ dir li¢u dat dai; co
s0 vat chat, sO luong va chat lugng nhan sy
chua dam bdo yé€u cau cong viéc. Theo danh
gia cua can bd c6 3/8 ti€u chi dugc danh gia &
muc cao, do 1a cong khai TTHC, su phoi hop
gitta cac co quan lién quan, mtrc d§ day du ve
van ban huéng dan thuc hién. Co6 2/8 tiéu chi &
muc trung binh, dé 1a tiéu chi di€u kién lam
viéc, ty I¢ can b hoan thanh nhiém vu. Co 3/8
tiéu chi & muc thap 1a phuong tién k¥ thuat,
hiéu biét phap luat dat dai ctia ngudi dan, hé
thong ho so dia chinh. Theo danh gia cua
nguoi st dung dat c6 5/9 ti€u chi dugc dénh
gia & muc cao la trinh ty thu tuc thyc hién,
muc do hai long vé can bod cong chuc, viéc thu
phi - 1€ phi, su phoi hop gitra cac bd phan, ti€p
nhan va giai dap thac méc. 4/9 tiéu chi con lai
¢ muc trung binh 1a tiép can dich vu ho so, thoi
gian giai quyét hd so, co s& vt chit cua
CNVPDKDD. Hon nira, d¢ khac phuc khoé
khian va nang cao hi¢u qua hoat dong cua
CNVPDKDD tai thi xa Sa Pa can thuc hién
ddng bo cac giai phap: Hoan thién co cdu td
chtrc va nhan lyc; day manh ng dung cong
nghé thong tin; hoan thi¢én tru sd, trang thiét
bi ky thuat, cong nghé thong tin; hoan thién
hd so dia chinh; ting cudng tuyén truyén va
pho bién phap luat.
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