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TOM TAT

Nghién ciru nham déanh gid thuc trang va dé xudt cdc gidi phap ndng cao hiéu
qua cong tdc gidi quyét khiéu nai, 16 cdo (KN, TC) vé dat dai trén dia ban huyén
Viét Yén, tinh Bic Giang. Két qua nghién citu cho thdy céng tac gidi quyét KN,
TC ciia huyén giai doan 2020-2022 dat két qua cao voi ty 1é giai quyét KN dat
93,44%, TC dat 94,25%. Cdc yéu té anh hwong dén hiéu qua gidi quyét KN, TC
ciia huyén gom: Hé thong chinh sach phap ludt KN, TC vé dat dai; nang luc dji
ngii can bg; co sé ha tang, cong nghé théng tin; viéc chdp hanh cdc quy dinh vé
KN, TC cua co quan hanh chinh nha nwoc va trinh do nhdn thirc cua nguoi dan.
Trong d6 yéu 16 trinh dg nhdn thirc ciia nguoi dan c6 mirc anh hwong trung binh
I6n nhat dat 4,8 (tinh theo thang do Likert). Cdc giai phdp ndng cao hiéu qud
gidi quyét KN, TC vé ddt dai trén dia ban huyén bao gom: Tang cuong cong tic
quan ly va sw dung ddt; tuyén truyén phé bién sdu rong phap ludt dat dai, ve
khiéu nai, t6 cdo; ndng cao chdt hrong ddi ngii lam céng tdc tiép cong dan, gidi
quyét don thu KN, TC vé ddt dai; xir Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham
phap ludt vé gidi quyét KN, TC trong linh viee qudn 1y va sir dung dat.

ABSTRACT

The study's goal is to take on the current situation and provide methods to
improve the effectiveness of resolving land-related complaints and denunciations
in the Viet Yen district of Bac Giang province. According to the research
findings, the district's complaint and denunciation settlement rates in the period
2020-2022 achieved high results, with the complaint settlement rate reaching
93.44% and the denunciation rate reaching 94.25%. The following factors
influence the efficiency of the district's complaint and denunciation settlement:
the system of legal policies on land complaints and denunciations; the capacity
of staff; infrastructure, information technology; adherence to regulations on
complaints and denunciations of state administrative agencies, and the level of
public awareness. Whereas the component of people's awareness level has the
greatest average influence, reaching 4.8 (on a Likert scale). Strengthening land
management and use; widely propagating and disseminating land law,
complaints and denunciations; improving the quality of the team working in
reception of citizens, handling complaints and denunciations about land; strictly
and promptly handling violations of the law on the settlement of complaints and
denunciations in the field of land.

1. PAT VAN PE

bat dong gitra ca nhan, t6 chuc voi tu cach la

Trong qua trinh quéan 1y va st dung dat dai  nhiing ngudi quan 1y, sir dung dat dai voi co
khong thé tranh khoi viéc phat sinh mau thuan,  quan thuc hién chitc nang quan ly nha nudc veé
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dat dai. Do chinh 14 tranh chép hanh chinh trong
11nh vuc dat dai [1]. KN, TC vé dat dai dang 1a
van dé ‘nong” trong giai doan hién nay, tinh
trang khiéu kién phuc tap, kéo dai néu khong
dugc giai quyét nhanh chong, kip thoi va dut
diém s& gay hau qua nghiém trong dén phat trién
kinh té x3 hoi ctia cac dia phuong va timg dur 4n.

Giai quyét KN, TC vé& dit dai nham giai
quyét cac mau thuin trong quan hé dat dai, nd
lién quan dén nhiéu van dé phuc tap thudc vé
phép ludt va nhitng quan h¢ xa hoi khac, anh
huong truc tiép dén quyén loi cta cac to chic,
ca nhan, vi vay duoc xa hoi rat quan tam [2].
Giai quyét KN, TC vé dat dai la hoat dong bao
v€, khoi phuc 1¢i ich chinh dang, giai quyet cac
bat déng, mau thuin trong ndi bd cac t chuc,
ho gia dinh va ca nhan tham gia quan hé dit dai
dé tim ra cac giai phap phuc hoi lai cac quyén
loi bi xAm pham. Pdng thoi 1a can ¢t truy ctu
trach nhiém phap ly dbi véi cac hanh vi vi pham
ludt dat dai, gop phan nang cao hiéu qua quan ly
hanh chinh nha nudc, phat hién céac khuyet diém,
thiéu sot trong hoat dong quan 1y dat dai, phat
huy dan chil xd hoi chil nghia, cing ¢d quan hé
gitrta BPang, Nha nudce voi nhan dan, dong vai tro
quan trong trong d4u tranh chéng tham nhung
[3]. Hiéu qua cong tac g1a1 quyet KN, TC vé dat
dai phu thudc vao cac yéu to co ban nhu: H¢
thong chinh sach phap luat KN, TC vé dit dai,
nang luc doi ngii can b, co sé ha tﬁng va cong
nghé thong tin, viéc chap hanh cac quy dinh vé
KN, TC cuta co quan hanh chinh nha nudéc, trinh
dd nhan thtrc cia nguoi dan [4].

Viét Yén 1a huyén cé téc do ting truong
kinh té cao hang dau cua tinh, binh quan 3 nam
gﬁn nhét dat 21,68%. V&i nhiém vu trong tam
1a xay dyng va phat trién huyén Viét Yén tro
thanh thi xa vao nam 2025 [5], trén dia ban
huyén giai doan 2020 - 2022 ¢6 74 du an dau
tu tao quy dat ¢, phat trién co s ha ting duoc
thuc hién véi tong dién tich dat bi thu hoi 1a
455,97 ha [6]. Viéc thuc hién chinh sach boi
thuong, hd tro tir nhitng du 4n nay lién quan
tryc tiép toi quyén loi va trach nhiém cia ngudi
dan bj thu hoi dat. Qua trinh thyc hién cong tac
giao dat, cho thué dat, cip gidy ching nhin
quyén st dung dit, chinh 1y ban d6 dia chinh,
don dién doi thira thuc hién thiéu dong bo, boc
16 nhiéu han ché lam phat sinh lwong khéng
nho don thu KN, TC trong linh vuc dat dai véi

2.019 don thu (chiém 83,70% tong sé don thu
tiép nhan giai doan 2020-2022) [7]. Vi viy,
viéc thuc hién tot cong tac tiép nhan don thu,
giai quyét KN, TC vé dat dai nham dam bao
quyén loi chinh dang cho ngudi sir dung dat,
giai quyét hai hoa loi ich giira cac chu sir dung
dat, giup “thdo ngodi nd” xung dot khong de
phat sinh tré thanh “diém nong”, gbp phan 6n
dinh tinh hinh chinh tri, trdt tu, an ninh, thic
day phat trién kinh té x3 hoi 13 can thiét va ¢
¥ nghia thyc tién d6i véi dia phuong.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap thu thap 50 liéu thir cap

Nguon s6 lidu thtr cap vé diéu kién tu nhién
kinh té x4 hoi, két qua cong tac giai quyét KN,
TC vé dit dai duoc thu thap tai Phong Tai
nguyén va Méi truong, Phong Nong nghiép, Chi
cuc Théng ké huyén Viét Yén, Thanh tra huyén,
bo phan mot cira UBND huyén Viét Yén, Van
phong UBND huy¢én.
2.2. Phuong phap thu thap sb lleu SO cap

Tién hanh phong vén truc tiép 30 phiéu ddi
VO’l can b cong chuc thanh tra vién tham gia
tlep cong dan, truc t1ep giai quyet KN, TC tai
cac co quan hanh chinh nha nudc, UBND céc
x4, thi trdn trén dia ban huyén (Lanh dao huyén
01 phiéu, Phong Tai nguyén va Moi truong: 03
phiéu, Chi nhanh Vian phong Dang ky dat dai 03
phiéu, Toa an nhan dan huyén 03 phiéu, Bo
phan Thanh tra va tiép cong dan 03 phiéu, can
bd dia chinh x4, thi trdn 17 phiéu). Muc dich
diéu tra nhdm danh gia vé& quy trinh, trinh tu,
chat luong va ha ting co s& phuc vu giai quyét
KN, TC vé dét dai, viéc chap hanh céc quyét dinh
giai quyet Xac dinh céc yéu t6 va murc do anh
huong dén viéc giai quyet KN, TC vé dat dai.

Tién hanh phong van ngiu nhién ngudi dan
c¢6 don KN, TC vé dét dai. Cu thé dung luong
mau dugc xac dinh dua trén cong thuc:

N

" 11 N(e)?

Trong do:

n 13 ¢& mau;

N 14 tong thé sb luong;

e 1a sai sb tiéu chuan (dé tai iy sai sd tiéu
chuan 1a 10%).

Trong cac nam tu 2020 dén 2022, trén dia
ban huyén Viét Yén co tong sé 148 don KN, TC
vé dat dai thuoc tham quyén giai quyét duoc gui
vé UBND huyén Viét Yén. Ap dung cong thirc
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tinh ¢& mau voi N = 148, e = 10% duoc két qua
¢ mau n = 59,67. Do vay sd phiéu phong van
duogc xac dinh 1a 60 phiéu.

Noi dung phiéu phong van cong dan lién
quan dén tiép nhan, xr 1y, tiép can thong tin, quy
trinh, thai d§ va nang luc chuyén mon can bo,
su hai long trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KN, TC vé dat dai tai huyén Viét Yén.
2.3. Phwong phap théng ké, xir Iy va phin
tich s6 liéu
* Phwong phdp thong ké, xiv Iy sé liéu

- Thdng ké, tong hop cac thong tin, tai licu,
phiéu diéu tra da thu thap duoc dé phuc vu cho
nghién ctru ciing nhu thyuc trang cong tac tiép
cong dan, giai quyét KN, TC vé dat dai tai
huyén Viét Yén giai doan 2020-2022.

- Strdung thang do Likert [8] de danh gia cac
yeu t6 tac dong dén viéc giai quyet KN, TC vé
dét dai tai huyén Viét Yén, tinh Bic Giang theo

5 mirc d6 (thong qua két qua tong hop phiéu
dleu tra doi voi can bo co lién quan dén giai
quyét KN, TC vé dit dai trén dia ban huyén):
Rét anh hudng: 5; anh huong: 4; anh hudng binh
thuong: 3; it danh hudng: 2; khong anh hudng: 1.

Phédn cép danh gid cong tac tiép cong dan,
giai quyét KN, TC vé dit dai tai huyén Viét Yén
duoc tinh toan theo nguyén tic:

+ Xéc dinh gia trj thap nhit (min) va gia tri
cao nhat (max) trong mdi diy s6 quan sat.

+ Tinh d6 l6n cia khoang chia (a): a = (max
— min)/n (trong do n la bac cua thang do)

Trong nghién ctru st dung thang do 5 bac, cu
thé thang do xac dinh nhu sau: R4t anh hudng:
> (min + 4a); anh hudng: (min + 3a) dén < (min
+ 4a); anh huong binh thudng: (min + 2a) dén <
(min + 3a); it anh huéng: tir (min + a) dén <
(min + 2a); khong anh hudng: < (min + a). Két
qua xac dinh duogc thé hién qua Bang 1.

Bang 1. Phén cip mirc d9 danh giz'l sw anh hwong theo thang do Likert

Ty 1€ mirc do Phan cAp mirc dd

TT ~ Mirc d anh huong He anh huéng (%) anh hudéng
1 Rat anh hudéng 5 >80 >4,20
2 Anh hudng 4 60-79 3,39-4,19
3 Anh huong trung binh 3 40 — 59 2,60 — 3,39
4 it anh huong 2 20-39 1,80 —2,59
5 Khoéng anh hudéng 1 <20 < 1,80

- Str dung phan mém Excel dé tinh toan, xir
1y va trinh bay, mo ta cac s6 liéu thu thap duoc
dudi dang bang, biéu. Qua do, tim ra nhirng nét
chung, khai quat dé dua ra danh gid, nhan xét,
dinh hudng giai quyét cho Vén dé nghién ctru.

* Phwong phdp phan tich 56 lieu

Tién hanh mo ta, phén tich sb liéu vé diéu
kién tu nhién, kinh té xa hdi tai huyén Viét Yén,
tinh hinh quan 1y d4t dai va hién trang sir dung
dat cua dia phuong.

Phan tich, danh gia, tong hop tinh hinh KN,
TC vé dat dai trén dia ban huyén Viét Yén tur
nim 2020 dén nim 2022 trén co s& tai lidu,
thong tin thu dugc lam co s¢ dua ra cac két luan
va can cir dé xut cac giai phap nang cao hi¢u
quéa cong tac giai quyét KN, TC vé dat dai trén
dia ban huyén Viét Yén trong thoi gian toi.

* Phwong phdp ddnh gid cdc yéu té anh hwéng

Trén co s& tham khdo cac nghién ctru ¢ lién
quan, két hop tong hop 30 phiéu diéu tra can b,
cong chirc tham gia cong tac tiép nhan, giai
quyét don thu KN, TC xéc dinh cic yéu té anh
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huong dén hidu qua cong tic tiép nhan, giai
quyét don thu KN, TC vé dit dai trén dia ban
huyén. Mirc d6 anh hudng cua cac yéu té duoc
tong hop, tinh toan va phéan cp theo 5 murc: rat
anh hudng, anh hudng, 4nh huong trung binh, it
anh hudng, khong anh huong (thang do Likert
tai Bang 1).
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thye trang cong tac tiép nhan don, gidi
quyét KN, TC vé dit dai huyén Viét Yén
Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don da
dugc Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan tham
muu xt 1y chinh xéc, kip thoi. Céc co quan, don
vi trong huyén co6 nhiéu ¢é ging tham muu, dé
xuét nhiéu giai phap tich cuc trong cong tac tlep
cong dan, xur ly don thu, giai quyét KN, TC. Cap
ty, chinh quyén céac cip da tap trung chi dao giai
quyét timg vu viée cu thé; trong giai quyét da
két hop, phat huy strc manh cua nhiéu lyc luon g,
xtr 1y kip thoi cac tinh hubng phuc tap, giai
quyét dit diém nhiéu vu viéc phat sinh.
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Bang 2. Két qua tiép nhén, phan loai don KN, TC ciia huyén Viét Yén giai doan 2020-2022

Tong s6 don
tiép nhin

Pon thudc
tham quyén gidi quyét

Phéan loai don

< . A Pé nghi/
Nim  Tén LV Tépg LV Khiéu nai To cao Phan 4nh
ség dit Ty s6  dAt TYR . LV . LV g o LV
dai (%) (dom) dai (%) e dat e gt e dht
(dom) i) SO s0 .
(dom) (don) (don) dai (don) dai (don) dai
(dom) (don) (dom)

2020 827 647 7823 327 245

74,92 26 19 34 28 267 198

2021 631 503 79,71 226 167

73,89 13 9 28 23 185 135

2022 954 869 91,09 503 373

74,16 45 33 43 36 415 304

Tong 2412 2019 83,71 1056 785

74,34 84 61 105 87 867 637

Qua sb liéu tai Bang 2 cho théy, sb luong
don KN, TC Vé dat dai chiém ty 1¢ cao, chiém
83,71% tong so don tiép nhan trong d6 don
thudc tham quyen giai quyét cAp huyén chiém
74,34%. Vi¢c so lugng don thu tap trung nhiéu
trong linh vuc dét dai 1a do trén dia ban huyén
c6 nhiéu dy an dau tu phat trién ha tﬁng, kinh té
x4 hoi din dén tranh chap, phat sinh khiéu kién
vé ché d0, chinh sich khi tién hanh thu hoi dat,
giai phong mit bang chua thoa dang. Ngoai ra,
& mot s6 xa do can bo xd budng 1ong cong tac
quan 1y dé xay ra tinh trang 14n chiém dat cong,
cap ban dat trai tham quyén, tu ¥ chuyén doi
muc dich, viéc xem xét va lam thu tuc cfip giéy
chimg nhan quyén sir dung dit cho ngudi dan
con nhiéu phién ha va c6 biéu hién tiéu cuc, can
bd phu trach cong tac phan loai, xu ly, tham
muu thu 1y giai quyét theo thim quyén con ling
tung, né tranh, chua 1am hét trach nhiém... ciing
1 nguyén nhéan phat sinh nhiéu don thu KN, TC.

Nguon: UBND huyén Viét Yén (2022) [7]

Cong tac tiép nhan va phan loai don thu KN,
TC vé dat dai thudc tham quyén giai quyét tai
co quan hanh chinh nha nuéc tor nam 2020-
2022 cho thay: Trong d6, cac don KN lién quan
dén linh vuc dat dai 1a 61 don, chiém 7,77%
trong tong s6 don thu thudc thim quyén giai
quyét lién quan dén linh vuc dat dai va chiém
3,02% tong s6 don tiép nhan. D6i véi don thu
c6 ndi dung t6 cao vé dat dai c6 s6 luong nhiéu
hon véi 87 don chiém 11,08% trong tong sb
don thu thudc thim quyén giai quyét lién quan
dén 1inh vuc dat dai va chiém 4,31% téng sb
don tiép nhan.

Két qua giai quyét don KN vé dét dai trén dia
ban huyén Viét Yén giai doan 2020-2022 cho
thiy, tong sO dorn KN lién quan dén déat dai
thudc thAm quyén giai quyet cua UBND huyén
la 61 don, di giai quyét xong 57 don (dat
93,44%), con 04 don ton dong, két qua thé hién
tai Bang 3.

Biang 3. Két qua gidi quyét KN vé dit dai trén dia ban huyén Viét Yén giai doan 2020-2022

Hang muc Nam z
2020 2021 2022 Tong
1. Téng don phai giz’li quyét trong nim 19 9 33 61
2. Pon di gidi quyét xong 18 9 30 57
Ty 1€ (%) 94,74 100 90,91 93,44
+ Don gidi quyet hanh chinh 16 7 26 49
+ Cong dan rat don 2 2 4 8
3. SO don ton dong mdi nim 1 0 3 4
4. Két qua giai quyét
+ Pung 5 3 9 17
+ Sai 9 5 18 32
+ C6 dang, co sai 4 1 3 8
5. Chap hanh thoi gian giai quyét
+ Trudce thoi han 17 7 27 51
+ Qua thoi han 1 2 3 6

Nguon: UBND huyén Viét Yén (2022) [7]
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S6 liéu Bang 3 cho thay, trong qué trinh tiép
nhan, giai quyét don thu UBND huyén da rat
chu trong, quan tdim dén cong tac giai thich,
thuyét phuc cong dan rat don nhung hiéu qua
con thap véi 8/57 don (chiém 14,04%), 49/57
don phai giai quyét hanh chinh. Trong s6 57 don
tiép nhan thi ty 1€ KN sai, c6 dung, c6 sai chiém
70,8 % (tuong ung 40/57 don). Nguyén nhan
chinh 1a do mdt bg phén ngudi dan chua thuc sy
am hiéu, nim vitng vé phap luat dit dai ddn dén
tinh trang khiéu kién sai, thiéu cin ct phap 1y.

Ty 1é don thu giai quyét trude han dat chiém
89,47% (51/57 don) khang dinh sy quan tim
ctia cip uy, dang chinh quyén huyén Viét Yén
ciing nhu tinh than trich nhiém cta nhimg can
bo tham gia tiép cong dan, giai quyét KN trén
dia ban huyén. S6 it con lai (06/57 don) bi qua
han chiém 10,53% tong s6 don 1a nhing truong
hop c6 tinh chét phic tap, lién quan nhiéu linh
vuc. Bén canh d6 1a tinh trang lam viéc chua hét
trach nhiém, chua tuan thu thoi gian theo quy
trinh giai quyét cong viéc cta can bo.

Bang 4. Két qua giai quyét TC vé dét dai trén dia ban huyén Viét Yén giai doan 2020-2022

Hang muc Nam ;
2020 2021 2022 Tong
1. Tong don phai giﬁi quyét trong nim 28 23 36 87
2. Pon di giai quyét xong 27 20 35 82
Ty 1€ (%) 96,43 86,96 97,22 94,25
+ Pon giai quyét hanh chinh 22 14 29 65
+ Cong dan rut don 5 6 6 17
3. S6 don ton dong mdi nim 1 3 1 5
4. Két qua giai quyét
+ DPung 9 4 10 23
+ Sai 16 13 19 48
+ Co6 dung, co sai 2 3 6 11
5. Chap hanh thoi gian giai quyét
+ Trudc thoi han 24 16 32 72
+ Quaé thoi han 3 4 3 10

Theo s6 liéu Bang 4 cho thay don TC tir ndm
2020-2022, s6 lwong don di giai quyét hanh
chinh 12 65/82 don, chiém 79,27%. S6 don dugc
phan tich, giai thich va tu rat don 1a 17/82 don,
chiém 20,73%. Ty 1¢é don TC sai, c6 dung, co
sai chiém ty 1& cao v6i 59/82 don tuwong tng
7,95%. No1 dung cong dan don TC chu yéu la
do can bo x4, thon giai doan trude giao, cap ban
dat, cip glay chtng nhan quyén sir dung dét trai
thAm _quyén, tinh trang budng long quan ly dat
dai dan dén 14n chiém dét ndng nghiép, chuyén
d6i muc dich va xdy dung trai phép. Ty 1& don
TC giai quyét trudc han dat 87,78% (tuong tng
72/82 don), 10/82 don giai quyét con cham thoi
gian do ndi dung té cdo phuc tap, lién quan dén
nhiéu vin dé can phai xac minh, 1am 13 trudc
khi xin y kién chi dao cta cép trén.

3.2. Panh gia cong tac giai quyét KN, TC vé
dét dai trén dia ban huyén Viét Yén
3.2.1. Pdnh gid thong qua y kién ngwoi din

Nguon: UBND huyén Viét Yén (2022) [7]
Vé viéc tiép nhan, xir I va tiép can thong tin:
43,33% nguoi dan danh gia thu tyc, hinh thac
ndp don thu dén co quan nha nuée 1a don gian
vi dugc thuc hién béng cach ndp truc tiép hoac
gui qua duong buu dién. C6 40,33% nguoi dan
danh gia viéc tiép can thong tin 1a thuan loi. Tuy
nhién, phan 16n ngudi dan déu cho ring cong
tac tuyén truyén ph bién phap luat vé KN, TC
trén dia ban huyén Viét Yén thuc hién chua
thudng xuyén dan dén 55,00% ngudi dan nhan
dinh rang cac van ban phép luat vé KN, TC kho
hiéu, gy kho khin trong qué trinh thyc hién.
Ngoai ra, tim 1y ngudi dan khi thiy quyén va
loi ich ctia minh bi xdm pham thi ngay lap tuc
lam don giri d&n co quan nha nudc v6i mong
mudn dugc giai quyét nhanh chong, kip thoi nén
van c6 48,33% ngudi dan duoc hoi danh gia thoi
gian tiép nhan don thu KN, TC ciia co quan nha
nudc con cham (Bang 5).
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Bang 5. Két quéa danh gia ciia ngwoi dan vé viée tiép nhan, xir Iy
va tiép can thong tin KN, TC vé dit dai

. pen So Ty 1€ . pen So Ty 1€
TT Chi tiéu nguroi (%) TT Chi tiéu nguroi (%)
Thi tuc ngp don thue KN, TC Cich thire tiép cin théng tin
1 Phtrc tap 15 25,00 4 Thuan loi 26 43,33
Binh thudng 19 31,67 Binh thuong 21 35,00
Pon gian 26 43,33 Kho khan 13 21,67
Hinh thirc ndp don KN, TC Viéc tuyén truyén phd bién PL vé KN,
2 Phtrc tap 5 8,33 5 Thuong xuyén 21 35,00
Binh thuong 23 38,33 Thinh thoang 39 65,00
Pon gian 32 53,34 Khong thye hién 0 0
Théi gian nhan don thu C;\éc vian ban p.hi'l.p luat va quy dinh
vé KN, TC tai dia phwong
3 Nhanh 13 21,67 6 Kho hiéu 33 55,00
Binh thuong 18 30,00 Binh thuong 27 45,00
Cham 29 48,33 D¢ hiéu 0 0

Vé quy trinh giai quyét KN, TC: 71,67%
nguoi dan danh gia viée giai quyét don thu dung
thoi gian quy dinh. 65,00% danh gia viéc tiép
nhan, xur Iy don dap tng t6t yéu cau ciia ngudi
dan. Tuy nhién, con 13,33% ngudi dan chua hai
long vai két qua giai quyét, chu yéu tap trung &

mét s6 don thu KN, TC ¢6 ndi dung, tinh chét
phure tap, két qua giai quyét chua dung quy dinh,
khong thoa man hay chua dap ung yéu cau,
mong doi cua nguoi dan. Pay cling 1a nguyén
nhan din dén viéc khiéu kién dai dang, kéo dai
(Bang 6).

Bing 6. Két qua danh gia ciia ngwoi dan vé quy trinh giai quyét vé KN, TC vé dit dai

TT Chi tiéu SO nguoi Ty 18 (%)

. Thoi gian giai quyét
bung quy dinh 43 71,67
Khong dung quy dinh 17 28,33
Viéc tiép nhan, xir Iy don KN, TC

5 Dap tng t6t yéu ‘c?lu ‘ 39 65,00
bap ting mét phan yéu cau 16 26,67
Chua dap tng yéu cau 5 8,33
Két qua giai quyét KN, TC theo quy dinh phap luit

3 Giai quyét ding quy dinh 52 86,67
Giai quyét khong dung quy dinh 8 13,33
Két qua giai quyét KN, TC

A Thoa man 24 40,00
Binh thudng 31 51,67
Khong thoa man 8 13,33

- V& nang luc chuyén mon va thai d6 cua can
bd: Phan 16n nguoi dan duoc hoi déu danh gia
cao nang lyc chuyén mon, thai dg, trach nhiém
cua can bg trong vi¢c tiép nhén, xu ly hd so va
giai quyét don thu KN, TC. Két qua nay la do
lanh dao huyén chi dao nghiém tuc thuc hi¢n
Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cia
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Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra

B6 Chinh trj vé trach nhiém cua nguoi dung dau
cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xir 1y nhitng phan 4nh, kién nghi cua
nhan dan. Tuy nhién, két qua diéu tra van con
8,33% nguoi dan cho rang trinh d6 chuyén mon,
thai do va trach nhiém cua cén by trong qua
trinh giai quyét don thu KN, TC & mic chua dat
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yéu cau, 13,33% danh gia két qua giai quyét
KN, TC chua diing quy dinh va khong théa man
v6i két qua giai quyét. SO it ngudi dan danh gia

can bo thiéu sy nhiét tinh, trach nhiém khi tiép
nhan, xir 1y ho so (Bang 7).

Bing 7. Két qua danh gia ctia ngudi dan vé niing lwe chuyén mén va thai d ciia cin bd

TT Chi ti¢u ngsl‘lfb,i T(E;")e TT Chi tiéu ngsl(sbi T(E;o')e

Thai d9 tiép nhén, xir Iy hd so ciia can bd Vé su nhiét tinh, tan tuy, trach nhiém

1 Tét 35 58,33 ; Tt 32 33,33
Binh thuong 23 38,34 Binh thuong 24 40,00
Chua tot 2 3,33 Chua tét 4 6,67
Nang lwe diél,l. dat, giao ti¢p ciia cin by Trach nhiém ciia nguwoi dirng diu
chuyén mon véi cong dan ¢

2 Tét 27 4500 4 T6t 21 35,00
Binh thudng 29 48,33 Binh thuong 33 55,00
Chua tot 4 6,67 Chua tét 6 10,00

3.2.2. Danh gid thong qua y kién cdn by

Vé quy trinh, trinh ty, chat luong giai quyét
KN, TC: 100% sb can bo diéu tra cho ket quada
thue hién quy trinh, trinh ty giai quyét KN, TC
dang quy dinh, 90,00% can by dugc hoi cho
rang két qua giai quyét tiép cong dan, KN, TC
1a dung. Ty 1é can bo danh gia chat luong giai
quyét KN, TC diang dat > 80,00%. 100% cén bd

cho rang viéc chap hanh don thu giai quyét KN,
TC langhiém tac, 36,67% can bg cho rang trong
qua trinh giai quyét KN, TC con gap vudng mac
ma nguyén nhan chu yéu 13 do chinh sach dat
dai thay d6i, ho so tai liéu kém chat lugng, thiéu
ddng bo, thiéu cac vin ban hudng dan thuc hién,
cong tac luu trir hd so dia chinh chua dap tng
yéu cau (Bang 8).

Biang 8. V& quy trinh, trinh ti va chit lwrgng cdng tac tiép cong dén,
giai quyét KN, TC vé dat dai

STT Chi tiéu ’ S6 nguoi Ty 18 (%)

Viéc thue hién cic quy trinh, trinh tw gidi quyét KN,

! Pung 30 100
Khong ding 0 0
Chit lrgng giai quyét cong tac tiép cong dan

) blng 27 90,00
Khoéng ding 0 0
Cé6 ding, co sai 3 10,00
Chit lwong giai quyét KN

3 Dblng 25 83,33
Khong ding 0 0
Cé6 dang, co sai 5 16,67
Chit lwgng giai quyét TC

4 Dblng 26 86,67
Khong ding 0 0
Co dung, co sai 4 13,33
Viéc chap hanh don thw giai quyét KN, TC

s Chap hanh nghiém tic 7 30 100
Co chap hanh nhung chua triét dé 0 0
Khong chip hanh 0 0
Cé/khéng vidng mic trong gidi quyét

6 Co 19 63,33
Khong 11 36,67
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Vé diéu kién phuc vu cong tac tiép dan, giai
quyét KN, TC: Dé ning cao chét lugng cong tac
tiép nhén, giai quyét don thu KN, TC, trong
nhirng ndm qua huyén da quan tdm chu trong
dau tu vé trang thiét bi, co s& vat chat, ung dung

cong nghé thong tin... Két qua diéu tra cho thay
phﬁn 16n can by danh gia diéu kién co s ha
tang, cong nghé théng tin co ban dap tng duoc
yéu cau thuc té cong viéc, vi tri dat tru sé tiép
nhan don thu dugc bd tri thuan loi (Bang 9).

Bang 9. Tong hop y kién vé co sé ha ting tai khu vue tiép nhén
va giai quyét don thw KN, TC vé dét dai tai huyén Viét Yén

STT Chi tiéu S6 nguwdi Ty 18 (%)

Trang thiét bi

1 Tot 25 83,33
Binh thuong 5 16,67
Kém 0 0
Ung dung CNTT (May tinh, mang Internet...)

5 Tot 23 76,67
Binh thuong 5 16,67
Kém 2 6,66
Vi tri dit tru sé tiép nhan don thw

3 Thuan loi 16 53,33
Binh thuong 14 46,67
Kho khén 0 0

3.2.3. Cdc yéu to anh huwéng dén viéc gidi quyét
KN, TC vé dit dai tai huyén Viét Yén

Tir két qua tham khao cac nghién ctru c6 lién
quan, két hop tong hop ¥ kién phong van can b
tham gia cong tac giai quyét KN,TC vé dat dai
cua dia phuwong xac dinh dugc cac yéu té anh
huéng dén hiéu qua cong tac giai quyét KN, TC

vé dat dai trén dia ban huyén Viét Yén bao gém:
(1) Hé thdng chinh sach phap luat KN, TC vé
dét dai; (2) Nang luc doi ngii can bg; (3) Co so
ha ting, cong nghé thong tin; (4) Viéc chap hanh
cac quy dinh vé KN, TC cta co quan hanh chinh
nha nudc; (5) Trinh d§ nhan thic ctia ngudi dan
(thé hién qua Bang 10).

Bang 10. Cac yéu té anh hwéng dén vige giai quyét KN, TC vé dat dai tai huyén Viét Yén

Mirc do anh huwéng

o Tong - H ; Mikc
TT Cac yéu to anh hwéng s0 Rat AH binh It Khong AH
phiecu  AH \ AH AH TB
thwong

H¢ thong chinh sach phap luat giai

L quyét KN, TC vé dét dai 30 10 16 4 0 0 42
Ty 1€ (%) 100 33,33 53,33 13,34 0 0
Nang lyc cia doi ngli can bd lam
cong tac tiép cong dan va giai 30 10 16 4 0 0

2 Z .4 £, 4,2
quyét khiéu nan, t6 cdo
Ty 1€ (%) 100 33,33 53,33 13,34 0 0

3 Co sé ha tang, cong ngh¢é thong tin 30 16 4 1 0 41
Ty 1€ (%) 100 30,00 53,33 13,33 3,34 0 ’
Viéc chap hanh céc quy dinh cua

,  Phapludt vé giai quyét KN, TCcia 30 12 14 4 0 0 43
cac co quan hanh chinh nha nuéc ’
Ty 1€ (%) 100 40,00 46,67 3,33 0 0
Trinh d6 nhan thirc ctia ngudi dan

5 trong viéc giai quyét KN, TC 30 25 > 0 0 0 4,8
Ty 1€ (%) 100 83,33 16,67 0 0 0

Ghi chu: AH: Anh huong, TB: Trung binh.
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S6 liéu Bang 10 cho thay, 5 yéu t6 dugc danh
gia voi mirc d6 anh hudng khac nhau dén hiéu
qua cong tac giai quyét KN, TC vé dat dai trén
dia ban huyé¢n, vdi mire do anh hudng trung binh
dat tir 4,1 tré 1én (04 yéu t6 danh gia & muc do
rat anh hudng, 01 yéu t6 & mirc d6 anh hudng).
Trong d6 yéu té trinh d6 nhan thic cia ngudi
dan c6 muc anh hudng 16n nhét dat 4,8. Thuc té
cho thay, khi trinh d6 nhan thirc phap luat duoc
nang 1én, viéc hiéu & quyén lgi, nghia vu khi
tham gia vao quy trinh giai quyét KN, TC vé dét
dai s€ giup nguoi dan c6 y thue trach nhiém hon
khi thuc hién quyén KN, TC, giri don ding chd,
dung thAm quyén khi c6 nhu cdu, khong lam
dung quyén KN, TC 1am mét trat ty an ninh, x3
hoi, giam thiéu ty 1& don thu KN, TC sai, khong
phat sinh don thu vuot cap.

3.2.4. Nhitng ton tai han ché trong céng tic
tiép dan, gidi quyét KN, TC vé dit dai

- Con ton tai tinh trang budng 1ong, thiéu dan
chii, cong khai trong cong tac quan ly dat dai
dan dén tinh trang tranh chép, 14n chiém dét dai,
cap ban dat trai tham quyén gy tinh trang birc
xtc, mau thudn, anh huong truc tiép dén quyén
loi ctia nguoi sir dung dat, 1am gia ting s6 luong
don thu KN, TC vé dat dai (chiém 83,71% tong
s6 don thu tiép nhan).

- Luc luong can b chuyén mon mong bi chi
phdi boi nhidu nhiém vu chuyén mén. Sé it can
bd phu trach chuyén moén thiéu trach nhiém,
ning luc chuyén mon chua dap tng yéu cau thé
hién thong qua danh gia cta nguoi dan (3,33%
danh gia thai do tiép nhén, xu ly hd so; 6,67%
danh gia nang luc dién dat giao tiép cta can bo;
6,67% danh gia sy nhiét tinh, trdch nhi€ém cua
can bd; 10,00% danh gia trach nhi€ém cua nguoi
dung dau cong tac giai quyét KN,TC chua dap
g yéu cau). Mot s6 can bo chwa chu dong tiép
can va ung dung cong ngh¢ thong tin vao thuc
té cong viée (6,67% ¥ kién can bo danh gia chua
dat yéu cau).

- Viéc thuc hién khong triét dé cac quy dinh
ctia phap luat dat dai & cac cp 1am cho hd so
dia chinh khong dong b, sb sach, ban do, thiéu
tur liéu. Cac van ban vé quy hoach dit dai ban

hanh cham, thiéu cic van ban vé hudng dan,
kiém tra, d6n ddc, xir Iy vi pham. Cong tac luu
trit ho so, tu liéu dia chinh chua tot dan dén cong
tac quan ly dat dai va giai quyét KN, TC vé dat
dai gap nhiéu khé khan.

- Qua4 trinh tham tra, xac minh dé giai quyét
clia cac cap, cac nganh nhidu truong hop con
don gian, chua di sau, tim hiéu, phan tich k§y cac
tai liéu trong hd so dé xac dinh ding ching cir
nén khi xtr ly con thiéu khach quan, mot chiéu
(13,33% v kién ngudi dan chua théa man véi
két qua giai quyét KN, TC). Con ton tai tinh
trang can bo phu trach né tranh trach nhi¢m, dun
day, 1am phirc tap. Cong tac don ddc, thanh tra,
kiém tra viéc giai quyét KN, TC dbi lac chua
triét dé, con mang tinh hinh thirc, chiéu 1é dan
dén tinh trang kéo dai thoi gian tiép nhan don
thu, giai quyét KN, TC (48,33% ¥ kién nguoi
dan cho rang thoi gian tiép nhan don thu cham;
28,33% cho rang thoi gian giai quyét khong
dang quy dinh).

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat
vé dat dai va KN, TC vé dat dai chua duoc thuc
hién thuong xuyén (v6i 65,00% v kién danh gia
ctia nguoi dan), doi lic con mang tinh hinh thirc,
khong hiéu qua khién cho ngudi dan tiép can
thong tin kho khan, nhan thirc chua day du dan
dén tinh trang ¢d tinh deo bam, khiéu kién kéo
dai, lam cho tinh hinh tré nén phure tap, 191 dung
quyén KN, TC dé c6 hanh vi qua khich gay mat
trat ty an toan cong cong.

3.3. Gidi phap nang cao hi¢u qua cong tac giai
quyéet KN, TC ve dat dai

- Tang cuong sy 1anh dao cua Pang, phat huy
vai trd cua céc to chuc chinh tri, xa hoi trong
viéc ning cao hiéu qua cong tac quan ly dét dai,
tiép nhan don thu, giai quyét KN, TC vé dit dai.
Can xem day 1a nhiém vu chinh tri quan trong
hang dau trong phat trién kinh té xa hoi, 6n dinh
trat ty an ninh, chinh tri tai dia phuong. Cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc tiép nhén
va giai quyét don thu KN, TC vé dat dai phai
duogc thuc hién mdt cach kip thoi va trigt dé,
tranh tinh trang nguodi dan bic xuc, khiéu kién
kéo dai, dai dang.

- Thuong xuyén thyc hi¢n c6 hiéu qua cong
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tac tuyén truyén phd bién phap luat vé dit dai,
phap luat KN, TC vé dit dai, hd tro nguoi dan
c6 thé tiép can thong tin dit dai mot cach da
dang, ddy du nham ning cao nhén thirc, y thic
va trach nhi¢m cua nguoi dan khi tham gia thuc
hién céc quyén KN, TC vé dit dai.

- Nang cao chat luong cong tac luu trit va
tinh dong bd ctia hd so dia chinh. Dam béo tinh
cong khai, minh bach trong viéc thyc hi¢n céc
chinh sach, quyét dinh vé dét dai, xur Iy cac vi
pham phap luat trong linh vuc KN, TC trong
linh dét dai khic phuc tinh trang né tranh, dun
day trach nhiém trong viéc tiép nhan va xir ly
cac hanh vi vi pham.

- Kién toan, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mén, pham chat dao duc, kha ning giao
tiép cho ddi ngii can bd, cong chirc 1am cong tac
tiép cong dan dé ndm bét duoc tam 1y, giai thich,
thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh dung
phép luat. Tang cuong céac bién phap gido duc
vé chinh tri, tu tuéng, nng cao y thirc trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép cho doi ngii lam
cong tac tiép nhan va giai quyét don thu.

- Thyc hién nghiém tiic ché d6 tiép cong dan,
gan viée tiép cong dan vai xur 1y, giai quyét KN,
TC, kién nghi, phan anh. Chu trong tiép cong
dan tai co sd, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cta
dan, phat huy vai tro6 va nang cao hiéu qua cong
tac hoa giai tai co s0. Chu dong ddi thoai, van
dong, thuyét phuc cong dan dé giai quyét triét
dé khiéu kién, birc xtic ctia nhan dan, han ché téi
da tinh trang KN, TC vuot c?ip.

4. KET LUAN , ‘

Nhin chung cong tac giai quyét KN, TC veé
dat dai trén dia ban huyén Viét Yén giai doan
2020-2022 dat két qua cao voi ty 1 giai quyét
KN dat 93,44%, TC dat 94,25% (ty 1¢ giai quyét
hang nam déu dat muc > 86,00%).

Tuy nhién, trong cong tac giai quyét KN, TC
van con boc 10 mot s6 ton tai, han ché nhu tinh
trang budng l1ong cong tac quan 1y dat dai, thiéu
trach nhiém, dun déy va né tranh trach nhiém
trong tiép nhan va giai quyét don thu. Cong tac
tuyén truyén phd bién phap luat chua thuc hién

thuong xuyén, nhan thirc phap luat cua mot bo
phan nguoi dan chua dﬁy du dan dén tinh trang
KN, TC dai déng, kéo dai, vuot cép, tinh trang
tiép nhan va giai quyét don thu khong dtng thoi
gian quy dinh. Ty 1& ho so ton dong chua dugc
giai quyét ddi voi KN 1a 6,56%, ddi voi TC la
5,75%.

Dé nang cao hiéu qua cong tac giai quyét KN,
TC vé dit dai trén dia ban huyén can tap trung
thuc hién déng bd cac giai phap: Tang cudng
cong tac quan ly va st dung dat; tuyén truyén
pho bién séu rong chinh sach phép luat vé dat
dai, vé khiéu nai, td céo; nang cao chét luong doi
ngti lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
KN, TC vé dat dai; xtr Iy nghiém minh, kip thoi
cac hanh vi vi pham phép ludt vé giai quyét KN,
TC trong linh vuc quan Iy va sir dung dét.
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