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TOM TAT

Muc dich cta nghién ctru nay 1a xay dung bd ti€u chi va chi s6 nhdm danh gia va giam sat cac hoat dong du
lich sinh thai (DLST) bén viing cho khu Bak Nong. Phuong phap nghién ciru dugce ap dung 1a phuong phap
Delphi thong qua viéc phong véan xin ¥ kién ctia 13 chuyén gia thudc cac linh vyc sinh thai, quan 1y tai nguyén,
du lich va quan tri kinh doanh & vong 1 va 9 chuyén gia & vong 2. Cac phwong phép théng ké dugc sir dung
trong bai bao d6 1a kiém dinh phi tham s Friendman ding dé danh gia sy nhét ctia cdc chuyén gia va hé sb lién
quan giita cac nhom (Intra-class Correlation Coefficient - ICC) dé danh gia do tin cay cia cac chi s6. Két qua
cho théy c6 mot tidu chi va 22 chi s6 bi loai bo con lai 7 tiéu chi va 61 chi s6 dugc giira lai nhdm danh gia cac
hoat dong DLST bén vitng cho khu vuc nghién ctru. Két qua trén bude ddu cung cp nhitng co sé khoa hoc va
phuong phap trong viée xdy dung b tiéu chi va chi sé danh gia DLST bén vitng nhim cung cap thém bd cong
cu giup cho viéc ra cac quyét dinh quan 1y, dic biét cho cic nha quan 1y tai nguyén thién nhién, nha quan ly du
lich va nhimng don vi kinh doanh trong linh vue DLST trong viéc ra cac quyét dinh quan 1y ddc biét chu trong

dén viéc phat trién bén vimg khu vuc thong qua viéc cung cép cac san pham du lich bén viing.
Tir khéa: Du lich sinh thai, phat trién bén virng, phwong phap Delphi.

1. DAT VAN DE

Khu vuc Tay Nguyen n6i chung va DPik
Nong nodi rleng dugc biét dén 1a khu vyc gidu
tiém ning vé da dang sinh hoc, voi nhiéu loai
dong thyc vat dic hitu, nhidu danh lam thing
canh va ky quan cua thién nhién, khi hdu 6n
hoa, mat mé. Trong nhitng ndm gan ddy DLST
ving Dik Néng da thu hat duge sy quan tim
ctia du khach trong va ngoai nuéc va dang dan
duogc chu trong va phat trién nhu 14 mot hinh
thirc phat trién kinh té bén viing ciia khu vuc.
Khong thé pht nhan dugc DLST chinh 1a mét
hinh thtrc st dung tai nguyén thién nhién than
thién véi méi truong néu dem so sanh véi cac
hinh thirc khai thac va st dung tai nguyén khéc
nhu khai khoang, khai thac gd, canh tic nong
nghiép, va mot s6 hinh thirc khai thac khac.
Tuy nhién, néu cac hoat dong DLST khong
dugc kiém soat hodc quan 1y yéu kém cb thé
dan dén suy thoai cac ngudn tai nguyén thién
nhién. Vi vay d6i v6i cac nha quan 1y tai
nguyén thién nhién thi DLST khong nhiing 1a
co hoi cho phat trién ma con 1a nhimg thach
thirc can phai vuot qua.

Viéc str dung bo tiéu chi va chi s6 cho phat
trién bén vimg da duoc biét dén va duoc Uy
ban lién hiép qubc vé phat trién bén ving
(United Nation Commission of sustainable
development - UNCSD) dé xuit nhu 1a céc
cong cy quan trong st dung trong do luong
hién trang quan 1y cua phat trién bén vimg. T

chitc Du lich Thé giéi (WTO) nim 1993 da
manh nha cic ¥ tudng vé phat trién bo chi sb
cho quan 1y bén viing cua du lich. Pén nim
(2004) trong cudn "Sé hudng dan cdc chi sé
ciia phat trién bén viing cdc diém dén du lich"
WTO di dé xuit bo chi sb danh gia tinh bén
vitng cua diém dén gém 507 chi s6 chung cho
tat ca cac nudc trén thé giéi. Cong trinh nghién
ctru khdc cua Abidin nim (1999) da phat trién
bd tiéu chi va chi sé cho danh gia cac hoat
dong phat trién DLST tai vuon qudc gia
Taman Negara cua Malaysia. Trong nghién
ctru nay da xay dung dugc 15 ti€u chi va 58 chi
s6 cho DLST bén ving va cac hoat dong quan
1y thich hop. Fresque va Plummer (2006) cting
sit dung phuong phap Delphi dé khing dinh
céc chi s6 xa hoi va sinh thai cho danh gia su
thay d6i lién quan dén du khach st dung khu
bao tdn qua 3 vong va di xiy dung duoc 13
chi s6 vé xa hoi va 15 chi sb vé sinh théi.

Viét Nam trong thoi gian vai thap ky trude
da ching kién su phat trién manh mé& cta nén
cong nghiép du lich va dac biét 1a du lich sinh
thai. S6 luong du khach néi chung tham quan
khu vuc Pik Nong hang ning ting dang ké.
Hién van con nhiing tranh cdi xoay quanh
DLST bén vitng phu thudc vao sy thanh cong
cua quan ly moi truong. Viéc xay dung dugc
bo tiéu chi va chi sb canh bao cho su thay doi
cac yéu to méi truong tai cac diém dén du lich
dong vai tro cuc ky quan trong. Su han ché
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trong cong tic quan 1y bén vimg DLST sé&
duogc thé hién thong qua hé théng cac tiéu chi
va chi s6 hoat dong ¢ cac thoi diém khac nhau.

Nghién ctru nay véi mong muén dwa trén
cac co sO khoa hoc va cac cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan trong va ngoai nude dé dua ra
bo tiéu chi va chi s c6 hiéu qua trong viéc
quan 1y va giam sat phat trién bén vimg DLST
thong qua phuong phap Delphi. Nhiing ti€u chi
va chi sb dit ra can phai da nganh va bao tram
tt ca cac khia canh cua xa hoi, méi truong,
kinh té, vin hoa, sinh thai va cac yéu t6 thé
ché. Pay 1a cac yéu t6 c6 anh huong dén viée
phat trién DLST bén vitng trong hé thong rimg
dac dung (Hammond 1995). Hy vong nhimng
két qua nghién ciu nay s& cung cap mot
phuong phap chuin dé co thé tir 46 xdy dung
bo tiéu chi va chi sb lién quan dén viéc theo
ddi su bién ddi cac khia canh xa hoi, moi
truong, kinh té, van hoa, sinh thai va chinh tri
ctia mot don vi dia 1y cu thé.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phuong phap luian

Phat trién du lich sinh thdi bén viing

DLST c6 mdi quan hé mat thiét voi du lich
bén bitng va 1a bién phap kiém soat cac khia
canh x4 hoi, kinh té, vin ho4, ty nhién va chinh
tri. Thyc tién chi ra rang rt can thiét phai phat
trién mot s6 bo tidu chi cho phat trién bén viing
vo1 trong tam la cac chi s6 DLST va dua vao
cac chinh sach c6 lién quan, cac phan tich va
do luong hop 1y. Cac quan diém di néi o trén
chi ra ring DLST va phat trién bén viing song
hanh v6i nhau vi vy vi¢c thao luan viét phat
trién bén virng va DLST s€ dugc dé cap trén 3
khia canh cua phat trién bén vimg. Tuy nhién
ca DLST va phat trién bén viing déu dit ra cac
muc tiéu khé khin va rat kho dé dat dugc. Vi
vay, rat nhiéu cac hoat dong DLST chi chung
minh rang minh d3 déng gdp cho phat trién
bén ving nhitng cach rat han ché, khong chi ra
dugc cac quan tam vé mat kinh té, x3 hoi va
moi truong ma nhé ra né phai dap tng.

Tiéu chi va chi sé phdt trién du lich sinh
théi bén viing

Thuat ngit "du lich sinh thdi" d3 xuét hién
tor nam 1987 va dugc st dung nhu 1a dé mo ta
nhiéu loai hoat dong. Ban than tor DLST chinh
la tr ghép cua du lich va sinh thai. Nam 1991

HoOi du lich sinh thai (Ecotourism Society
(TES)) da phat trién dinh nghia DLST d¢ la
"DLST la hinh thirc du lich ¢6 trach nhiém cho
khu vuc tu nhién va bao gém bén virng cd moi
trurong va ca phuc 191 chung cua xa hoi".

Tiéu chi va chi sé (Criteria and Indicators -
C & 1) 1a mot nhanh cta cac nguyén tic DLST
cung cip khung 1y thuyét chung cho viéc mod
ta, gidm sat va uodc tinh thong qua mat g1a1
doan, qua trinh theo hudng phat trién bén
vitng. C&I khong phai 1a do ludng cac chuan
muc. Nguyén tic DLST dugc dua ra boi cac
khai niém DLST c6 thé dat dugc trong qua
trinh hoat dong nham dat t6i muc tiéu phat
trién bén viing trong mic do hoat dong. Day
chi 1a mgt kha nang ung dung cia céc tiéu chi
va chi sb cua diém dén du lich cu thé (Kumari.
S., Tewari et al., 2006).

C6 rat nhiéu loai chi s6, mdi loai c6 nhitng
ung dung khac nhau cho cac nha hoach dinh
chinh sach. Trong khi phan 16n cac chi s6 nay
c6 tmg dung truc tiép trong viéc du bio cac
van dé va duoc tap hop trong cic nhom sau:
(1) Chi s6 canh bao sém (vi du su suy giam
cta s6 luong du khach) (2) Chi sb ap luc Ién
hé théng (vi du nhu thiéu nudc, sy mat di cua
cac loai dong thuc vat); (3) Chi s6 do ludong
hién trang ctia nganh (vi du sy hai long cua du
khach); (4) Chi sé do luong tac dong cia phat
trién du lich dén moi trudng kinh té, x4 hoi va
moi truong (vi du chi s6 cua mirc 46 mét rung,
thay d6i clia co ciu thu nhap ngudi dan dia
phuong); (5) Chi sé do luong vé cac nd luc
quan 1y (vi du chi phi 1am sach cac bo bién bi 6
nhiém, cac chuong trinh 16ng ghép bao ton va
phat trién du lich); (6) Chi s6 do ludng vé tac
dong, hiéu qua quan 1y hodc van dé thuc thi (vi
du thay d6i mic d6 6 nhiém, sd luong du
khach quay tr¢ lai tang 1€n).

Tém lai, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé
viéc xac dinh nodi dung danh gia DLST bén
viing gitra céc tac gia nhung cac nha khoa hoc
déu dong tinh vé6i viéc phai dua trén cac khia
canh cdn ban cua phat trién bén vimg, cac khia
canh ciia nguyén tic DLST, bén canh d6 can
quan tdm cac dic trung ctia mdi tinh hubng
nghién ctru cy thé ma xac 1ap céc tiéu chi, chi
sd danh gia phu hop. Hay noi cach khac viéc
x4y dung hé théng cac tiéu chi va chi s phai
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thoa mén nguyén tic cu thé va rd rang; Do,
dém duoc, luong hoa dugc; Kha thi; Hop 1y;
C6 pham vi thoi gian va phai 1a Yéu t6 nhay
cam voi thay doi.

2.2. Phuwong phap Delphi

Phuong phap Delphi 1a mot phuong phép
riéng biét nhdm goi md va sang loc nhing
kién cua nhom dya trén quan diém 1a mot
nhom chuyén gia thi s& tbt hon mot chuyén gia
khi ma kién thic chinh xac khong co sin.
Phuong phép nay s& tao ra nhiing quan diém
hap dan, y kién va cac ddng thuan tir mot nhom
cac chuyén gia. Ky thuat Delphi 1a phuong
phap du bao dai han cua tap hop du bao cua
phan 16n cac chuyén gia & cac linh vuc khac
nhau. Dé phat trién cac chi s6 muc tiéu, nghién
cru ap dung ky thudt Delphi la mot trong
nhitng phuong phap dinh tinh ndi tiéng va ky
thuat dinh huéng cho duy doan céc su kién
tuong lai thong qua su dong thuin.Viéc lua
chon can than cac chuyén gia tra 15i bang cau
hoi trong hai hodc nhiéu vong 1 yéu té hét stc
quan trong (Dalkey & Helmer, 1969).

Vi¢éc luya chon chuyén gia tham dé hinh
thanh nén mot nhém cac chuyén gia 1a budc
quan trong nhat trong ky thuat Delphi. Phuong
phap Delphi khong cho phép lya chon nhom
chuyén gia bang phuong phap ngiu nhién, ma
nhom chuyén gia phai dugc xay dung dua trén
su can nhic ky ludng cac yéu t6 nhu kinh
nghiém va linh vuc nghién ctu phu hop
(Ameyaw, 2016). Nhom nghién ciru da dé xuit
v kién va hinh thanh nén nhom chuyén gia
tham gia vao vong 1 gdm 13 nguoi. Thu moi
va bang cau hoi 2 vong duoc giri dén nhém
chuyén gia da dugc xay dung nén. Cac chuyén
gia s& dugc yéu cau danh gia cac chi sb theo
thang chia 5 bac Likert, trong d6 1 la thé hién
chi s6 khong lién quan réat cao con 5 1a chi sb
lién quan rat cao.

Vong 1: St dung mot ban hoi mé - dong
ma trong d6 moi chuyén gia s& liét ké cac tiéu
chi va chi sb. Cac chuyén gia (13 chuyén gia)
s& duoc yéu cau trinh bay mirc d6 ma ho dong
¥ v6i mot chi sb cu thé lién quan dén van dé
dua ra bang mot gia tri thay doi tr 1 dén 5.
Néu cac chuyén gia cho gia trj tir <= 3 s& duoc
hoi dua ra 1y do tai sao cho tiéu chi d6 bang 3
va & cudi bang hoi s& co bang hoi mo dé cac

chuyen gla bd sung céc tiéu chi ma ho cho 1a
can thiét dé danh gia cac hoat dong DLST bén
viing.

Nhiing chuyén gia trong nhém nghién ctru,
nhiing nguodi ma trd 161 nhiing cau hdi trong
vong 1, duoc phan tich, tong hop, thu thap, sip
xép thanh bang nhimng cau tra 10i dé thanh
bang cau hoi thir cap. Bang cau hoi thtr cip s&
duoc két hop voi nhitng phan hdi va dugc phat
trién va phat cho nhimng nha nghién ctru & vong
2.

Vong 2: Bang hoi thir cdp s& dugc phat cho
tdt ca cac thanh vién nghién ciu — nhém
nghién ctru tham gia & vong 1. Chin chuyén gia
d3 phan hdi trong vong 2. Muc tiéu ctia vong 2
do6 1a sir dung bang cau héi dé dat dugc su
théng nhét hodc su 6n dinh cua cac thanh vién
nghién ctru. Mot khi sy déng thuén hodc su 6n
dinh da dat dugc qua trinh nghién ctru Delphi
s& hoan thanh. Phuong phap Delphi két thuc
néu mot trong nhimg tinh hudng nay sy ra.
Néu tit ca cac cau hoi trong bang cau hoi hodc
1a dwoc chip nhan tat hodc loai bo tat, diém
chung binh 1a cao hon 3.5.

Ddnh gid sw nhit tri ciia cdc tiéu chi, chi
s6 va cho diém ciia cdc chuyén gia:

Pé danh gia su nhét tri cta cac tiéu chi dua
vao 3 chi tiéu do luong d6 la: Cac sb trung
binh tir 4 tr& 1én, do trai gitta (IQR) bang 1
hodc nho hon va gia tri 6 1éch chuan dudi 1
trong thang do Likert 5 diém. Dé kiém tra mirc
d6 dong thuan cia cac chuyén gia s& ap dung
tiéu chuan phi tham s6 Friendman danh cho K
mau lién hé, néu gia thuyét bi bac bo dong
nghia véi viée ¥ kién cuia cac chuyén gia vé bo
tiéu chi va chi sb 1a khong théng nhét véi nhau.

Danh gia dj tin cdy cua cdc gia tri trung
binh danh gid cua cdac chuyén gia:

Hé sb sb lién quan giita cac nhém (Intra-
class Correlation Coefficient - ICC) dé danh
gia do tin ciy cua cac chi sd. V& mit théng ké
ICC 1a mot chi sb théng ké mé ta co thé st
dung dé do luong dinh lugng cac don vi duoc
t6 chuc thanh nhom. Chi s6 nay s& mo ta tinh
chat ché cua cac don vi trong cung mot nhoém.
Trong khi chi sé nay duoc coi nhu 1a mot kiéu
chi s6 lién hé nhung khong gidng nhu cac do
ludng lién hé khac cac do luong nay sb liéu s&
duoc ciu trac dudi dang nhém hon la viéc cAu
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trac thanh tirng cap so sanh (nhu truong hop hé
s6 twong quan). Ngoai ra chi s6 ICC dugc st
dé danh gia muc d6 nhit quan, trong khudn
khé bai viét nay ap dung dé danh gia muc do
tin cdy, khong danh gia mirc d6 nhéat quan. Gia
tri cua ICC cling tuong tu nhu ddi véi hé sb
twong quan, gia tri tuyét d6i nam trong pham vi
tor 0 - 1. Cicchetti (1994) da dua ra thang do
cho chi s6 ICC nhu sau: Nhé hon 0,40 - kém;
Tur 0,40 dén 0,59 - Vira; Tir 0,60 dén 0,74 -
Tét; Tir 0,75 dén 1,00 - Rat tot;
3. KET QUA VA THAO LUAN

Bo tiéu chi va chi sé dwoc giri t6i nhom
chuyén gia gdbm 13 nguoi da lua chon, c6 tinh
dén cac yéu té vé gidi trong d6 c6 3 nha khoa
hoc 1a ntr. Tong s6 cac nha khoa hoc thudc linh
vuc kinh té - x3 hoi 1 6 ngudi, 7 nha khoa hoc
thudc linh vyc sinh thai, moi trudong va du lich.

So sanh véi nhitng yéu cau vé kién danh gia
loai bo cac chi sb d6 1a cac chi sd it nhdt mot
gia tri tinh toan 1a TB > 4; S > 1; IQR >1, két
qua thé hién rang & vong 1 ¢6 8 tiéu chi va 62
chi s6 dat tiéu chuan (Bang 02). Két qua kiém
nghiém sy dong nhét trong viéc cho diém giira
cac chuyén gia bang tiéu chuin Friedman cho
thdy co su khac biét giita cach cho diém cua
cac chuyén gia. Két qua tinh toan gia trj ICC
cho thdy gia tri ctia cac tri s6 binh quan 1a
0,617> 0,6 ddng nghia v&i viée cc gia tri binh
quan nay mirc d tin cdy ¢ muec st dung tot.

Trong sd cac y kién dua ra hau hét 1a cho
cac chi sd chi ¢ duy nhat mot y kién dua ra vé
tiéu chi d6 1a tiéu chi vé stc chiu tai. Theo
chuyén gia nay dé xuét thi khong nén sir dung
tach biét stc chiu tai la moét ti€u chi ma nén

"Swra lai tieu chi vi siec chiu tdi chi la mot chi

s6 trong tiéu chi Mirc dg thay doi c¢é thé chdp
nhdn dwoc". Day 1a mot trong nhimng ¥ kién rat
quy bau dé nhom nghién ctru xem xét vi hau
nhu cac chuyén gia déu hoai nghi vé phuong
phap danh gia hodc danh gia rat thap cac chi s6
cua tiéu chi nay.

Nhitng két luan rit ra tir cac y kién chuyen
gia: (1) Can phai c6 mdt khai niém rd rang veé
cac chi s6 danh gia vi cac chuyén gia thudc cac
linh vuc khac nhau nén ciing s& c6 nhiing kién
thire han ché. (2) Céc chi s danh gia phai cu
thé 15 rang, khong thé chung chung hoac 2op
lai nhiéu yéu t6 vao mét chi sd. (3) Mot sd khai

niém con mang tinh han 1am s& rat kho cho
nguoi danh gia néu khong c6 chuyén mén vé
linh vuc nay. (4) Céc sb liéu danh gia hau nhu
khong c6 hodc rat kho dé thu thap. (5) Mot sb
loai s6 liéu thu thap can phai c6 hé thong 0
dinh vi hodc c6 cac co s& dir liéu nhu ban dd,
anh v¢ tinh s rat kho dé thu thap duoc. (6) C6
nhimg sd liéu co thé s& khong c6 ¢ dia phuong

Ngoai mét sé y kién mang tlnh tong quan
clia cac chuyén gia, con 1a mot sb y kién khac
tap trung vao phuong phap danh gia, d6i tuong
danh gia vi du nhu viéc 1ap 0 tiéu chuin sé&
khong thé cho thiy duoc muc d6 bién dong vé
dién tich rimg... day 1a mot trong s thiéu sot
cua nhom nghién ctru chua lam rd cho céc
chuyén gia danh gia. Khi ma Luat Lam nghiép
s6 16/2017/QH14 duoc Qubc hoi nudec Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XIV, ky
hop thu 4 thong qua ngay 15 thang 11 nam
2017 va ngay 01/01/2019 c6 hi€u lyc thi viéc
phat trién du lich sinh thai, cho thué méi
truong ring dé phat trién DLST s& tré thanh
cac hoat dong phé bién ddi véi cac don vi quan
1y hé thong rung dac dung va cac dia phuong
¢ cac von ty nhién co thé phat trién cac hoat
dong du lich sinh thai.

Do vy dé danh gia cac hoat dong DLST
dién ra trong dién tich 1am nghiép thi theo quy
dinh cua Luat Lam nghiép 2017 va Nghi dinh
156/2018/ND-CP ngay 16 thang 11 nam 2018
vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét s didu cua
Luat Lam nghiép di néu trong diéu 14, myc 6
khoan a "Thoi gian thué khong qua 30 nam,
dinh ky 5 ndm danh gia vi¢c thuc hién hop
dong, hét thoi gian cho thué néu bén thué thuc
hién dung hop dong va c6 nhu cau thi chu rimg
xem xét tiép tuc kéo dai thoi gian cho thué".
Nhu vay danh gia cac hoat dong DLST la diéu
kién bat budc khi cac doanh nghi¢p mubn hoat
dong DLST va s& dién ra dinh ky 5 nim 1 va
dién ra sau khi két thuc hop dong. Muc tiéu
clia dé tai 13 bude dau don gian hod viéc danh
gia cac hoat dong DLST bén ving bang viéc
xdy dung bo tiéu chi va chi sb. Tat nhién
nhitng ngudi sir dung b tiéu chi va chi s nay
s€ phai l1a nhiing nguoi c6 chuc nang hodc la
hoat dong trong linh vuc dédnh gia cac hoat
dong DLST.
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Biang 1. Két qua phén tich danh gia chi tiét ciia cac chuyén gia qua 2 vong Delphi

TT Chi 6 Vong 1 Vong 2

TBTV S IQR TB TV S IQR

Tiéu chi 1: Duy tri tinh manh khoé ciia hé sinh thdi

1.1 Sb luong dong vat hoang da trong khu vuc tang 1en 408 4076 1 3,78 4 044 0
1.2 Cai thlen chat luong m01 truong va moi trudng séng cho nguoi dan 3,62 4096 1
1.3 Su sén c6 cla cic nguon nudce trong TN va cac dong sudi lau nam 431 4048 1 422 4 044 0
(lién tuc)
1.4 Su xuit hién cua c6 dai trong khu vuc 4,15 4090 1 433 4 0,50 1
1.5 S6 lugng ngdy mua trong nam va téng luong mua 4777 5044 0 444 5 0,73 1
1.6 Su sén c6 cua cac loai cay ban dia 431 4063 1 45 5 053 1
1.7 Sb lugng loai thyc vat c6 tén trong sach do tang 1én 4,15 4069 1 422 4 0,67 1
1.8 Su xuét hién cta cic loai chim di cu 3,77 4093 1
1.9 Muc do x6i mon dat 3,85 40,80 0
1.10 Su thay d6i vé do che phu ring (forest cover) 392 41,19 1
1.11 Dién tich rimg ty nhién bj mat di 400 4122 1 422 4 0,67 1
1.12 Dién tich rirng tu nhién bi suy gidm chét lugng 454 5066 1 444 5 0,73 1
1.13 Dién tich rung tréng mdi trong khu vuc 431 4085 1 444 5 0,73 1
1.14 Téng dién tich duong, 16i di bd va cac cong trinh XD 408 4076 1 4,67 5 050 1

trong khu vyc

Tiéu chi 2: Béo tén di sdn van hod
2.1 Tinh phd bién ctia cac hoat dong vin hod truyén thong 462 50,551 1 478 5 044 0
(van hoa am thuc dia phuong, trang phuc dan tdc, &m nhac
va ngon ngir)

2.2 Su tdn tai cta cac su kién tmyen thong c6 sy tham gia 477 5 044 0 4,67 5 050 1
cua nguoi dan

23 Su tdn tai ctia cac chuong trinh bao tdn va phat trién nhiing 446 4 052 1 489 5 033 O
nét vin hoa truyén thong va tin ngudng cua dong bao

2.4 S6 lugng cac 18 hoi ban dia dugc t chire tai cong ddng bao gdm 462 50,51 1 467 5 050 1

duy tri va phuc hdi nhirng 18 hoi, nghi 1& dan gian (trd choi,
diéu hat, di€u mua, dau vat...)

2.5 Bién phap bao ton sy da dang canh tac néng nghiép truyén thong 3,92 4 0,76 1
va chin nudi khong 1am tén hai dén méi truong
2.6 S6 lugng cac doanh nghiép dia phwong c6 lién quan dén 431 4 0,63 1 45 5 053 1
di san vin hoa (nganh nghé truyén thong, am nhac, 4m thyc)
2.7 Duy tu va bao dudng nhirng kién tric nha truyén thong 438 4 0,65 1 444 5 073 1
(nha san, nha rong...)
2.8 Su khuyén khich phat trién cac nghé thu cong truyén thong 400 4 0,71 0 456 5 0,53 1
2.9 Sb luong tho thu cong trong khu vuc 423 4 0,73 1 4,778 5 0,44
2.10 Su khuyén khich bao tén/phét trién cac di san hoa phi vat thé 3,85 4 0,80 0
(str thi, di€u mua, am nhac...)
2.11 S6 lugng nghé nhan dan gian trong khu vuc 446 4 052 1 478 5 044 0
Tiéu chi 3: Moi trwong thudn lgi dé khuyén khich du lich sinh thdi
3.1 Su ton tai vé thé ché va khung phéap ly cho DLST trong khu vuc 4,15 4 0,80 1 422 4 067 1
3.2 Co6 khung phap ly vé su tham gia cua tat ca cac bén lién quan 3,85 4 0,90 1
trong quy hoach, phat trlen va thyc thi cac du an DLST
33 Su san ¢ cac co sO ha tang phuc vu du lich 431 4 048 1 444 4 0,53 1

3.4 Co ton tai sy ho‘p tac gitra cac bén lién quan (trong va ngoai vung) 4,08 4 064 0 433 4 050 1
3.5 Su c6 mat cta ké hoach quoc gia da dugc phé duyét cho phat trién 4,15 4 090 1 4,11 4 0,78 1

bén vitng DLST

3.6 Sy co mit va thyc thi cac ké hoach quan 1y bao tdn cac khu vuce 4,15 4 0,69 1 433 4 0,71 1
canh quan dep mét trong vung

3.7 Hinh thanh céc quy dia phuong cho bao tdn va cac hoat dong 438 4 065 1 433 5 0,87 1
duy tri

3.8 Cohé théng giam sat va canh bao su ¢6 moi trudng 431 4 063 1 444 4 0,53 1

3.9 Sb luong cac doanh nghiép dy an DLST c6 béo cdo tic dong 423 4 083 1 422 4 0,83 1
moi truong dinh ky

3.10 bia phuong c6 quy hoach hoac ké hoach cho phat trién DLST 454 5 052 1 444 5 0,73 1

3.11 S6 luong céc du an du lich va bao ton 454 5052 1 467 5 050 1
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Vong 1

Vong 2

T Chi s TBTV S IQR TB TV S IQR
Tiéu chi 4: Niang cao thu nhdp va phuc lgi xa hi
4.1 S0 lugng cac chuong trinh/dy an DLST c6 hoat ddng céi tao 423 4 0,60 1 422 4 0,67 1
va XD médi CSHT
42 Sb lugng co hoi viée lam dugc tao ra tir cac hoat dong DLST 425 4 0,62 1 444 4 053 1
cho dia phuong
43 Ty trong TN tir cac hoat dong DLST so véi cac nganh nghé khac 392 4 0,86 2
cua dia phuong
4.4  Sb lwong nguoi 6 sinh ké 13 tir 1am san ngoai gd 3,69 4 0,75 1
4.5 S6 lugng cac co so ha ting duoc phat trién bai DL 392 4 0,86 0
(duong x4, bénh vién...)
4.6 Téng s6 thu nhép thoi vu tr cac hoat dong du lich 400 4 0,82 2
4.7 Vén d cong bang trong chia sé loi ich 3,54 3 0,66 1
4.8 Sb luong nguoi thoat khoi ngudng nghéo d6i nho DLST 3,54 4 0,52 1
Tiéu chi 5: Sw hai long cvia du khdch
5.1 Sé lugng du khach hang nam 454 5 052 1 4,67 5 0,50 1
5.2 Antoan cua du khach thong qua S6 lugng tai nan, ngau nhién 438 4 0,65 1 456 5 053 1
va khéng mong mudn trong toan khu vuc ctia du khach
53 Sb luong du khach quay trd lai tham quan 423 4 060 1 444 5 0,73 1
5.4 Thoi gian luu tra binh quan cta du khach 438 4 051 1 456 5 0,53 1
5.5 Ty 1& du khach hai long vé cac san phdm DLST 423 4 060 1 456 5 0,53 1
5.6 Cung cép cho du khach co hoi trai nghiém tuyét voi v& vin hoé 415 4 038 0 422 4 044 O
cling nhu thién nhién
5.7 Ty 1& du khach hai long vé dich vu luu tra 431 4 0,63 1 444 4 053 1
5.8 Ty 1& du khach hai 1ong vé dich khac (an udng, mua sam...) 431 4 0,63 1 444 4 053 1
5.9 Du khach hai long vé cac hoat dong truyén théng moi truong 431 4 063 1 433 4 0,50 1
5.10 Nhan thirc ciia du khach vé van dé méi trudng ting 1én 4,08 4 0,76 1 411 4 078 1
5.11 S lugng khiéu nai béi du khach cho céc don vi du lich 4,15 4 069 1 444 5 073 1
(cac don vi quan 1y du lich, rung, va canh sat)
Tiéu chi 6: Swc chiu tdi
6.1 Su sin c6 vé cac khai niém chiu tai phat trién boi cong dong 3,54 3 0,66 1
dia phuong
6.2 S luong cac 18u trai/noi nghi chan cho ngudi di bo trén cac tuyén 446 4 0,552 1 344 3 053 1
di bd
6.3 Su sin c6 cua cac khai niém strc chiu tai trén cac mat sinh thai, 3,54 3 0,66 1
xa hoi, kinh té va kha nang chira du khach
6.4 Mirc do thay ddi chdp nhan dwoc dén dia diém du lich quan trong 385 4 0,69 1
6.5 Xubng cdp moi truong séng clia dong va thyc vat 392 4 049 0
6.6 Su déng thuan vé cac khai niém strc chiu tai cia cac cép phép 3,77 4 0,60 1
du lich ctia cac co quan churc nang
6.7 Su déng thuan cua cac khai niém chiu tai bo cac nha hanh 3,77 4 0,60 1
tour du lich
Tiéu chi 7: Sy tham gia ctia ngwdi din & hinh thanh va nang cao nhin thirc moi truong
7.1 S6 lugng cac nha nghi dang home stay san co ciia dia phuong 469 5 048 1 489 5 033 0
72 Sb luong ngudi tham gia vao hoat dong du lich (dugc tuyén dung 446 4 052 1 467 5 050 1
lao dong truc tiép)
73 Sb luong nguodi tham gia gian tiép vao céac hoat dong du lich 415 4 069 1 422 4 0,67 1
7.4 S lugng cac budi hop/hgi thao/ cac hoat dong lién quan dén 431 4 063 1 444 4 053 1
DLST trong ndm cua cong ddng
7.5 S luong nit lao dong 1a ngudi dia phuong tham gia vao 438 4 0,51 1 433 4 0,50 1
cac hoat dong DLST
7.6 Sb Iuvgng nguoi da hoc dugce k¥ nang méi va c6 cong vige tdt hon 415 4 0,55 0 422 4 044 0
7.7 S6 luong ngudi tham dy vao cac chuong trinh hop tac von/tu bo vén 4,15 4 055 0 444 4 0,53 1
7.8 Ty 1& ngudi dan duoc iy y kién vé quy hoach, chu truong dau tu 4,00 4 0,82 2
dy &n DLST trudc khi trién khai
7.9 Sb luong cac ké hoach, quy hoach c6 su tham gia ctia ngudi dan 415 4 069 1 433 4 0,71 1
7.10 Cung cép cho ngudi dan co hdi truyén théng/dién giai moi truong 4,08 4 0,64 0 422 4 083 1
7.11 Nang cao nhan thic vé& moi truong cho nguoi dan dia phuong 4,15 4 0,55 0 433 4 050 1
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TT Chi sb

Vong 1 Vong 2
TBTV S IQR TB TV S IQR

Tiéu chi 8: Gido duc va ndng cao nhdn thirc vé moi truong noi chung

8.1 Du khach tuan thu nodi quy, quy ché bao vé tai nguyén, moi trudng

tai diém DL

8.2 S6 luong céc tour va khach san c6 nhitng chién lugc/hoat dong

bao v€ mobi trudng

8.3 S6 luong ngudi dan dia phuong bi xtr phat vi vi pham quy ché

bao vé moi truong
8.4 SO lugng du khach bi xt phat vi vi pham quy che
bao v¢é moi trudng

8.5 S6 lugng doanh nghiép DLST bi xtr phat vi vi pham céc quy ché

bao vé tai nguyén, moi truong

8.6 S6 luong cac hoat dong truyén thong/didn giai MT cho du khach
8.7 S6 lugng hinh thic tuyén truyén chi dan vé gitr gin vé sinh va

bo rac dung noi quy dinh cho du khach

8.8  S6 lwong cac hoat dong truyén thong/dién giai moi truong dién ra

hang ndm cho cdng dong

8.9 Sb luvong hoat dong gido duc vé bao vé thién nhién, moi truong

O cac truong hoc dia phuong

8.10 S6 luong trung tdm cung cAp thong tin cac mit trong do co

moi truong cho du khach

4,15 4 0,55 0 444 5 0,73 1

423 4 0,60 1 467 5 0,71 0

446 5 0,78 1 4,67 5 0,71 0

446 5 0,78 1 433 4 0,71 1

438 50,77 1 444 5 0,73 1

4,46 5
4,46 5

0,66 1
0,66 1

444 5
467 5

0,73 1
0,50 1

438 4 0,65 1 4,67 5 0,50 1

438 4 0,65 1 467 5 050 1

446 5 0,66 1 4,67 5 0,50 1

Nhu vy, bo cau hoi dé gui dén nhom
chuyén gia & vong 2 s& bao gém c6 8 tiéu chi
va 63 chi sb (tinh thém chi s 1.11). Tuong tu
vong 1 két qua kiém nghiém sy ddng nhat
trong viéc cho diém gitra cac chuyén gia bang
tiéu chuén Friedman cho théy co su khac biét

giita cach cho diém cia cac chuyén gia. Két
qua tinh toan gia tri ICC cho thay gia tri cla
cac tri s6 binh quan 1a 0,450> 0,4 dong nghia
voi viée cac gia tri binh quan nay muc dd tin
cdy & muc vura — co thé tin cay duoc.

Bing 2. Két qua danh gia qua 2 vong bang phuong phap Delphi

Vong Céc chi so bj loai b6 do c6

Cic diic trung thong ké

1.2; 1.8;1.9; 1.10; 1.11%; 2.5, 2.10; 3.2; 4.3;
1 44;4.5;4.6;4.7;4.8;6.1;6.3; 6.4; 6.5; 6.6;

6.7;7.8

Friedman = 360,771; Asymp. Sig. = 0,000
ICC=0,617

2 1.1;6.2

Friedman = 175,275; Asymp. Sig. = 0,000
ICC =0,450

Ghi chu: IRiéng truong hop ddc biét chi so 1.11 - Dién ~tl'ch rieng tw nhién mat di co do léch chudn S=12>1)
tiéu chi nay la mot trong nhitng tiéu chi quan trong co thé dé dang do lwong vi vay, nhom nghién curu khong loai bo va

van quyét dinh giir lai cho vong diéu tra thir 2

Két qua diéu tra vong 2 thu dugc 9 trén tong
s6 13 phiéu diéu nay tuong dwong véi 70% cac
chuyén gia c6 cau tra 10i ¢ vong 2. Két qua
tinh toan dugc ghi cu thé trong béng 01, trong
bang nay cho thay hau het cac chi sb déu thoa
man diéu kién ké ca chi s6 1.11, riéng co 2 chi
sO 1.1 va 6.2 ¢o gia tri trung binh tinh toan < 4.
Vong 2 s& dimg lai vi tat ca cac gia tri trung
binh déu > 3,5. Vi chi s6 6.2 14 chi s6 duy nhét
ctia tiéu chi 6 vi vay dong nghia véi tiéu chi 6
cling bi loai bé khoi danh sach. Nhu vay sau
két qua vong 2 vong sau khi loai bo céc tidu
chi khong phu hop s tiéu chi va chi sé con lai
1a 7 tiéu chi va 61 chi sd.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay thu dwugc cac két qua
nghién ctru chinh nhu sau: (1) V& mit phuong
phap dé xay dung bo tiéu chi va chi s nhom
nghién cuu da tng dung phuong phap Delphi
dua vao danh gid cuia nhom chuyén gia lién
nganh gdm 13 ngudi ¢ vong 1 va 9 ngudi &
vong 2. Qua mdi vong danh gia nhom tac gia
c6 st dung théng ké dé kiém dinh tinh nhat
quan cua cic chuyén gia khi cho diém bang
tiéu chuan phi tham s6 Friedman. Kiém tra do
tin cdy ctia gia tri binh quan cac diém danh gia
ciia cic chuyén gia bang chi sb Intraclass
Correlation Coefficient (ICC). (2) Vé két qua
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dat dugc nhom nghién cuu dé xuét bod gém 8
tiéu chi va 83 chi s dwoc gui dén cho 13
chuyén gia danh gia qua 2 vong vong 1 gém 13
chuyén gia va vong 2 gdm 9 chuyén gia. Két
qua cudi cing thu dugc 7 tiéu chi va 61 chi sd.
Nhing két qua nghién ctru nay c6 thé xem 1a
cong trinh tién phong phuc vu cho viéc xay
dung cac cong cu hiru ich cho phat trién DLST
bén vitng khu vuc Pak Néng néi riéng va céac
khu vuc khéc trong ca nudc noéi chung.
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GENERATING CRITERIA AND INDICATORS
FOR MONITORING SUSTAINABLE ECOTOURISM: A CASE STUDY
APPLYING THE DELPHI METHOD IN DAK NONG PROVINCE

Nguyen Thi Thanh An', Phi Dang Son'
"Vietnam National University of Forestry

SUMMARY
The purpose of this study is to apply the Delphi technique to generate criteria and indicators for assessing
ecotourism sustainability in Pak Nong province. This research is conducted among a multidisciplinary panel
team of experts to apply a set of criteria at a case study site in Pak Nong province. Over two rounds, the panel
team included 13 experts in the first round, and 9 experts in the second round, covering various aspects such as
social, ecological, cultural, economic and institutional factors. The analysis indicated a criteria that involved
removing 22 indicators. The remaining 7 criteria and 61 indicators were considered to be relevant to the
sustainable ecotourism development of the case study area. The research results provide initial scientific
evidence for a methodology in generating a set of criterias and indicators for assessing sustainable ecotourism.
This approach can be applied by researchers at other case study sites, or utilized as a tool for policy makers in
natural resource and tourism management that are interested in contributing to sustainable ecotourism

outcomes.

Keywords: Delphi method, ecotourism, sustainable development.
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