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TOM TAT

Nghién ciru nay thyc hién nhim muc dich danh gia thyc trang va dé xuat giai phap ting cudng hoat dong ctia Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai (VPDKDPD) huyén Giao ThUy Trong giai doan 2016 - 2018, Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy tap trung thyc hién cac nhiém vy nhu: cép gidy chimg nhan, dang ky bién dong va dang
ky bién phap bao dam vé quyen str dung dét, quyén s hitu nha ¢ va cac tai san khac gin lién voi dat véi tong so
17.866 truong hop; cung cip thong tin dia chinh cho 14.425 trudng hop. Hoat dong ciia chi nhanh VPDKDD huyén
Giao Thuy dugc phan 16n ngudi sir dung dit danh gia & mirc hai long. Tuy nhién, van con mot ty 16 nho ngudi st
dung dét chua hai 10ng vé thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, sy phuc vu ctia cong chirc, vién chirc va két qua
giai quyét cong viéc, véi ty 1¢ twong tmg 14 2,50%, 3,33% va 5%. Dé khic phuc nhing van dé ton tai, bt cap trong
hoat dong cua chi nhanh VPDKDPD huyén Giao Thuy, can thuc hién cac nhom giai phap vé chinh sach, phap luat,
giai phap co s vét chat, k¥ thuat, giai phap ngudn nhan lyc va giai phap t6 chirc thuc hién.

Tir khéa: ding ky bién dong, giao dich bio dam, gidy chirng nhin, huyén Giao Thiiy, vin phong ding ky

dat dai.

1. PAT VAN PE

Pat dai 1a nén tang cua moi hoat dong
kinh té (Deininger, 2003). Qua trinh khai thac
str dung dat luén gin lién véi qua trinh phat
trién ctia xa hoi, do d6 xa hoi cang phat trién
thi nhu cau sir dung dt cang cao. Theo Clover
& Eriksen (2009), dat dai 13 yéu t6 trong
tam, thu hat rat nhiéu sy quan tam cua Chinh
phu va xa héi (Zeluel, 2000). Ngay nay, cung
v6i sy gia ting dan sé dd dan dén nhu cau vé
dét dai, nha & ngay cang ting cao di giy strc
ép 16n cho cong tac quan 1y dat dai noi chung
va cong tac dang 1y dét dai noi riéng.

Chi nhanh Vin phong Ding ky dat dai
huyén Giao Thuy bat dau hoat dong tir ngdy
01/01/2016, 1a don vi truc thudoc Van phong
dang ky dét dai tinh Nam Dinh sau khi duoc
kién toan theo quy dinh cuia Luat Dat dai nim
2013. Van phong VPDKDD huyén Giao Thuy
la don vi sy nghi¢p cong lap, cd chiic nang
thyc hién dang ky dat dai, nha & va tai san khac
gén lién véi dat; xay dung, quan ly, cdp nhat,
chinh 1y théng nhat hd so dja chinh va co so dir
liéu dat dai; thong ké, kiém ké dit dai; cung
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cip thong tin vé dat dai cho cac t6 chirc, ca
nhan theo quy dinh tai Pidu 5 Nghi dinh
43/2014/ND-CP, dugc sira d6i bo sung tai
Khoan 4 Piéu 2 Nghi Pinh 01/2017/ND-CP.
Hoat dong cua Chi nhanh VPBDKDD trong
nhitng ndm qua dd gdp phan cai cach thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dat dai, giam phién
ha va tao niém tin dbi véi nhan dan. Mic du
vay, hoat dong cta chi nhanh VPDKDD huyén
Giao Thuy van con ddi mat véi mot sb vudng
mic, phét sinh can phai giai quyét nhdm nang
cao hi¢u luc, hi€u qua va gop phﬁn hién dai
hoa nganh quan 1y dét dai.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2. Pham vi nghién ctru

Nghién ctru thyc hi¢n diéu tra, danh gia
thuc trang hoat dong ctia Chi nhanh VPBKDb
huyén Giao Thuy giai doan 2016 - 2018, trong
d6 di sau nghién ctru vao 4 ndi dung gdm: cip
gidy chtng nhan, ding ky bién dong va ding
ky giao dich bao dam vé quyén st dung dit,
quyén sé hiru nha & va tai san khac gin lién
voi dat; cung cép hd so, ban dd, thong tin, )
liéu dat dai. Pay 1a nhitng ndi dung chinh voi
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sO lugng giao dich nhiéu va thuong xuyén tai
Chi nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy.
2.2. Phwong phap nghién ctru

- Phirong phdp diéu tra sé liéu thir cdp: s6
liu thir cdp trong nghién ctru nay duoc thu
thap tai Phong Tai nguyén & Moi truong,
Phong Théng ké va Chi nhanh VPPKDPD
huyén Giao Thuy.

- Phuong phdp diéu tra sé liéu so cdp: st
dung phiéu diéu tra sin c6 diéu tra ngau nhién
nguoi str dung dat dén giao dich tai Chi nhanh
VPDKDPD huyén Giao Thuy nim 2018 dé
danh gia sy hai long ddi v6i hoat dong cua Vin
phong theo cac tiéu chi quy dinh tai Quyét
dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia
B9 No6i vu va nhiing khé khan, han ché lién
quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.
Thang do Likert 5 mic do dugc st dung dé
danh gia su hai long gdm: (1) Rét hai long, (2)
Hai long, (3) Binh thuong, (4) Khong hai long,
(5) rat khong hai long (Likert, R. A, 1932).
Theo Yamane (1967), s6 mau diéu tra duogc

xac dinh theo cong thurc sau:
N

14N (e)2

Trong dé, n 1a sb mau can diéu tra; N 1a
téng dung lwong mau; e 12 sai sb cho phép (e =
5-15%).

Trong nam 2018, téng s6 ddi twong dén
giao dich tai Chi nhanh VPDKDD huyén Giao
Thuy 1a 12.463, v6i hé s6 e = 10% thi tong s6
phiéu diéu tra dugc xac dinh 1a 99,22. Tuy
nhién, dé tang do tin cdy cua s6 lieu phan tich,
nghién ctru thyc hién diéu tra 120 phiéu. Ngoai
ra, nghién ciru ciing thyc hién diéu tra 100% s6
can bg, vién chuc (11 nguoi) lam viéc tai Chi
nhanh VPDKPD huyén Giao Thiy dé danh gia
vé thyc trang ngudn nhan lyc; thdi gian lam
viée; co s& vat chit; su phéi hop gitta Chi
nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy va céc co
quan lién quan.

- Phuong phap tong hop xw ly va phan tich
s6 liéu: cac sb lidu th cip va so cap du:cc
thong ké, téng hop va xir Iy trén phan mém
Excel. Chi s6 danh gia su hai long vé hoat
dong cua chi nhanh VPDKDD huyén Giao
Thuy dugc danh gid theo phuong phap trung

binh cong gia quyén voi 5 mic sau: rat hai
long (> 4,20); hai long (3,40 - 4,19); binh
thuong (2 60 - 3,39); khong hai long (1,80 -
2,59); rat khong hai long (< 1,80).

3.KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thuc trang hoat dong ciia Chi nhanh van
phong ding ky dét dai huyén Giao Thiy
3.1.1. Thuec trang cdp gidy chirng nhin quyén
sie dung dit, quyén sé hivu nha & va tai sin
khdc gin lién véi dit

Theo két qua théng ké ctia Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy trong giai doan
2016 - 2018, trén dia ban huyén Giao Thuy da
thuc hién cip gidy chimng nhin quyén sir dung
dat, quyén s hiru nha ¢ va tai san khac gin
lién voi dat (goi chung 13 gidy chirng nhan) cho
d6i twong 1a ho gia dinh, ca nhan 1a 3.946
truong hop. Trong do, thi trin Quat Lam c6 s6
luong cip gidy chimg nhan cao nhat voi 396
ho so, chiém ty 1& 1a 10,04%; xa Giao Huong
¢6 s6 luong cip gidy ching nhan thip nhét véi
67 hd so, chiém ty 18 1a 1,69%.

Cép gidy ching nhan 13 mot ndi dung quan
trong trong cong tac quan ly dat dai, day la
chung thu phap 1y dé Nha nuéc xac nhan
quyén sir dung dit (QSDD), quyén so hitu nha
&, tai san khac gin lién voi dat hop phap cua
ngudi c6 QSDP, quyén sd hitu nha & va quyén
so hitu tai san khac gin lién véi dat. Trong
nhitng ndm gan ddy, cong tac nay da dat duoc
hiéu qua nhét dinh do nhan dugc su phéi hop
chat ché tur cac ban, nganh doan thé va cac bd
phan chuyén mén. Ngoai ra, viéc thay doi
phuong phap xac dinh nghia vu tai chinh
khong phai trinh Uy ban nhan dan (UBND)
cap c6 thdm quyén ciing di khéic phuc duoc sy
chdng chéo nhiém vu giita cic co quan cia
Nha nuéc, dong thoi rat ngin thoi gian cép
gidy chimg nhan. Tuy nhién, do dat dai co
ngudn goc str dung khac nhau va bi thay dbi
nhiéu trong qua trinh sir dung dét (dac biét ddi
v6i cac thira dat chuyén tir dat nong nghiép
sang dit chuyén dung va dét 0) ciing gdy nhiéu
kho khin va tr& ngai cho cong tac cdp gidy
ching nhan. Bén canh d6, mot ) truong hop
nhan chuyén nhugng QSDP véi gidy to viét
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tay, gidy uy quyén, khong thuc hién ding ky
voO1 co quan nha nudc cling gady kho khan cho
cong tac cap gidy chimg nhan. Ngoai ra, viéc
in gidy ching nhan trén phan mém Elis d6i khi

con xudt hién mot s6 16i k¥ thuat anh huong
dén hiéu qua in gidy ching nhan, lang phi thoi
gian va phoi gidy.

Bang 1. Két qua cép gidy chirng nhian quyén sir dung dat, quyén sé hiru nha &
va tai san khac gin lién véi dat

STT PVHC Nim 2016  Nam 2017  Nim 2018 Tong
1 XaGiao Ha 58 85 124 267
2 XiGiao Yén 47 92 143 282
3 XaBinh Hoa 28 38 88 154
4 XaHong Thusn 57 70 86 213
5 Xa Giao Thanh 54 23 82 159
6 Xa Giao Tan 29 20 50 99
7 TT. Quét Lam 81 156 159 396
8 X4 Giao Huong 22 10 35 67
9 Xa Giao Long 9 51 49 109
10  X& Giao Chau 18 33 69 120
11 Xa Giao Phong 74 43 101 218
12 XaBach Long 33 30 62 125
13 X Hoanh Son 34 50 120 204
14 Xa Giao Nhan 57 41 43 141
15  Xa Giao Thinh 45 59 75 179
16  Xa Giao Hai 22 29 49 100
17 Xa Giao Lac 57 52 87 196
18  TT.Ngb Dong 32 84 188 304
19 Xa Giao Thién 21 39 51 111

20  Xa Giao Tién 37 96 141 274

21  Xa Giao An 22 41 67 130

22 Xa Giao Xuan 41 16 41 98
Téng 878 1.158 1.910 3.946

(Nguon: Chi nhéanh VPPKDD huyén Giao Thiy, 2019)

3.1.2. Thuc trang ding ky bién dong vé quyén
st¢ dung dit, quyén sé hivtu nha & va tai sin
khdc gin lién véi dit

Theo quy dinh cua phap luat dat dai, dang
ky dat dai 12 bat budc ddi v6i ngudi sir dung
dat va nguoi duoc giao dat dé quan ly. Pang
ky dat dai, nha & va tai san khac gan lién voi
dat gom dang ky lan dau va ding ky bién dong,
duoc thyc hién tai t6 chic dang ky dat dai
thudc co quan quan ly dit dai, bang hinh thic
dang ky trén gidy hodc ding ky dién tir va ¢

152

gi4 tri phap 1y nhu nhau. Déi véi truong hop
dd duogc cap Gidy ching nhan hoic da ding ky
ma c6 thay doi thi phai thuc hién ding ky bién
dong vé quyén sir dung dat, quyén so hitu nha
& va tai san khac gén lién voi dat (goi chung 1a
dang ky bién dong). Trén dia ban huyén Giao
Thuy, trong giai doan 2016 - 2018, c6 3.886
truong hop thyc hién ding ky bién dong tai
Chi nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy (Chi
nhanh VPDKDPD huyén Giao Thuy, 2019).
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Bang 2. Két qué ding ky bién dong vé quyén sir dung dit, quyén sé hitu nha &
va tai san khac gin lién véi dat

TT DVHC Chuyén — Thura | echo Khic Téng
nhwgng ke :
1 X3 Giao Ha 105 7 93 19 224
2 Xa Giao Yén 111 17 82 46 256
3 X4 Binh Hoa 61 9 54 16 140
4 X4 Hong Thuan 61 5 27 39 132
5 X4 Giao Thanh 67 9 66 10 152
6 Xa Giao Tan 48 1 23 26 98
7 TT. Quit Lam 152 13 107 58 330
8 Xa Giao Huong 17 3 28 8 56
9 X4 Giao Long 56 5 32 29 122
10  Xi Giao Chau 57 8 36 29 130
11 Xa Giao Phong 96 6 41 61 204
12 X&Bach Long 66 15 42 39 162
13 X& Hoanh Son 116 6 42 80 244
14 Xa Giao Nhan 78 3 41 40 162
15  Xi Giao Thinh 94 9 47 56 206
16  Xa Giao Hai 62 3 35 30 130
17 X& Giao Lac 85 6 57 34 182
18  TT.Ngd Dong 198 5 41 62 306
19  Xa Giao Thién 64 4 35 33 136
20  Xa Giao Tién 124 12 86 50 272
21 X4 Giao An 55 6 42 19 122
22 X4 Giao Xuan 56 4 37 23 120
Tong 1.829 156 1.094 807 3.886

(Nguon: Chi nhdanh VPPKDD huyén Giao Thiy, 2019)

S6 lidu bang 2 cho thfiy, sb luong thuc hién
dang ky bién dong kha 16n, trong dé tap trung
vao hoat dong chuyén nhuong QSDD véi
1.829 truong hop (chiém 49,03%), tiép dén 1a
hoat dong tang cho QSDD voi 1.094 truong
hop (chiém 29,33%), cac hoat dong khac 807
truong hop (chiém 21,64%) va cudi cung 1a
hoat dong thira ké QSDD véi 156 truong hop
(chiém 4,18%). Tai cac don vi hanh chinh nam
& vi tri gan trung tAm huyén Giao Thuy nhu thi
tran Ngb Dong, xa Hoanh Son va thi tran Quat
Lam, noi c6 mat sé dan sb dong, co s¢ ha tang
phat trién dong bd nén c6 sb luong ding ky
bién dong nhiéu hon so v&i cac don vi hanh
chinh khac. Xa Giao Huong c6 sb luong ding
ky bién dong thap nhit huyén, chi voi 48
truong hop (chiém 1,50%), do day 1a don vi
hanh chinh xa trung tam huyén, lyc lugng lao

dong chi yéu tip trung vao linh vuc néng
nghiép, mang ludi giao thong két ndi véi khu
vuc trung tim chua dugc quan tim dau tu va
m& rong nén hoat dong diang ky bién dong dién
ra it. Theo sb liéu théng ké cua Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy, s6 luong dang ky
bién dong ting manh trong giai doan 2016 -
2018, néu nhu niam 2016 chi co 744 trudng
hop thi dén ndm 2017 va ndm 2018 d3 ting 1én
tuong ung la 1.284 va 1.858 truong hop. Dang
ky bién dong vé quyén sir dung dit, quyén so
hiru nha ¢ va tai san khic gin lién v6i dat 1a
co sO phéap ly quan trong giup Nha nudc quan
1y chat ché ngudn tai nguyén dat va xac lap
quyén va nghia vu cho ngudi str dung dit.
3.1.3. Thuc trang dang ky giao dich bdo dam
bang quyén siv dung dit, quyén sé hitu nha 6
va tai sdn khdc gdn lién véi dit
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Trong nhimg nim gan day, téc do gia ting
dan sb, tbc do d6 thi hoa dién ra tuong d6i
manh m& va siu séc tai Viét Nam néi chung va
huyén Giao Thuy néi riéng da lam cho nhu cau
dang ky giao dich bao dam bang quyén sir
dung dét, quyén s¢ hitu nha & va tai san khac
gan lién véi dat (goi chung 1a giao dich bao
dam) ngay cang gia tdng. Trong giai doan 2016
- 2018, trén dia ban huyén Giao Thuy da c6
10.219 truong hop dang ky giao dich bao dam,
trong d6 hinh thtrc thé chap c6 sb lugng ding
ky 16n nhét v6i 6.347 truong hop; tiép dén 1a
hinh thirc x6a thé chip voi sé lugng diang ky 1a
3.843 truong hop; hinh thirc thay d6i noi dung
thé chip va sira chita sai sot diang ky rat it,
tuong ung la 28 va 01 truong hgp. Xa Bach
Long c6 sb luong hd so dang ky thé chip nhiéu

nhit (643 truong hop), xi Giao Huong c6 sb
luong hod so ding ky thé chip thip nhit (70
truong hop) (Chi nhanh VPDKDD huyén Giao
Thiy, tinh Nam Binh, 2019). Két qua khao sat
cho thdy, ngudi dan chu yéu vay von dé phuc
vu cho muc dich san xuét nong nghiép; nudi
trong thuy san; kinh doanh, thuong mai; quay
vong von; xay nha; cho con cai hoc hanh, tra
no... Riéng s6 luong ho so ding ky thé chép
dé dau tu vao thi trudng bat dong san trén la
khong co6. Viéc xac 1ap céac giao dich bao dam
luén hudng té1 myc ti€u bao vé quyén loi cua
cac bén tham gia giao dich, loai bd dugc nhiing
rii ro phap ly, ddng thoi xda bo thi trudng
“ngém” va tao diéu kién thuan loi dé nguoi s
dung dét c6 thé thuc hién mot cach tdt nhat cac
quyén ctia minh theo quy dinh ctia phap lut.

Biang 3. Két qua diing ky giao dich biao dam bing quyén sir dung dit, quyén sé hiru nha &
va tai san khac gén lién véi dat huyén Giao Thiy giai doan 2016 - 2018

PVT: Ho so
Pang ky  DPang ky xéa Thay doi ngi  Sira chira 2
T DVHC thé chap thé chap dung thé chép sai sot Tong
1 Giao Ha 228 138 0 0 366
2 Giao Yén 459 277 2 0 738
3 Binh Hoa 245 149 0 0 394
4  Hong Thuin 177 109 1 0 287
5 Giao Thanh 112 68 0 0 180
6  Giao Tan 347 209 0 0 556
7 TT. Quit Lim 401 243 5 1 650
8  Giao Huong 70 43 0 0 113
9  Giao Long 518 316 3 0 837
10  Giao Chéau 516 312 0 0 828
11 Giao Phong 148 90 0 0 238
12 Bach Long 643 388 7 0 1038
13 Hoanh Son 226 138 0 0 364
14  Giao Nhan 440 266 1 0 707
15  Giao Thinh 393 237 3 0 633
16  Giao Hai 178 108 0 0 286
17 Giao Lac 140 86 0 0 226
18 TT.Ngb Pong 448 270 3 0 721
19  Giao Thién 108 66 0 0 174
20  Giao Tién 231 141 3 0 375
21  Giao An 77 43 0 0 120
22 Giao Xuan 242 146 0 0 388
Tong 6.347 3.843 28 1 10.219

(Nguon: Chi nhdanh VPPKDD huyén Giao Thiy, 2019)

Trong nhiing ndm qua, cac hoat dong lién
quan dén giao dich bdo dam tai dia ban huyén
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Giao Thuy dugc thuc hi¢n theo dung quy dinh
ctia phap luat. Tuy nhién trong qua trinh trién
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khai, cac hoat dong nay con tdn tai mot s6 han
ché nhu: con ¢6 tinh trang ho gia dinh, ca nhan
(tuy khong nhiéu) c6 nhu cau dang ky thé chip
quyén sir dung dit, quyén so hitu nha & va tai
san khac gan lién v6i dat nhung khong thé thuc
hién duogc do thira dat cua ho chua duoc cép
gidy chimg nhan; nhiéu trudng hop tai san gin
lién véi dat chua duoc dang ky trén gidy chiung
nhan hodc khong chimg minh dugc kha nang
thanh toan ciing dd lam han ché khoan tién
vay; hé théng hd so dia chinh chua dugc cap
nhat day du cac thong tin vé thira dat cling nhu
qué trinh bién dong dat dai gay kho cho viéc
xac minh co sé phap 1y dé thuc hién dang ky
thé chp. Ngoai ra, viéc trao ddi thong tin va
quy ché phdi hop gitta Chi nhanh VPDKPD
véi cac ngan hang, quy tin dung, cidc co quan

t6 chirc hanh nghé cong chimg, co quan thi
hanh 4n dan su, Toa 4n, Vién kiém sat... chua
rd rang dan dén viéc giai quyét tranh chap va
xtr 1y tai san thé chap khi nguoi st dung dét
khong c6 kha ning tra ng gap nhiéu kho khan.
3.1.4. Thurc trang cung cip théng tin dia chinh

Trong giai doan 2016 - 2018, Chi nhanh
VPDKPD huyén Giao Thiy di cung cép hd
s0, ban do, thong tin, s6 liéu dia chinh cho cac
t6 chirc, ca nhan 1a 14.425 luot. Trong do,
cung cap thong tin vé hd so ding ky giao dich
bao dam 1a 10.190 truong hop (chiém
70,64%), cung cip tai liéu ban dd 1a 2.407
truong hop (chiém 16,69%) va cung cap tai
liéu ho so dit dai 1a 1.828 truong hop (chiém
12,67%) (Chi nhanh VPDKDD huyén Giao
Thuy, tinh Nam Dinh, 2019).

Biang 4. Két qué cung théng tin dia chinh

PVT: Luot
TT Néi dung Nim 2016  Nim 2017 Nim 2018 Tong
1 Tailiéu ban dd 541 1040 826 2.407
2 Tailiéu hd so dat dai 356 869 603 1.828
3 Tailituhosodang ky giao dich 5 5 3.436 3.498 10.190
bao dam
Téng 4.153 5.345 4.927 14.425

(Nguon: Chi nhanh VPPKDD huyén Giao Thity, 2019)

Trong nhitng nim gan day, mic di huyén
Giao Thuy dd va dang dau tu thiét bi, cong
ngh¢ moéi phuc vu cho cong tac thu nhan, xur 1y
d@t liéu phuc vu cung cép thong tin dia chinh.
Tuy nhién, do cong tac quan ly dat dai trong
giai doan trudc d6i khi bi budng long, thiéu
ddéng bo nén viéc 1ap va quan ly hd so dia
chinh chua dugc quan tdm ding mirc nén viéc
cung cdp thong tin dia chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép con gip nhiéu khé khan. Do vay,
dé thuan loi cho cong tac cung cép thong tin
dia chinh thi can thiét phai hoan thién xay
dung hé thong thong tin dit dai va thyc hién
t6t viéc cap nhat dir liéu.

3.2. Panh gia hoat dong ciia Chi nhianh Van
phong DPing ky Pit dai huyén Giao Thiy
3.2.1. Pdnh gid ciia nguoi siv dung dit

- Panh gia viéc tié}) can dich vu hanh chinh

(DVHC): Két qua diéu tra cho thiy ca 4 tiéu

chi vé tiép can dich vu hanh chinh lién quan
dén hoat dong cua chi nhanh VPDKDD huyén
Giao Thuy déu dugc danh gia ¢ muc hai long
v6i chi sé danh gia dao dong tir 3,73 dén 3,86.
Mic du, khong cé truong hop nao danh gia &
muc “Rat khong hai long” va “Khéng hai
long” nhung ty 18 s6 phiéu danh gia ¢ muc
“Binh thudong” con kha cao, chiém tir 23,33
dén 32,50% tong sb phiéu diéu tra. Bén canh
do, ty 16 danh gia & mic “Rét hai long” con
thap, chiém tir 5 dén 15%.

- Panh gid vé TTHC: Két qua diéu tra cho
thiy, cac tiéu chi vé TTHC ciing dugc danh gia
0 muc hai long. Thuc hién Nghi dinh
61/2018/ND-CP  ngay 23 thang 04 nam 2018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC, Chi
nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy thuong
xuyén co6 3 can bd thuc hién nhiém vuy tiép
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nhan hd so, huéng din, giai quyét cac thu tuc
va tra két qua tai Trung tAm hanh chinh mét
ctra huyén Giao Thuy. Cac TTHC dugc cong
khai nhim nang cao hiéu qua cua cong tac
quan 1y Nha nudc va tao diéu kién cho ngudi
dan, to chirc tiép can cac dich vu hanh chinh
cong. Bén canh do, viéc d6i méi chinh sach,
phap luat dit dai ciing di c6 nhitng budc dot
pha nham rt gon thoi gian giai quyét TTHC
va giam bot cac thu tuc phéap ly cho ngudi dan
va t6 chire khi thuc hién TTHC vé dat dai. Két
qua diéu tra cho thdy, mic du TTHC vé dit dai
tao dwoc 1ong tin cho ngudi dan, to chirc, tuy

nhién van c¢é y kién phan nan vé tién do giai
quyét con chdm hon so v&i quy dinh (chiém
2,5%). Mot s6 nguyén nhan chu yéu din dén
tinh trang nay la do cong viéc cia can bo
chuyén trach qua tai, thiéu nhan lyc; mot sb
don vi xtr 1y cong viée con thiéu tap trung giy
ra sai sot trong qua trinh 14p hd so; su phdi hop
cta chinh quyén dia phwong con han ché, bi
dong. Nhu vay, Trung tdm hanh chinh mét ctra
cua huyén Giao Thuy da c6 nhirng dong gop tich
cuc trong viéc rut ngén thoi gian thyc hién
TTHC vé dét dai, dong thoi nang cao chét luong
cua céc hoat dong dich vu cong vé dat dai.

Bang 5. Panh gia hoat dong ctia Chi nhanh VPDKDD huyén Giao Thiy

Mirc d§ danh gia (%) Chi
TT Tiéu chi danh gis Rat — Khong o Hai  Réthai oo
khong hai hai thirong long long da‘nh
long long gia
I  Tiép can DVHC
1 Noi thyc hién DVHC du chd ngdi cho 0,00 0,00 29,17 55,83 1500 3,86
2 Trang thiét bj thuc hién DVHC ddy du 0,00 0,00 32,50 62,50 5,00 3,73
3 Trang thiét bi thuc hién DVHC hién dai 0,00 0,00 23,33 68,33 8,33 3,85
4 Trang thiét bj thyc hién DVHC d& sir dung 0,00 0,00 23,33 68,33 8,33 3,85
I  TTHC
5 Puogc niém yét cong khai day du. 0,00 0,00 35,00 60,00 5,00 3,70
6 Puogc niém yét cong khai chinh xac 0,00 0,00 34,17 63,33 2,50 3,68
7 Thanh phan hd so ding quy dinh 0,00 0,00 40,00 58,33 1,67 3,62
8  Phi/lé phi phai nop ding quy dinh 0,00 0,00 40,00 58,33 1,67 3,62
9 Thoi gian giai quyét ding quy dinh 0,00 2,50 24,17 67,50 5,83 3,77
III  Sw phuc vu cia cong chire, vién chire
10  Giao tiép lich su 0,00 3,33 20,00 50,00 26,67 4,00
11 Lang nghe ¥ kién 0,00 3,33 20,00 50,00 26,67 4,00
12 Traloi, giai dap dy du cac y kién 0,00 3,33 19,17 54,17 2333 397
13 Hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu déo 0,00 3,33 13,33 58,33 25,00 4,05
14 Huéng dan hd so d& hiéu 0,00 3,33 13,33 57,50 2583 4,06
15 Tuéan thu dang quy dinh giai quyét cong viéc 0,00 3,33 13,33 60,00 2333 4,03
IV Két qua giai quyét cong viéc
16  Két qua dang quy dinh 0,00 5,00 37,50 45,00 12,50 3,65
17 Két qua c6 thong tin ddy du 0,00 5,00 34,17 58,33 2,50 3,58
18  Két qua c6 thong tin chinh xéac 0,00 5,00 54,17 37,5 3,33 3,39
V  Viéc tiép nhén va xir Iy phéan anh, kién nghi vé két qua giai quyét cong viéc
o CO quan gidi quyet TTHC c6 bo ui hinh 0,00 3000 57,50 12,50 3,82
thire tiép nhéan gop y, phan anh, kién nghi
g0 Neudi dandé dang thyc hién gop y, phan o) 0,00 30,00 57,50 1250 3,82
anh, kién nghi
o1 Viée tiép nhin, xir Iy che gop y, phan dnh, 0,00 3333 5667 10,00 3,77
kién nghi tich cuc
yp  Ketqua xir 1y gbp y, phan dnh, kién nghi o 0,00 3333 5667 1000 3,76
duoc thong béo kip thoi
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- Panh gia sw phuc vu cua cong chirc, vién
chire: két qua diéu tra cho thiy, c6 100 ngudi
(chiém 83,133%) danh gia hai long va rat hai
long vé cac tiéu chi huéng dan ké khai hd so
tan tinh, chu dao; huéng dan hd so d& hiéu va
tuan thu dung quy dinh giai quyét cong viéc;
77,50% sb ngudi danh gia viée tra 10, giai dap
day du cac y kién; 76,67% sb nguoi danh gia
cong chirc, vién chirc giao tiép lich sy va ling
nghe ¥ kién cta nguoi dan. Sb t6 chuc khong
hai long vé cac tiéu chi danh gia sy phuc vu
ctia cong chirc khong dang ké, chi chiém ty 18
3,33%. Do mirc d6 hai long ciia nguoi dan doi
vo1 sy phuc vu ctia can by, cong chuc nha
nuéc trong giai quyét TTHC 14 ndi dung quan
trong trong khao sat, danh gia mirc d6 hai long.
Hién nay, cac dia phuong déu dé hop thu gop y
cua cong dan tai cac trung tdm hanh chinh
cong, b phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai
nham quan sat, theo doi, danh gid hoat dong
cua can by, cong chirc, dac biét 1a viéc chép
hanh néi quy, quy ché, gid 1am viéc, cung cach
tmg x1r, tiép xuc véi nguoi dan, to chic. Tuy
nhién, dé khong con t6 chirc nao khong hai
long v6i TTHC vé dat dai tai VPDKDD huyén
Giao Thuy thi can bo, cong chirc can tiép tuc
nang cao trinh d¢ chinh tri va chuyén mon,
nghi€p vy, nang cao tinh than trach nhiém véi
cong viéc, nhi€ém vu dugc giao, thai d§ phuc
vu nhan dan.

- Ddnh gid két qua gidi quyét cong viéc: sb
liéu tong hop tir 120 phiéu diéu tra cho thay,
chi c6 6 phiéu (chiém 5%) khong hai long vé
cac tiéu chi danh gia két qua giai quyét cong
vigc cua Chi nhanh VPDKDD huyén Giao
Thuy. Trong 3 ti€u chi cua nhom nay, c6 2 ti€u
chi dwoc danh gia & muc hai long 1a két qua co
thong tin day du va két qua dung quy dinh véi
chi sé twong tng 1 3,58 va 3,65. Tiéu chi két
qua co thong tin chinh xac dugc danh gia &
murc binh thudng véi chi s 1a 3,39. Tir nhiing
thuc tién tai dia ban diéu tra cho théy, trong
qua trinh giai quyét hd so dat dai van con tinh
trang sai sot trong qua trinh xtr 1y hd so 1am
cho nguoi sir dung dét chua hai long.

- Ddnh gid vé viéc tiép nhdn va xir 1y phan

danh, kién nghi vé két qua gidi quyét cong viéc:
két qua diéu tra cho thiy, chi s6 danh gia d6i
vé6i cac tiéu chi vé viée tiép nhan va xtr Iy phan
anh, kién nghi vé& két qua giai quyét cong viéc
dao dong tir 3,76 - 3,82 va khong c6 phiéu nao
phan anh nguoi dan khong hai long. Nhu vay,
muc dich thuc hién co ché “mot ctra” 14 nham
tao diéu kién cho céac cong dan c6 nhu clu giai
quyét cong viéc do Nha nude quan 1y chi dén
mot dia diém dé biét cac quy dinh vé thu tuc
hd so, giéy to, thoi gian, 1€ phi; dugc tra 101,
giai dap néu co yéu cau va dugc nhan két qua
giai quyét cong viéc cling tai dia diém do.
Thuc hién co ché “mot cua” khong chi giam
t6i da thoi gian, cong stc di lai nhiéu 1an tén
kém cho cac cong dan ma nd ciing tac dong
tich cuc dén viée sip xép t6 chirc bd may, dao
tao can bd cong chic va ddi méi nhan thirc,
phong céach lam viéc cho doi ngli can bd cong
chitc nha nudc. Bén canh do, viéc thuc hién
theo co ché “mét cira” da giam thiéu duoc mot
s6 bt cap trong qua trinh xtr Iy ho so.

3.2.2. Danh gia cua can bg va vién churc

Pdnh gid vé nguon nhan lwe: Tir khi thanh
1ap dén nay s6 can bo, vién chire, lao dong hop
ddng lam viéc tai Chi nhanh VPDKDPD huyén
Giao Thuy khong co6 su thay d6i vé sé luong.
Téng ) nguoi hién dang lam viéc tai Vin
phong 1a 11, trong d6 chi ¢6 3 bién ché (bao
g6m 2 lanh dao), con lai 1la 08 can b hop
déng. Trudc tinh trang nhu cau thuc hién cac
thi tuc hanh chinh vé dat dai tai Chi nhanh
Vin phong ngay mot ting thi viéc ton dong hd
s0, cham trong viéc giai quyét hd so 1a didu
khé tranh khoi, 1a nguyén nhan co ban anh
huong dén tién do va hiéu qua hoat dong cua
chi nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy.

Pdnh gid vé thoi gian lam viéc: Theo quy
dinh ctua Luat Lao dong, thoi gian lam viéc
theo quy dinh cua nguoi lao dong 1a khong qua
8h/ngay. Tuy nhién, véi khdi lugng hd so thyc
hién thu tuc hanh chinh vé dét dai lon nén dé
dam bao thoi gian giai quyét hod so theo dung
quy dinh cua phap luat thi can b9, vién chtrc tai
Chi nhanh VPBKDD huyén Giao Thiy thuong
phai lam vi¢c trén 8h/ngay.
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Pdnh gid vé co sé vit chat: Két qua diéu tra
cho thiy, diéu kién co s& vat chat, thiét bi k¥
thuat phuc vu cho céac hoat dong cua Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thay duogc dau tu kha
day du voi hé thdng may do dac dé trich do
thira dt, may tinh dé xtr 1y tha tuc hanh chinh,
may photocopy dé sao hd so... Tuy nhién, dién
tich 1am vi¢c cua chi nhanh van phong con nho,
chwa dap tmg duoc yéu cau luu trit tai lidu.

Pdnh gid vé sw phéi hop giita chi nhdanh
VPDKDD huyén Giao Thuy va cdc co quan
lién quan: 100% ¥ kién déu danh gia chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy da c6 co ché phdi
hop chat ch€ véi can bd dia chinh xa va phong
Tai nguyén va Mai truong huyén Giao Thuy dé
gitip nguoi sir dung dat hoan thién hd so va cac
tht tuc hanh chinh vé dit dai tai Chi nhanh
VPDKDD. Ngoai ra, Chi nhanh VPDKDD
cling thuc hién phdi hop hiéu qua véi Chi cuc
Thué huyén Giao Thily trong viéc xac minh
nghia vu tai chinh cho ngudi sir dung dit, dam
bao cong khai va ding thoi gian quy dinh.

3.3. Pé xuit giai phap ning cao hiéu qua
hoat dong ctiia Chi nhanh Van phong Pang
ky dit dai huyén Giao Thiy

Gidi phdp vé chinh sdach, phdp ludt: Can
quy dinh cu thé co ché phdi hop gitta Chi
nhanh VPDKDD véi cac co quan lién quan
nhu thué, kho bac nha nudc, ngin hang, quy
tin dung, cac co quan to chirc hanh nghé cong
chuing, co quan thi hanh an dan sy, Toa an,
Vién kiém sat... dé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh vé dang ky bién dong, ding ky giao dich
bdo dam cia nguodi st dung dugc thuan lgi va
hi¢u qua.

Gidi phdp vé co so vt chat, ky thudt: tiép
tuc dau tu kinh phi xay dung hé théng ha
tang cong nghé thong tin; hoan thién xay
dung co s& dit liéu dat dai dap tng cho nhu
cAu cung cap va chia s& thong tin dat dai
dugc kip thoi va chinh xac, dong thoi dap
mg dugc yéu cdu quan ly dit dai trong thoi
ky cong nghiép 4.0. Ngoai ra, can dau tu, mé
rong di¢n tich lam viéc cua Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy dap tGng tét diéu
kién lam viéc ctia Chi nhanh.

Gidi phdp nguén nhdan lyc: bd sung thém
nguén nhan lgyc lam viéc cho Chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy dé giai quyét kip
thoi cac thii tuc hanh chinh vé& dat dai; ting
cuong bdi dudng nghiép vu cho doi ngii can
b0, vién chirc va can bd dia chinh cép X4 nham
nang cao hi¢u qua va tinh chuyén nghiép trong
xtr Iy cac TTHC vé dat dai; thudng xuyén t6
chuc léy y kién cta nguodi dan vé su phuc vu
ctia cong chirc, vién chire dé kip thoi phat hién
nhiing thiéu sot, han ché nhim khic phuc dé
tang chi hai long cia nguoi dan vé hoat dong
cua chi nhanh VPDKDD.

Gidi phdp vé t6 chirc thic hién: hoan thién
md hinh t6 chtc cua Chi nhanh VPDKDD,
trong d6 phai ban hanh "Quy ché phdi hop"
quy dinh rd vai tro, trach nhiém cua Chi nhanh
VPDKDD va cac don vi lién quan; xay dung
tiéu chuan chic danh cong chirc, vién chirc
mg voi mdi vi tri viéc 1am, tao diéu kién dé
cong chirc, vién chic phan dau rén luyén nang
cao trinh d9, k¥ nang nang chuyén mon, phat
huy thé manh va tinh than phuc vuy; b trf vi tri
viéc 1am phu hgp vdi chuyén mon va nang luc
nham nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc va
phat huy thé manh cta ting c4 nhédn; ting
cudng tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap
luat dén nguoi sir dung dét.

4. KET LUAN

Trong giai doan 2016 - 2018, trén dia ban
huyén Giao Thuy da c6 3.946 truong hop dugc
cap gidy chung nhan, 10.190 truong hop ding
ky giao dich bdo dam, 3.730 truong hop dang
ky bién dong va 14.425 truong hop duoc cung
cap thong tin dia chinh. Két qua danh gia su
hai long cta ngudi st dung dat vé hoat dong
cia Chi nhanh VPDKDD huyén Giao Thuy
thong qua 22 tiéu chi cho thdy van con mot ty
1¢ nho ngudi st dung dit con chwa hai long vé
thoi gian giai quyét dung quy dinh, su phuc vu
ctia cong chirc, vién chirc va két qua giai quyét
cong viéc voi ty 1€ tuong ung 1a 2,50%, 3,33%
va 5%. Hoat dong cua chi nhanh VPDKDD
huyén Giao Thay di gop phan quan trong vao
cong tac quan 1y nha nudc vé dit dai va thuc
hién cac tha tyc hanh chinh dam bao quyén va
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nghia vu ctia nguoi str dung dét theo ding quy
dinh cua phap luat. Tuy nhién, do khéi luong
cong viéc nhiéu, ngudn nhan luc con thiéu nén
con ton tai tinh trang giai quyét ho so khong
diung thoi gian quy dinh. Cac nhom giai phép
dé xuat gop phan khic phuc nhitng van dé ton
tai, bat cap trong hoat dong cua chi nhanh
VPDKDD huyén Giao Thuy gém: giai phap
chinh sach, phap luat; gidi phap co s¢ vat chét,
ky thuat; giai phap ngudn nhan luc; giai phap
t6 chirc thuc hién.
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A STUDY ON THE CURRENT PERFORMANCE OF THE LAND
REGISTRATION BRANCH OFFICE OF GIAO THUY DISTRICT, NAM
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SUMMARY
This study aimed to assess the current situation of the Land Registration Branch Office of Giao Thuy district
and to propose solutions for enhancing its efficiency. In the period of 2016 - 2018, the Land Registration
Branch Office of Giao Thuy district focused on performing tasks such as granting land use right certificates,
registration of changes and registration of guarantee measures by land use rights and ownership of houses and
other properties attached with the land with a total of 17,866 cases. In addition, the office also provided
cadastral information for 14,425 cases. The performance of the office was rated by most people as satisfied.
However, there were still a small proportion of land users who have expressed dissatisfaction with the time for
handling administrative procedures; the service of civil officers and staffs; results of work with the
corresponding rate of 2.50%, 3.33%, and 5.0%. In order to overcome existing problems and shortcomings in
the operation of the Land Registration Branch Office of Giao Thuy district, it is necessary to implement a
number of groups of solutions such as policies and laws, facilities and technologies, human resources and

Keywords: change registration, certificate, Giao Thuy district, land registration office, security

implementation.

transactions.
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