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TOM TAT

Nghién ciru nham danh gia thyc trang va dé xudt mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan (TCD),
giai quyét khiéu nai, t§ cao (KN, TC) trong linh vuc d4t dai tai thanh phd Sim Son, 20p phin ting cuong cong tac
quan 1y nha nuéc vé dét dai. Giai doan 2016-2020, trén dia ban thanh phd Sam Son. C6ng tac tiép cong déan thyc
hién tot VO’l 735 luot tiép thuong xuyen va 380 luot tiép dinh ky. Ngoai ra, thanh phd di tiép nhan dugc 120 don
KN, TC vé dét dai thuoc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND thanh pho trong do6 co 79, 17% la don KN;
20,83% la don t6 céo vé dat dai. Noi dung KN, TC vé dét dai tap trung vao véan dé: gia bdi thuong, vé cap, thu hoi
Gidy ching nhan quyén sir dung dat... Qua trinh giai quyét don thu c6 96,84% s6 don KN va 72,00% s don TC da
duoc giai quyét xong. Ngoai ra, thong qua ¥ kién ctia nguoi dan tham gia hoat dong KN, TC vé dat dai voi céc tiéu
chi: 1) vé& viéc tiép nhan, xr 1y va tiép can thong tin; 2) quy trinh giai quyét ciia co quan c6 tham quyén; 3) vé ning
luc chuyén mon va thai dg cta can b chuyén mon; 4) vé co sO ha téng tai khu vuc tiép nhan va giai quyét don cho
thay cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo vé linh vyc dat dai tai thanh phd Sim Son con ton tai nhleu
han ché, do do, de khéc phuc han ché va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo vé

linh vurc dit dai cAn phai thuc hién cac nhoém giai phép ddng bo.
Tir khoa: dit dai, khiéu nai, thanh pho Sim Son, tiép cong dén, té cdo.

1. PAT VAN PE

Thanh phd Sam Son dugc thanh 1ap vao nim
2017 trén co s& toan bo dién tich va dan sb cua
thi xi Sam Son theo Nghi quyét s6 368/NQ-
UBTVQHI14 cta Uy ban thudng vu Qudc hoi
(Cong thong tin dién tir TP. SAm Son, 2020).
Trong thoi gian gan day, chinh quyén dia
phuong da thu hoi dat néng nghiép cua ngudi
dan dé xay dung cac du an phuc vu muc dich
phat trién kinh t& x hoi. Hon nita, trong thoi
gian qua sb luong cac giao dich vé dét dai tang
nhanh. Qué trinh thyc hién da ndy sinh mdt )
bat cap, 1a mot trong nhirg nguyén nhan lam
tang don thu khiéu nai, td cao vé dat dai tai dia
phuong. C6 thé thiy, tiép cong dan 1a cong tac
quan trong trong cac hoat dong ctia Chinh quyén
dia phuong. Thong qua viéc tiép cong dén,
Chinh quyén dia phuong tiép nhan duoc cic
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia nhan
dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong,
duong 16i, chinh sach, phap luat dé co cac bién
phap xir Iy, khac phuc kip thoi. V& linh vyc dat
dai, nam 2020 Chinh phu da c6 nhirng chi dao
sat sao d6i voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, nhit 1a linh vyc dit dai
(Huong Giang, 2020) trén pham vi ca nudc.
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Theo s6 liéu théng ké, tai Viét Nam, cac ndi
dung khiéu nai, t6 cao trong linh vuc quan 1y dat
dai cha yéu tap trung vao cac quyét dinh hanh
chinh vé thu hdi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh
cu (chiém 70%); vé giao dat, cho thué dat, cho
phép chuyén muc dich st dung dat (chiém
20%); vé cép, thu hdi Gidy ching nhan quyén
sir dung dat (chiém 10%). Trong tong s6 quyét
dinh hanh chinh vé dat dai bi khiéu nai, t6 céo
thi ty 18 khiéu nai, t& cdo dung va c6 ding, co
sai chiém 47,8% (Bui Xuan Liém, 2020). Do
viy, dé c6 duoc nhitng giai phap can thiét, han
ché don thu khiéu nai, t6 cdo trong linh vyc dat
dai va ting hiéu qua cong tac tiép cong dan tai
TP. Sam Son thi viéc danh gia thuc trang cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cao
trong linh vuc dat dai 1a can thiét.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap thu thép sé liéu thir cip
Nghién ctru thu thap sb liéu vé két qua tiép
dan giai quyét khiéu nai, t6 céo vé dit dai... tai
phong ban chirc nang cua TP. Sim Son (Phong
Tai nguyén va Moi truong, Phong Nong nghiép,
Vin phong UBND, Thanh tra thanh phd Sim
Son...) va cac co quan churc ndng khéc cia tinh
Thanh Hoa.
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2.2. Phuong phap thu thép sé li¢u so' cip

Dé c6 duoc danh gia ciia ho dan vé cong tac
tiép dan va giai quyét don KN,TC tai dia
phuong, dé tai thiét ké miu phiéu diéu tra dya
trén két qua nghién ctru tai lidu thir cap va két
qua diéu tra so bo. V6i ho dan c6 don thu khiéu
nai, to céo dua trén sd liéu giai doan 2016-2020,
tai TP. Sim Son c6 tong s6 120 don KN, TC vé
dat dai thudc tham quyén giai quyét. Ngoai ra
cin ctr vao cong thirc xac dinh ¢& mau diéu tra
x4 hoi hoc quy dinh tai quyét dinh 2640/QD-

BNV ngay 10/10/2017 cu thé nhu sau:
N

n=
1+ N¥*e?
Trong do:
n: C& mau diéu tra;
N: Tong sé don thu KN,TC giai doan
2016-2020;
e: Sai sb cho phép (10%).

Vi cong thuc trén tinh duge n = 54,33. Do
d6, nghién ctru phat phiéu diéu tra 55 ho dan
tham gia giri don KN, TC 1a hop ly. Tai TP. Sim
Son c6 tong cong 11 phuong/ xa. Tuy nhién,
cong dan c6 don khiéu nai, t6 cdo vé dat dai chu
yéu ¢ cac phuong/ xi: Quang Cu, Quang Dai,
Quang Chau, Truong Son. Vi vay, dé tai tip
trung phong van 55 ho dan c6 don KN, TC vé
dat trén dia ban 04 phuong, xa trén véi cac noi
dung;: thong tin chung ciia hd; danh gia vé viéc

tiép nhan, xir Iy va tiép can thong tin vé khiéu
nai, t0 cao dat dai; danh gia vé quy trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dét dai cta co quan co
thdm quyén; danh gia vé ning luc chuyén moén
va thai d6 cua can bd chuyén mén; Panh gia vé
co s6 ha tang tai khu vuc tiép nhan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo...
2.3. Tong hop, phan tich, xir 1y s6 li¢u

Tir cac s liéu, tai lidu thu thap dugc, tién
hanh thong ké, tong hop va xur 1y cac sd liéu trén
phan mém Excel dé khai quat vé tinh hinh tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao
trén dja ban TP. Sdm Son, tir d6 phan tich dua
ra cac nhan dinh va két luan.
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thue trang cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo vé dit dai trén dia ban
TP. SAm Son
3.1.1. Céng tdc tiép cong dén trén dia ban TP.
Sdm Son

Dé nang cao hiéu qua cong tac TCD thanh
phd Sam Son d3 ban hanh cac vin ban phép luat
quy dinh chi tiét vin dé nay (Quyét dinh s
3889/Qb- UBND ngay 05/10/2015). Ngoai ra
Ban tiép cong dan ctia thanh phé Sam Son truc
thudc Vin phong HDND&UBND thanh phd, co
chtrc nang gitip thanh phé t6 chite TCD dé tiép
nhén cac kién nghi, phan anh, KN, TC ctia cong
dan. Cu thé két qua tiép cong dan ctia TP. Sdm
Son giai doan 2016-2020 thé hién tai bang 1.

Bang 1. Két qua tiép cong dan ciia Linh dao UBND TP. Sim Son

(Don vi tinh: luot nguoi)

Nam Téng sb Tiép thuwong xuyén Tiép dinh ky
2016 153 116 37
2017 191 139 52
2018 191 143 48
2019 254 179 75
2020 326 158 168
Tong 1115 735 380

Qua s6 liéu két qua TCD cua Lanh dao
UBND TP. Sam Son giai doan 2016 - 2020 cho
thdy: Lanh dao UBND thanh phd di rat quan
tam dén viéc tiép cong dan véi tong sb 1.115
luot trong d6 tiép thuong xuyén la 735 luot
chiém 65,92% con lai 34,18% la tiép dinh ki.

(Nguon: Phong Thanh Tra TP. Sam Son, 2021)

Ngoai viéc tiép cong dan thuong xuyén, Lanh
dao thanh phé con c6 budi tiép dan dinh ky hang
thang tai tru s tiép cong dan caia UBND TP.
Sam Son. Noi dung tiép cong dan chu yéu tap
trung vao van dé dat dai boi thuong GPMB (gia
boi thuong), cdp va thu hdi gidy chimg nhan
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quyén sir dung dat va an sinh xa hoi. Trong do,
ndi dung lién quan dén dat dai chiém khoang
80%. Trong qua trinh TCD lanh dao TP di ling
nghe, tiép thu ¥ kién ciia cong dan vé cong tac
KNTC. Ngoai ra, 1anh dao con tryc tiép tra 101,
hudng dan, giai thich tai chd cac truong hop don

gian hodc di duwoc xem xét giai quyét. Cac
truong hop moi phat sinh, dac bi¢t trong linh
vuc giai phong mat bang chuyén sang cho co
quan c¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.
3.1.2. Tinh hinh tiép nhin, phin logi don thw
khiéu nai, té cdo vé dit dai

Biang 2. Két qua tiép nhéan, phan loai don khiéu nai, t6 cdo tai TP. Sim Son

Tél}g s6 don Pon thudc thé‘irp quyén Phén loai don
tiép nhan gidi quyét
<X . £ De nghi/
Nim Tong LY - T 6:1g LY - Khiéu nai To cao Ph{mg{u;h
Sf,) Da.t 1é S0 da‘.: Ty l(} Tﬁng L,V Téng L,V Téng L,V
(don) dai v, (dom)  dai s0 dat 56 dat 50 dat
(don) (don) (don) dai (don) dai (don) dai
(don) (don) (don)
2016 54 40 74,1 28 19 67,85 17 12 6 4 5 3
2017 124 110 88,7 85 63 74,12 18 14 5 4 58 45
2018 395 309 78,2 123 92 74,79 24 20 12 9 87 63
2019 365 280 76,7 176 130 73,86 33 28 5 4 138 98
2020 267 243 91,1 181 127 70,16 29 21 6 4 146 102
Téng 1205 982 84,5 593 431 72,68 121 95 34 25 438 311

Tai bang 2 cho thay sé luong don khiéu nai,
t6 céo qua cac nam tang giam khong déu. Viéc
tang sb lu’()’ng don tap trung & mot sd xi c6 cac
du an thu hdi dat, hodc cac xa do can bd x3
budng 1ong quan 1y dat dai dé xay ra viéc lan
chiém, cip ban dét trai tham quyén do d6 cong
dan c6 don t6 co chinh quyén dia phuong.

Cong tac tiép nhan va phan loai don KN, TC
trong linh vuc dit dai thuéc thim quyén giai
quyét tai co quan hanh chinh Nha nudc giai
doan 2016 - 2020 cho thdy: Trong tong s cac
don thu dugc chia thanh 3 van dé: 1) Pon dé
nghi/phan anh; 2) Pon khiéu nai; 3) Pon tb céo.
Trong d0, cic don khiéu nai lién quan dén linh
vuc dat dai chiém 22,04% trong tong s6 don thu
thudc thim quyén giai quyét lién quan dén linh
vuc dat dai va chiém 9,67% tong sd don tiép
nhén. Ddi véi don thu ¢6 ndi dung td cao vé dat
dai co sb luong it hon (25 don) chiém 5.8%
trong tong sd don thu thudc thim quyén giai
quyét va chiém 2,54% tong sé don td céo tiép
nhan.

Cong tac phan loai va xtr ly don da duogc
Thanh tra thanh phd, Ban tiép cong dan tham
muu xu ly chinh xdac, kip thoi. Cac co quan, don

(Nguon: Phong Thanh tra TP. Sam Son, 2021)

vi trong thanh phd c6 nhiéu c¢b ging tham muu,
dé xuat nhiéu giai phap tich cuc trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét KN, TC.
Cép uy, chinh quyén cac cap di tip trung chi
dao giai quyét timg vu viéc cu thé. Trong qua
trinh giai quyét da két hop, phat huy sirc manh
ctia nhiéu lyc lugng, xur 1y kip thoi cac tinh
hubng phuc tap, giai quyét dut diém nhidu vu
viéc méi phat sinh. Tuy nhién, trén thuc té van
con tinh trang cong dan giri don dén nhiéu cip,
nhiéu nganh hodc don khong du diéu kién xir Iy
(ndc danh, khong ky, khong c6 dia chi...) mac
du vu viéc dang duoc co quan c6 tham quyén
xem xét, giai quyét theo ding trinh tu, tha tuc.
S6 lwong don thu du vao dugce tiép nhan, phan
loai chinh xac s€ phan anh chan that nhét birc
tranh toan canh vé KNTC dat dai tai dia phuong.
Bén canh d6, diy ciing 14 co s¢ dé nhan dién
chat lugng cua cac quyét dinh giai quyét KN,
TC. Do d6, dé danh gia hiéu qua giai quyét KN,
TC, nhét thiét phai xem xét tiéu chi hiéu qua cta
cong tac tiép cong dan, tiép nhén, phan loai don
thu khiéu nai véi cac ndi dung co ban nhu: viéc
x4y dung, trién khai cac van ban quy dinh vé
tiép cong dan, tiép nhan don thu; viéc bd tri tru
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sO tiép cong dan va cac diéu kién vé co so vat
chat phuc vu cho hoat dong tiép cong dan; chat
luong cua d6i ngii cong chic 1am cong tac tiép
cong dan; trach nhiém tiép cong dan ciia nguoi
dung dau, cua timg cong chic trong co quan...
3.1.3. Két qua gidi quyét khiéu nai vé dit dai

Trong giai doan 2016-2020, tong s6 don
khiéu nai lién quan dén dat dai thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh phd 13 95
don, da giai quyét xong 92 don (dat 94,84%),
con 03 don khiéu nai ton dong, cu thé noi dung
khiéu nai thé hién tai bang 3.

Bing 3. Két qua thong ké ndi dung khiéu nai vé dit dai thuong xay ra tai TP. SAm Son

Hang muc Do.’n Nam z
: : vi 2016 2017 2018 2019 2020 Tong

Tdng s6 lugng don don 12 14 20 28 21 95
Trong do: ‘
C.ong tac boi thuong, ho tro, tai don 5 7 12 20 16 60
dinh cu
Capi thlql hoi GlAay chung nhan don 3 4 5 6 3 2%
quyén sur dung dat
Doi quyén sir dung dat don 3 2 3 1 2 11
Giao, cho thug, chuyén muc dich
str dung dét, xir 1y vi pham phap  don 1 1 0 1 0 3

luat vé dit dai

(Nguon: Thanh tra Thanh phé, Phong TN&MT Thanh pho, 2021)

Tir két qua bang 3 cho thdy ndi dung khiéu
nai tai TP. Thanh Hoba bao gém 4 noi dung,
nhung tap trung nhidu vao van dé khiéu nai vé
cong tac boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi
Nha nudc thu hoi dat vai ty 18 63,15% s6 truong
hop thu 1y tap trung chu yéu tai cac phudng
Quang Cu va Quang Chau la nhiing dia ban cé

cac du an phat trién kinh té xa hoi. Ngoai ra,
truong hop doi lai quyén sir dung dét tap trung
tai phuong Truong Son va Bic Son do chi yéu
doi ngo di vao, ndi dung nay c6 11 trudong hop
chiém 11,57% tong sb. It nhat 1a van dé khiéu
nai lién quan dén giao dat, chuyén muc dich sir
dung dt & nam 2016, 2017, 2019.

Bang 4. Két qua gidi quyét khiéu nai vé dit dai tai TP. SAm Son

DVT: don
Hang muc Nam x

2016 2017 2018 2019 2020 Tong
;;;‘;gﬁi‘m phai gidi quyet 12 14 20 28 21 95
2. Pon di giai quyét xong 12 13 20 27 20 92
Ty 1€ (%) 100 92,86 100 96,43 95,23 96,84
+ Pon giai quyét hanh chinh 11 11 19 24 19 84
+ Cong dan rat don 1 2 1 3 1 8
3. S6 don t6n dong mdi nim 0 1 0 1 3
4. Két qua giai quyét
+ Pung 2 3 2 3 2 12
+ Sai 8 10 14 22 17 71
+ C6 dung co sai 2 0 4 2 1 9
5. Chap hanh thoi gian giai quyét
+ Pung va trude han 12 12 20 26 19 89
+ Qua thoi han 0 1 0 1 1 3

(Nguon: Phong Thanh tra TP. Sam Son, 2021)
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Sau khi thy 1y, tiép nhan don, UBND thanh
phé d4 rat chu trong, quan tm dén cong tac giai
thich, thuyét phuc cong dan rit don nhung hiéu
qua con chua cao, viéc cong dan rat don chiém
8,42% tong s6 don phai giai quyét. Cac trudng
hop con lai 88,42% tong sb. Véi két qua giai
quyét khiéu nai dét dai trén dja ban TP. Sam Son
cho thay phan 16n nguoi str dung dat khiéu nai
1a sai chiém 77,17%. Ngoai ra, c6 9,8% trong
tong s6 cac truong hop khiéu nai co ding, co
sai, con lai 13,00% truong hop khiéu nai dung.
Nhu vay, viéc nguoi dan khiéu nai c6 co s&
chiém ty 18 thap, diéu nay dong nghia véi viéc
thuc thi phap luat ctia co quan Nha nudc tai TP.
Sam Son co ban di dwoc dam bao nhung van
con thiéu sot can khéc phuc, hoan thi¢n. Dé khic
phuc duogc tinh trang nay phai ndng cao cong tac
tuyén truyén va phd bién phap luat toi nguoi dan
v6i1 cac hinh thire khac nhau.

Ngoai ra, trong giai doan 2016-2020, da s6
don thu khiéu nai dugc giai quyét dung han
hoac trudc han (chiém 96,73%). Qua do, co thé
thiy duoc sy quan tAm cua cép uy, dang chinh
quyén TP. Sdm Son ciing nhu tinh than trach
nhiém ctia nhitng can b tham gia tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai dat dai tai dia phuong. Bén
canh d6 con 3,27% sb don bi qua han nhung da
giai quyét xong. Nhimg don c6 thoi gian giai
quyét qua han 12 & nhing truong hop don c6 tinh
chét, noi dung phurc tap hay su thiéu trach nhiém
clia nguoi giai quyét, chua tun thi vé mat thoi
gian giai quyét.

3.1.4. Két qua gidi quyét té cdo vé dit dai

Két qua thong ké tong s6 don thu trong linh
vuc dat dai tir 2016-2020 1a 431 don nhung don
t cao 12 25 don chiém 5,8% téng s6. Cu thé, noi
dung t6 céo tap trung vao cac van dé nhu trong
bang 5.

Bang 5. Théng ké ndi dung t6 cdo vé dit dai thwong xay ra tai TP. SAm Son

Nam
Muc Pon vi -
2016 2017 2018 2019 2020 Tong
Téng s lugng don Pon 4 4 9 3 5 25
Trong do:
Cankbo, con% chirc lgl d’ung, chc vu, Pon 1 | 3 1 1 7
quyén han @€ tryc 191, sach nhiéu
Vi pham phép luat vé dét dai (Thi tuc
hanh chinh giao dat, cho thué dat, thu ~ Pon 1 2 4 2 4 13
hoi dat...)
Bao chiém, lan, chiém dat dai Don 2 1 2 0 0 5

Céc n6i dung t6 cao vé dat dai chu yéu tap
trung vao 3 ndi dung trong d6 chu yéu 13 van dé
t6 c4o vé vi pham phap luat dat dai (chiém
52,00%). Cu thé chinh quyén dja phuong (chu
yéu 1a cép x4, ban quan ly thon giao dét, cho
thué dat trai thim quyén. Nguoi dan, t6 céo
chinh quyén dia phuong quan 1y, str dung quy
dat cong ich (5%) sai muyc dich, sai quy dinh cia
phap luat, cho thué, dau thau lau nam thu tién
chi tiéu riéng, dé dién tich dit cong ich vuot qua
5%. Ngoai ra c6 28,00% sd truong hop té céo
can b9, cong chuc vi¢e lgi dung chirc vy, quyén

(Nguon: Phong Thanh tra TP. Sam Son, 2021)

han dé truc loi trong viéc thu hoi dat, giao dat,
dau gia quyén str dung dat dé dau tu xay dung
co so ha tr:ing, kinh doanh nha &; lgi dung chinh
sach thu hdi dat cia néng dan dé chia cho can
bo; to cao can bo nhiing nhidu, doi hdi 19 trong
viéc giao dat, cAp gidy chimg nhan quyén sir
dung dat, tdp trung & mot sd phuong, xa nhu
Quang Cu, Quang Minh. VAn dé té céo cac hanh
vi bao chiém rudng dat, 1an chiém dat dai, xay
dung cong trinh trai phép trén dat; khai ting
dién tich, sai vi tri c6 5/25 trudong hop tap trung
& mot sé phuong nhu Quang Tién, Quang Cu.
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Biang 6. Két qua gidi quyét t6 cao vé dat dai tai TP. SAm Son

DVT: don
Hang muc Nam ;
: : 2016 2017 2018 2019 2020 Tong

1. Téng don phai giai quyét trong nim 4 4 9 4 4 25
2. Pon di giai quyét xong 3 4 7 2 2 18
Ty 1€ (%) 75,00 100 77,80 50,00 50,00 72,00
+ Pon giai quyét hanh chinh 3 4 6 1 0 14
+ Cong dan rut don 0 0 1 1 2 4
3. S6 don tén dong mdi nim 1 0 2 2 0 5
4. Két qua giai quyét
+ Pung 1 0 3 1 1 6
+ Sai 2 4 1 1 11
+ C6 dung co sai 0 1 0 0 1
5. Chéap hanh thoi gian giai quyét
+ Pung va trudc han 3 4 7 1 2 17
+ Qua thoi han 0 0 0 1 0 1

Vi két qua tai bang 6 cho thay, so véi cac
huyén/ TP. khéc tai tinh Thanh Hoéa thi sb luong
don tb c4o trén dia ban TP. Sim Son tuong d6i
it. S6 luong don da giai quyét xong chiém
72,00%; s6 don da dwoc phan tich, gii thich va
cong dan di xin tu rat don 4 don (chiém
16,00%). Hon nita, két qua giai quyét don t6 cao
6 33,33% don tb céo ding; don td cdo co ding,
c6 sai chiém 5,56%; con lai chiém ty 18 16n nhat
14 61,11% don td c4o sai.

3.2. Panh gia ciia ngwoi dan vé cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t cao vé dit dai tai
TP. Sim Son

3.2.1. Pdnh gid vé vigc tiép nhdn, xiv Iy va tiép
cdn thong tin vé khiéu nqi, to cdo dit dai

Viéc tiép nhan, xir Iy don thu KNTC 1a mot
trong nhitng khau quan trong trong qué trinh
giai quyét don thu KNTC, duoc xac dinh la
nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach hanh
chinh hang nim tai UBND TP. Sam Son. Cin
ctr quy dinh ctia Luat Khiéu nai 2011, Luat T6
cao 2018, tinh Thanh Hoa d3 ban hanh danh
muc thu tuc hanh chinh vé tiép cong dan, giai
quyét don thu KNTC tai cac cép huyén, tinh
dugc dang cong khai trén Cong dich vu cong
Quéc gia. Theo do, trinh tu thu tuc thuc hién tiép
nhan, xtr Iy don thu KNTC & chinh quyén céc
cap di dugc quy dinh 13, ngudi dan co thé tim
hiéu, tiép can thong tin dé phuc vu cho qua trinh
gtri don KNTC ciia minh dén co quan nha nudc.

(Nguon: Phong Thanh tra TP. Sam Son, 2021)
Thong qua nhan xét, danh gia cua nguoi dan lién
quan dén viéc tiép nhan, xir Iy va tiép can thong
tin vé khiéu nai, t6 cédo dat dai s& gitip cho co
quan nha nudc danh gid duge hi€u qua cia viéce
thyc hién trinh tu giai quyét don thu KNTC,
nang cao hiéu qua cong tac giai quyét don. Cu
thé két qua tai bang 7.

Qua sb liéu diéu tra, khao sat tai bang 7 cho
thdy: c6 gan 60% nguoi dan danh gia thu tuc,
hinh thitc ndp don KNTC dén co quan nha nuéc
la don gian vi hién nay vi¢c ndp don KNTC
dugc nguoi dan thyc hién bang cach nop don
KNTC truc tiép hodc gui qua duong buu dién
dén co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén.
Viéc tiép can thong tin lién quan dén nodi dung
KNTC ciing dugc 56,36% nguoi dan danh gia
1a thuan loi, tuy nhién cong tac tuyén truyén phd
bién phap luat vé KNTC trén dia ban thanh phd
Sam Son thuc hién chua thuong xuyén, 72,72%
nguoi dan danh gid viéc nay chi thinh thoang
moi duoc thyc hién, do vdy co dén 10,91%
nguoi dan danh gia 1a gap kho khan trong vi¢e
tiép can thong tin va 61,81% nguoi dan danh gia
cac van ban phap lut va quy dinh vé KNTC tai
dia phuong con khé hiéu. Diéu nay vé lau dai s&
dan d&én mot bd phan ngudi dan it hiéu biét vé
chinh sach phéap luat noi chung va vé Luat Khiéu
nai, Luat T céo va Luat Pit dai. Do tdm ly
nguoi dan khi thiy quyén va loi ich ciia minh bi
x4m pham, thi lam don guri dén co quan nha
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nudc va mong muon co quan Nha nudc giai
quyét nhanh chong don thu, do vay van con

56,36% ngudi dan danh gia thoi gian giai quyét
KNTC cua co quan nha nude con cham.

Biang 7. Két qua danh gia clia nguwoi dan vé viée tiép nhan, xir 1y va tiép cin thong tin vé khiéu nai,
té cAo dat dai tai TP. SAm Son

STT Chi tiéu S(‘l’u')‘)" Ty 16 (%) STT Chi tiéu S(‘;“')‘)" T(E,y/o')e
Thii tuc ngp don thu KN, TC Cich thirc ti€p cin théng tin
y Phuctap 9 16,36 Thuén loi 31 56,36
Binh thuong 18 32,73 Binh thuong 18 32,73
Pon gian 28 50,91 Kho khan 6 10,91
Hinh thirc ndp don KN, TC Viéc tuyén truyén phd bién PL vé KNTC
) Phtrc tap 5 9,09 Thuong xuyén 15 27,27
Binh thuong 17 30,91 Thinh thoang thuc hién 40 72,72
Don gian 33 60,00 Khong thuc hién 0 0
Thoi gian giai quyét don thw géc tva?gizﬁ;h?rl;ipg lujtva quy dinh vé KN,
3 Nhanh 9 16,36 Kho hiéu 34 61,81
Binh thuong 15 37,28 Binh thuong 21 38,19
Cham 31 56,36 Dé hiéu 0 0

3.2.2. Pinh gii vé quy trinh gidi quyét vé khiéu
nai, td cio dat dai ciia co quan cé thim quyén
Quy trinh gidi quyét KNTC trén dia ban TP.
Sam Son tr ndm 2016 - 2020 duoc can bd
chuyén mén giai quyét co ban dam bao theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T4 c4o: Theo s6

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra)

lidu tai bang 4, 5 c6 dén 94,4% - 96,73% don
thu KNTC dugc giai quyét trude va dung han.
Quy trinh giai quyét KNTC dat dai ciia co quan
c6 thAm quyén tai TP. SAm Son ciing da dugc
ngudi dan danh gia khé tét, duoc thé hién tai
bang 8.

Biang 8. Két qua danh gia clia ngudi dan vé quy trinh gidi quyét vé khiéu nai, t6 cdo dit dai
ciia co’ quan c6 thim quyén tai TP. Sim Son

STT __Chi tiéu S6 hd (hd) Ty 1€ (%)

Thoi gian gidi quyet

1 "Png quy dinh 41 74,54
Khong dung quy dinh 14 25,45
Vigc tiép nhén, xir Iy don KNTC

, Dipimg t6t yéu ‘cﬁu ‘ 35 63,64
Dbap tng mot phan yéu cau 15 27,27
Chua déap tng yéu cau 5 9,09
Két qua giai quyét KNTC theo QDPL

3 Di giai quyét ding QDPL 42 76,36
Giai quyét khong diing QDPL 13 23,64
Két qua giai quyét KNTC
Thoa man 35 63,64

4 Binh thuong 11 20,00
Khong théa man 9 16,36

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra)
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Qua s6 liéu khao sat cho thay: 74,54% ngudi
dan danh gia co quan giai quyét don thu dung
thoi gian quy dinh. Do do6, c6 63,64% nguoi dan
danh gia viéc tiép nhan, xir Iy don ciia co quan
Nha nuéc da dap tng t6t yéu cau ctia ngudi dan.
Co6 25,45% nguoi dan danh gid co quan Nha
nudc giai quyét don thu chua dung thoi gian quy
dinh, 9,09% ngudi dan danh gia viéc tiép nhan,
xtr Iy don chua dap ing yéu cau. Trong thoi gian
t61, thanh phd can c6 nhitng giai phap dé day
nhanh tién d6 xir 1y, giai quyét don thu, dap ing
yéu cau ctia ngudi dan.

3.2.3. Pdnh gid vé ning lwc chuyén mén va
thai dj cua can by chuyén mon

Nang luc cua doi ngii, can bg, lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC c6 mirc
d6 anh huong rat 16n dén viéc giai quyét va két
qua giai quyét khiéu nai, t6 céo. Boi 18 viéc thuc
thi phap luat can hiéu dung, hiéu 16 va cach van
dung phai linh hoat 4p dung vao thuc té dé giai
quyét cac vu viéc ding theo Phap luat. Khong
nhimg vy thai do phuc vu cua can bd déi véi
nhan dan tdt tao long tin voi Pang va Nha nudc,
giup 6n dinh dinh tinh hinh an ninh chinh tri, phat
trién kinh té tai dia phuong.

Bang 9. Két quéa danh gia ciia ngwoi dan vé ning lwe chuyén mén va thai do
ciia can by chuyén mon tai TP. Sam Son

STT Chi ti¢u S6 ho (hd) Ty 18 (%)

Trinh do chuyén mon cia can bo

1 Tot 33 60,00
Binh thuong 18 29,09
Kém 6 10,91
Thai d tiép nhin va xir Iy ho so ciia can bd

) Tt 40 72,73
Binh thudng 15 27,27
Kém 0 0
Ning lwc dién dat, giao tiép ciia can bd chuyén mén
véi cong dan

3 Tét 37 67,27
Binh thuong 18 32,73
Kém 0 0
Vé su nhiét tinh, tin tuy, trich nhi¢m

4 Tot 35 63,36
Binh thuong 15 27,27
Kém 5 9,37
Trach nhiém tiép cong dan ciia nguoi ding dau
Tt 39 70,91

S Binh thuong 16 29,09
Kém 0 0

Qua s liéu diéu tra, khao sat duoc ghi nhan
tai bang 9 cho thdy: gan 75% ngudi dan danh
gia t6t nang luc chuyén mén va thai do cia can
bo chuyén mon cia thanh phd Sam Son trong
viée tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC.
Dic biét, ké tir khi thuc hién Quy dinh s 11-
QPi/TW ngay 18/02/2019 cia Bo Chinh trj vé
trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong
viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan va xur

(Nguon: Tong hop tir sé liéu diéu tra)
ly nhitng phan anh, kién nghi ctia nhan dan,
ddng chi Bi thu Thanh uy da thuc hién viéce tiép
dan 01 lan/thang. Qua tiép cong dan, lanh dao
thanh phd da kip thoi lang nghe va chi dao giai
quyét kip thoi nhitng ndi dung dé nghi, kién
nghi cua cong dan dam bao theo quy dinh ctua
phap luat. Tuy nhién, két qua diéu tra van con
dudi 11% nguoi dan cho rang trinh do chuyén
mon va sy nhiét tinh, tan tyy, trach nhiém cua
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can bd chuyén mon trong qua trinh giai quyét
don thu KNTC ¢ mtrc kém. Trong thoi gian to1
thanh phé can c6 nhirng giai phap nang cao trinh
dé nang lyc lam vi¢e, trinh d§ chuyén mon
nghiém vu ctia can bd cong chirc tiép nhan giai

quyét don thu khiéu nai, t& cao vé dit dai.
3.2.4. Panh gia vé co sé ha ting tai khu vue
tiép nhén va giai quyét don thw khiéu nai, to
cao dat dai

Bang 10. V& co sé ha ting tai khu vie tiép nhin va giii quyét don thw khiéu nai,
té cAo dat dai tai TP. SAm Son

STT Chi tiéu S6 ho (hd) Ty 18 (%)
Trang thiét bj

1 Tot 39 70,91
Binh thuong 16 29,09
Kém 0 0
Ung dung cong nghé théng tin
(May tinh, mang Internet...)

2 Tot 37 67,27
Binh thuong 18 32,73
Kém 0 0
Vi tri dit tru s6 tiép nhan don thw
Thuan lgi 29 52,72

3 Binh thuong 26 42,28
Kho khan 0 0

Qua s6 lidu diéu tra, khao sat tai bang 10 cho
thiy: trén 60% nguoi dan danh gia tot vé cac
trang thiét bi, tng dung cong nghé thong tin
trong khu vuc tiép nhan va trong giai quyét don
thu khiéu nai, t§ cdo dat dai tai TP. Sim Son;
52,72% danh gia vi tri dat try s& tiép nhan don
thu thuan loi cho ngudi dan gui don dén co quan
nha nudc. Viée doi ngli can bg, cong churc lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu trang
bj dy du co sé vat chat va ing dung cong nghé
thong tin trong viéc tiép nhan va xu ly, giai
quyét don thu KNTC c6 vai trd quan trong, sé
khic phuc tinh trang don chuyén 10ng vong, xir
ly cham va thiéu x6t trong qua trinh xur 1y, giai
quyét. Cac co quan, don vi s& tich cuc tng dung
cong nghé thong tin trong xt 1y, giai quyét don
thu, dwa phin mém quan 1y tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 c4o vao hoat dong.
Qua d6, viéc xtr Iy don sé& timg budc gin véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
KNTC dam béo viée xir Iy dugc dong b, tranh
mau thuin, chong chéo.

3.3. Nhitng han ché trong viéc tiép cong dén,
giai quyét KNTC vé dat dai tai TP. SAm Son

Qua viéc nghién ctru thyc trang va danh gia

(Nguon: Tong hop tir s6 liéu diéu tra)

ctia cac ho dan cho thy cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t cao trong linh virc dat
dai tai TP. SAm Son con tOn tai mot sd han ché
can khic phuc nhu sau:

- Mot sb x3 con ton tai tinh trang cén bd xa
budng long cong tac quan 1y dat dai dan dén tinh
trang ngudi dan 1an chiém, cAp ban dat trai thAm
quyén, do d6 cong dan di 1am don té cac chinh
quyén dia phuong.

- Ton tai tinh trang céng dan gui don lén
nhiéu cdp, nhiéu nganh hoic don khong du diéu
kién x1r 1y (ndc danh, khong ky, khong ghi dia
chi cu thé...) mic du cic truong hop d6 dang
dugc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét
theo dung trinh ty, thi tuc cua giai quyét khiéu
nai, td céo.

- Con ton tai mot sb it trudng hop qua thoi
han giai quyét khiéu nai, t6 cao. Van d& nay tap
trung vao cac trudng hop co tinh chét, ndi dung
phtec tap do sy thiéu trach nhiém cta nguoi giai
quyét

- Ton tai mot bd phéan khong 16n can b phu
trach chuyén mon niang lyc con kém thé hién
thong qua danh gia cua nguoi dan.

- Con ton tai mdt bo phan nguoi dan chua am
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hiéu vé chinh sach phap luat noi chung va am
hiéu vé Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va Luat Dat
dai. Viéc tiép can thong tin va chinh sach cia
nguoi dan chua da dang va phong phi trong bdi
canh cong nghé s6 hién nay.
3.4. Giai phap ting cwdng cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cio vé dat dai tai
TP. Sim Son, tinh Thanh Héa
3.4.1. Tang cuong cong tic qudn ly va sir
dung dat

Pé han ché cac don thu KNTC trong linh vuc
dét dai can déy manh viéc kiém tra, giam sat
viée xtr ly cac vi pham chinh sach, phdp Luéat
Dit dai; ting cudng kiém tra, thanh tra thudng
xuyén tinh hinh sir dung dat dai va xi Iy kip thoi
cac hanh vi vi pham phap luat, xu 1y dut diém
va chdm dut viée chuyén muc dich st dung dat
tiy tién, 1an chiém dat dai, chuyén quyén st
dung dat trai phép. Kip thoi phat hién ngan chin
va xtr Iy nghiém nhiing truong hop giao dit, cho
thué dat khong dung tham quyén, budng long
quan 1y dé nguoi st dung dét tu chuyén muc
dich str dung tréai phap luat.
3.4.2. Tang cwong tuyén truyén phé bién kién
thive phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo vé dit dai

Da dang héa hinh thirc tuyén truyén va phd
bién phap luat vé& dat dai va KN, TC dén ngudi
dan véi cac ké hoach cu thé cho ting nam va
timg giai doan. Cu thé vé6i cac hinh thirc nhu dai
truyén thanh, chuyén dé, dua tin; tryc tiép tuyén
truyén cho nguoi dén tai noi tiép cong dan va
thong qua viéc giai quyét KN, TC; niém yét noi
quy tiép cong dan tai try so tiép cong dan dé
dam bao cho cong dan thyuc hién quyén khiéu
nai, td cao theo quy dinh cta phap luat.
3.4.3. Ndng cao nang lwc chuyén mon va thai
d¢ ciia cdn bé lam céng tdc tidp cong dan, gidi
quyét khiéu nqi, t6 cdo vé dit dai

Than trong hon trong viéc lya chon can bo
tiép cong dan day du tiéu chuan vé pham chat
chinh tri, dao dtrc 16i séng, trinh d9, nang luc
chuyén mon. Pac biét chu trong dén kinh
nghiém cong tac dé co thé tiép cong dan mot
cach hiéu qua. Nang cao cong tic dao tao, boi
dudng can b 1am cong tac tiép cong dan can
phai dugc thuc hién thuong xuyén (1 nam 1-2

1an) va xem can bd 1am cong tac tiép cong dan
12 mot chirc danh trong hé théng co quan hanh
chinh Nha nudc nhu thanh tra vién, trg gitp
vién, cong ching vién...
3.4.4. Xur Iy nghiém minh, kip thoi cac hanh vi
vi pham phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, to
cdo vé dit dai

Co quan Thanh tra Nha nudc hang ndm theo
phan cdp can ting cudong cong tac thanh tra
trach nhiém ctia nguoi ding dau trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat Tiép
cong dan; 1am 6 trach nhiém dé xtr 1y nghiém
minh, kip thoi d6i véi can bo, cong chirc sai
pham, thiéu trach nhiém.
3.4.5. Ning cao higu qud thi hanh cdc quyét
dinh gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo vé dit dai va
cdc théng bdo gidi quyét té cdo

Co quan thanh tra thyc hién cong tac quan ly
Nha nudc vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, don
dbc viéc thyc hién cac Quyét dinh, Thong bao
sau giai quyét KNTC c6 hiéu luc phap luit.
Kiém tra, hudng dan, giup d& cc co quan, don
vi trong cong tac thi hanh, dong thoi phét hién
thiéu sot, ton tai dé chi dao hudéng dan khic
phuc hodc kién nghi hoan thién co ché chinh
sach.
4. KET LUAN

Trong giai doan 2016-2020, TP. Sim Son di
tiép nhan dugc 120 don KN, TC vé linh vuc dt
thuoc thdm quyén giai quyét, trong do co
79,17% la don KN vé dat dai; 20,83% la don t6
cho vé dat dai. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6
céo vé dat dai trén dia ban TP. Sam Son giai
doan 2016-2020 dat két qua cao, ty 1é giai quyét
hang nim déu dat trén 90%. Két qua danh gia
vé c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao vé dat dai con duoc déanh g1a thong qua ¥y
kién cta ngudi dan thyc hién khiéu nai t6t cdo
tai dia phuong véi 4 tiéu chi cu thé. Két qua cho
thdy: c6 gan 60% ngudi dan danh gia thu tuc,
hinh thirc ndp don KNTC dén co quan nha nudc
la don gian; c6 74,54% nguoi dan danh gia co
quan giai quyét don thu dung thoi gian quy
dinh; c6 gan 75% nguoi dan danh gia tot ning
lyc chuyén moén va thai do cua can bd chuyén
mon cua thanh phd Sam Son trong viée tiép
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cong dan, giai quyét don thu KNTC, ¢o dudi
50% nguoi dan danh gia vi tri, trang thiét bi tai
try sO tiép dan 1a binh thuong. Trén co dé han
ché trong viéc tiép cong dan, giai quyét KN, TC
vé dat dai tai dia phuong can thyc hién cac giai
phap ddng bo véi cac nhom giai phap sau: 1) Vé
ting cudng cong tac quan Iy va st dung dét; 2)
Vé tuyén truyén pho bién kién thirc phap luat vé
KN, TC va dat dai; 3) Vé nang cao ning luc
chuyén mon va thai dg cua can b lam cong tac
chuyén mon; 4) Xt ly nghiém minh, kip thoi cac
hanh vi vi pham phap luat vé KN, TC vé dt dai;

5) Néang cao hiéu qua thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo vé dat dai.
TAI LIEU THAM KHAO

1. Huong Giang (2020), Cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu tiép tuc dugc nang 1én, Trang thong tin dién tir
téng hop Ban Noi chinh Trung uong.

3. Bui Xuédn Liém (2020), Nang cao hi¢u qua giai
quyét khiéu nai hanh chinh vé dit dai 1a giai phap han ché
khiéu kién cac vu an hanh chinh tai Toa an.

4. Phong Thanh tra TP. Sim Son (2021). Bao céo két
qua tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to céo
thudc thim quyén giai doan 2016 - 2020.

5. Cdng thong tin dién tir thanh phd Sam Son:
https://samson.thanhhoa.gov.vn

THE SITUATION OF CITIZEN RECEPTION, SETTLEMENT
OF COMPLAINTS AND DENUNCIATIONS IN LAND FIELD
AT SAM SON CITY, THANH HOA PROVINCE 2016-2020 PERIOD
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SUMMARY

The study aims to assess the current situation and recommend some solutions to improve the efficiency of citizen
reception, complaint and denunciation settlement in the land field in Sam Son city, contributing to strengthening
the state management of land. In the period 2016-2020, Sam Son city‘s citizen reception is well done with 735
regular reception turns and 380 periodic receptions turns. In addition, this city has received 120written complaints
and denunciations about the land under the jurisdiction of the Chairman of the Sam Son City People's Committee,
of which 79.17% are the written complaints; 20.83% are written denunciations about the land area. The contents
concentrated on: compensation price, grant and revocation of land use right certificates... The process of
settlement of complaints and denunciations in land area has 98.84% of written complaint and 72.00% of written
denunciations have been processed. In addition, through the opinions of households participating in complaints
and denunciations activities with these criteria: 1) Information approaching and processing; 2) Competent
authorities resolving; 3) Professional qualifications and behavior of official staffs; 4) Facilities at the reception,
settlement areas; indicated that the citizen reception, complaint and denunciation settlement in land field in Sam
Son city remained many limitations; therefore, some solutions need to be implemented overall to overcome these
limitations and improve the efficiency of the implementation of decisions on settlement of complaints and

denunciations.

Keywords: citizen reception, complaints, denunciations, land.
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