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TOM TAT

Nghién ctru nhim danh gia thuc trang va dé xueit giai phap thuc hién cac quyén ctia nguoi str dung dt tai huyén
Giao Thuy. Su dung phuong phap lay mau ngau nhién chon 160 nguoi str dung dat va 30 can bo dé diéu tra. St
dung thang do 5 mirc ciia Likert dé danh gid viéc thyc hién cac quyén cua nguoi s dung dat. Trong giai doan
2017 - 2020 Van phong Dang ky Dit dai da giai quyét 15.569 ho so thé chap, chuyén nhuong, tang cho va thua
k§ quyén st dung dat. Nguoi s dung dat danh gia viéc cong khai tha tuc hanh chinh 6 muc rat day du, de hiéu;
tiép nhan phan anh cua nguoi dan ¢ muc trung binh; cac ti€u chi khac ¢ mirc cao. Can bo danh gia cong khai
thu tuc hanh chinh, viéc phdi hop gilta cac co quan lién quan, sd lugng can bo cua chi nhanh Van phong dang
ky dét dai, cac van ban huéng dan & mirc rit cao; co s vat chat sur hiéu biét phap luat cua ngudi dan & mirc
cao; chat lwong hd so dia chinh & mic trung binh. Tir d6 dé xudt dwoc 3 nhom giai phap dé nguoi dan thuc hién

cac quyén ctia ngudi st dung dat.
T khoa: huyén Giao Thily, quan ly dat dai, quyén ciia ngwoi sir dung dat, van phong dang ky dat dai.

1. PAT VAN PE

Déi v6i cac qudc gia, dat dai 13 tai nguyén
vO cung quy gia, 1a tu li¢u san xuét dic biét, la
ngudn luc quan trong phat trién dat nudc. Dbi
v6i nguoi dan, dét 1a noi &, 1a nguén luc sinh
ké, 1a tai san vo cung quan trong. Tai Viét
Nam, Nha nudc la dai dién chu s& hiru toan
dan vé dit dai. Nha nudc trao quyén st dung
dat (QSDP) cho ngudi st dung dat (NSDD)
thong qua hinh thic giao dat, cho thué dat,
cong nhan QSDD dbi véi ngudi dang sir dung
dat on dinh; quy dinh quyén va nghia vu cia
NSDD. Nha nude dam bao cho céc td chic, hd
gia dinh, c4 nhan thuc hién ddy du cac quyén
va nghia vu cia NSDD theo quy dinh ctia phap
luat theo quy dinh tai Piéu 167 va Diéu 168
Luit DAat dai 2013 (Qudc hoéi nude
CHXHCNVN, 2013). Giao Thuy la huyé¢n
ddng bang ven bién cua tinh Nam Dinh voi

di¢n tich tu nhién 1a 23.775,61 ha, dan s
188.903 ngudi, phan bd trong 20 xi va 2 thi
tran. Trén dia ban huyén c6 cac tuyén dudng
QL 37B, TL 489, TL 488, TL 489B voi tong
chiéu dai 66,93 km. Nhitng nim gan day,
huyén c6 tdc do phat kinh té xa hoi manh (binh
quan giai doan 2016 — 2020 dat 10,8%), dac
biét tir khi c6 quy hoach tuyén dudng ven bién
chay qua huyén. Piéu d6 dan dén cac hoat
dong lién quan dén gidy ching nhan quyén sir
dung dit (GCNQSDD) c6 xu hudng ngay cang
tang va hoat dong thuc hién QSDD cua nguoi
dan ciing ting theo. Nghién ctru ndy nhim
danh gia tinh hinh thyc hién quyén cia NSDD
trong giai doan 2017-2020 va dé& xut mot sd
giai phap dé thuc hién quyén ciia NSDPD trén
dia ban huyén Giao Thuy, tinh Nam Dinh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Khung nghién ciru

Co sé Iy luin vé quyén sir Néi dung thye hién quyén Gidi phap thue hién
dung dit ciia NSDP quyén ciia NSDD
- Quyén cua NSDb - The chap QSDD - T6 chirc thuc hién
- NghiavuciaNSDD  F—>|- Chuyén nhuong QSDD ——=> - K¥ thuat

- Cho thué QSDb - Nhan lyc

- Thira ké QSDD

Hinh 1. Khung nghién ctru ciia dé tai

Theo Bo Luat Dan sy 2015 “Quyén su dung
1 quyén khai thac cong dung, huéng hoa loi,
loi ttrc tir tai san. Quyén st dung co thé duogc

chuyén giao cho ngudi khac theo thoa thuin
hodc theo quy dinh ciia phap luat (Diéu 189)
(Qudc hdi nuéc CHXHCNVN, 2015). it dai
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thudc s& hiru toan dan, dé ngudi dan co thé
khai thac, st dung déat dai hop 1y va c6 hiéu
qua ma lai khong lam mét di ¥ nghia t6i cao
ctia tinh toan dan, khong mat di vai trd quan 1y
vo1 tu cach dai dién chu sé hitu cia Nha nudc,
viéc ra doi khai niém “quyén str dung dat” cua
“nguoi st dung d4t” chinh 1a sy sang tao dac
biét cua phap luat, 1am hai hoa céac lgi ich cua
qudc gia, Nha nude va ngudi dan.

Nbi dung QSDPD ctia NSDD bao gdm: quyén
chiém hitu (quyén duoc cip GCNQSDD, quyén
dugc phép luat bao vé€ khi bi ngudi khac xam
pham); quyén sir dung (quyén khai thac va dugc
huong thanh qua lao dong, két qua dau tu trén
dat duoc giao) va mot s quyén ning dic biét
khac tiy thuoc vao ting loai chil thé va timg
loai dat sir dung. Quyén va nghia vu cia NSDD
hinh thanh va phat trién dya trén quan diém xac
dinh quyén loi ctia nguoi lao dong 1a dong luc
truc tiép phat trién x4 hoi ciia Pang trong linh
vuc dat dai. HO gia dinh, c4 nhan 1a don vi kinh
té ty chu trong san xuét néng, 14m nghiép duogc
Nha nuéc giao dit, cho thué dat sir dung 6n
dinh 1au dai va dwoc chuyén QSDPD. Quyén cua
NSDD dugc néu rd tai Didu 167, Luat Dét dai
2013, NSDP c¢6 quyén chuyén ddi, chuyén
nhuong, cho thué, cho thué lai, thtra ké, tang
cho, thé chap, gop vén QSDP. Nghia vu chung
ctia NSDD duogc néu rd tai Diéu 170 Luat Dat
dai nam 2013 (Quéc hoi nu6c CHXHCNVN,
2013).

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phdp thu thdp tai liéu, s6 liéu: sd
lidu thtr cdp dugc thu thap tir cac phong, ban
trong huyé¢n; cac sd, ban nganh trong tinh va
cac nghién ctru tir trude. Tir két qua thuc hién
cac QSDD tai Chi nhanh Van phong Pang ky
dat dai (CNVPDKDD) xac dinh duoc 4 quyén
duoc thuc hién nhiéu nhét tai huyén Giao Thuy
1a: quyén thé chap, chuyén nhuong, thira ké va
ting cho QSDP. Phong van truc tiép NSDD
theo mau phiéu soan sin dé thu thap tinh hinh
thuc hién 4 QSDD 4o, vi céc ti€u chi danh gia
nhu trinh bay trong bang 4. Bé dam bao do tin
cay théng ké, mdi quyén chon diéu tra 40
phiéu, duoc chon ngu nhién trong s6 15.569

truong hop dd dén CNVPDKPD thyc hién it
nhat 1 trong sd cac giao dich lién quan dén
QSDBP trong giai doan 2017-2020. Diéu tra 30
cong chirc, vién chic (4 nguoi tai trung tam
hanh chinh cong, phong TN&MT; 4 nguoi tai
CNVPDKDD va 22 cong chic dia chinh, xay
dung tai 22 thi trin/x3) v6i 7 tiéu chi danh gia
dugc trinh bay trong bang 5. Thoi gian phong
van tir thang 3 dén thang 10 nam 2021.

- Phwong phdp xir Iy sé liéu: sb litu duoc
xtr Iy bang Excel va SPSS. St dung phuong
phap thdng ké theo nhom ddi tuong va so sanh
theo thoi gian dé tim hiéu viéc thyc hién cac
giao dich QSDD. St dung thang do Likert
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008; Likert R., 1932) dé danh gia tinh hinh
thyc hién cac quyén cia NSDD. Véi 5 muc do
danh gia, twong ung véi 5 diém tur: rat dé hiéu
va thuc hién/rat nhanh/rat tot/rat dé: 5 diém; dé
hiéu va dé thyc hién/nhanh/tot/dé: 4 diém;
trung binh/dung hen: 3 diém; kho hiéu va thuc
hién/chdm/kém/kho: 2 diém; rat kho hiéu va
thuc hién/ rét cham/ rat kém/rat kho: 1 diém.
Chi s danh gia chung la sd binh quan gia
quyén cia sb lugng nguoi tra 101 va hé sd cua
tirng muc do ap dung. Thang danh gia chung la
rit cao: >4,20; cao: 3,40 — 4,19; trung binh:
2,60 — 3,39; thap: 1,80 — 2,59; rat thap: < 1,80.
3.KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé huyén Giao Thity

Giao Thuy 14 huyén dong bang ven bién cua
tinh Nam Dinh, huyén c6 cic tuyén dudng
Qudc 10 37B, Tinh 16 4888, 489, 489B chay
qua. Co cdu kinh té nam 2020 cia huyén la:
cong nghiép - xay dung 25,1%; nganh dich vu
41,8%; nganh nong - lam - thuy san 33,1%.
Huyén c6 dién tich ty nhién 1a 23.802,41 ha,
trong d6: dat nong nghiép 1a 16.673,82 ha,
chiém 70,05 %; dat phi nong nghiép 1a 6.441,19
ha, chiém 27,06 %; dat chua sir dung 13 6874
ha, chiém 2,89 %. Dién tich giao dé sir dung la
16.776,49 ha, chiém 70,48%; giao dé quan 1y 1a
7.025,92 ha, chiém 29,52% dién tich tu nhién
(Phong TN&MT huyén Giao Thuy, 2020).

3.2. Tinh hinh thwc hién cic quyén ciia
ngudi sir dung dit tai huyén Giao Thily
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Giai doan 2017-2020, tai huyén Giao Thuy
¢6 15.569 hd so lién quan dén thuc hién QSDD
dugc giai quyét va co xu hudng ting dan qua
cac nam (bang 1). Thé chap QSDP duoc thuc
hién nhiéu nhit 13 6.846 hd so, chuyén nhuong
QSDD 4.071 ho so, ting cho QSDP 3.816 hd
so, thira ké QSDP 836 hd so (CNVPPKDPD
huyén Giao Thuy, 2017, 2018, 2019, 2020).
Céac quyén chuyén doi, gop von, cho thué lai
QSDD khoéng thuc hién. Khong c6 hd so ton
dong do huyé¢n da thuc hién rat tdt khau huong
din NSDD chuén bi hd so va phan loai hd so
ngay tir khi tiép nhan. Dé tim hiéu sau hon viéc
thue hién cac quyén cia NSDD dé tai tap trung
nghién ctru viée thue hién 4 quyén néu trén.

Két qua diéu tra trong bang 2,3 cho thiy
trong giai doan 2017 - 2020 hoat dong thé
chap bang gia tri QSDD tai huyén Giao Thuy
dién ra hét suc soi dong tai tat ca cac don vi
hanh chinh vé&i 6.846 hd so. Nguyén nhan 1a do

trong thoi gian gan ddy nén kinh té cua huyén
phat trién, nhu cau vé von tir hoat dong thé
chap bing gia tri QSDP ciing ting. S& giao
dich thé chap nhidu ¢ xa Bach Long vdi 558
giao dich va xa Giao Long v6i 513 giao dich.
Céc thi trin ciing c¢6 nhiéu giao dich thé chip
QSDPD nhu thi trin Ngo Pong véi 521 giao
dich, thi trdn Quat Lam 421 giao dich. Sé giao
dich thé chdp QSDD it nhit 1 tai xd Giao
Huong vo1 65 giao dich, Giao Thanh voi 98
giao dich. Két qua diéu tra 40 ho cho thay
100% s6 truong hop 1a thyc hién thé chip gia
tri QSDP dbi véi dat 6. Do dat & duoc dinh gia
cao hon dat nong nghiép. C6 26 hod (chiém
65%) vay sd tién tir 30 - 50% gia tri tai san thé
chép, c6 14 ho vay sd tién tir 51 - 70% gia tri
tai san thé chép, chiém 35,00%. Qua do6 cho
thiy nhu cau thé chidp QSDD dé vay von tai
huyén rat cao.

Bang 1. Tinh hinh thye hién cic quyén ciia nguoi sir dung dit tai huyén Giao Thiy
trong giai doan 2017 — 2020

PVT: hé so
A . £ Nam Nam Nam Nam 2
TT  Quyén s dyng dat 2017 2018 2019 2020 1ong
1 Thé chap 1.808 1.633 1.575 1.830 6.846
2 Chuyén nhuong 963 1119 969 1.020 4.071
3 Tang cho 788 853 896 1.279 3.816
4 Thira ké 184 234 116 302 836
5 Cho thué 0 0 0 0 0
6 Cho thué lai 0 0 0 0 0
7 Gop vbn 0 0 0 0 0
8 Chuyén dbi 0 0 0 0 0
Téng 3.743 3.839 3.556 4.431 15.569

Bang 2. Két qua thye hign quyén ciia nguoi sir dung dét giai doan 2017-2020
theo don vi hanh chinh tai huyén Giao Thuy

Chuyén

. Thé chap Tiing cho Thira ké Tong
TT Don vi _ 1’1hu’q’ng ] ] ]

hanhchinh S6  Til¢ S6 Tilé S6  Tilg S6 Tilé S6 Tilg
lwgng (%) lwgng (%) Ilwong (%) lwgng (%) Ilwong (%)

1 TTQuatLam 421 6,15 455 11,18 249 6,53 53 6,34 1178 7,57
2 GiaoThinh 412 6,02 176 432 150 3,93 31 371 769 494
3 GiaoPhong 258 3,77 227 558 220 5,77 39 467 744 4,78
4  Giao Tan 352 5,14 144 3,54 141 369 30 3,59 667 428
5 Giao Yén 362 529 206 506 252 6,60 48 574 88 5,58
6 Giao Tién 321 469 287 7,05 246 645 78 933 932 599
7 BachLong 558 8,15 158 388 134 351 46 550 89 5,76
8 Giao Chau 496 725 175 430 168 440 25 299 864 5,55

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP SO 2 - 2022



Kinh té¢ & Chinh sdch

£ A Chuyén
Pon vi Thé chap nhwong

Tang cho Thira ké Téng

TT  panhchinh ~ 86 Ti 18 S6 Tilg

lwgng (%) lwgng (%)

S6  Tile S6 Tile S6 Tilé
lwgng (%) lwong (%) lwgng (%)

9 Giao Long 513 7,49 170 4,18
10 Giao Hai 259 3,78 79 19
11 GiaoNhan 403 589 165 4,05
12 HoanhSon 226 3,30 232 570
13 Giao Ha 215 3,14 237 582
14 Binh Hoa 208 435 154 3,78
15 TTNgoDong 521 7,61 394 9,68
16 Hong Thuan 196 286 287 7,05
17 GiaoXudn 295 431 197 4,84
18 Giao Lac 234 342 138 3,39
19 Giao An 178 2,60 150 3,68
20 GiaoHwong 65 095 68 1,67
21 GiaoThanh 98 143 65 1,60
22 GiaoThién 165 241 127 3,12

125 3,28 27 323 835 5,36
181 4,74 46 5,50 565 3,63
204 535 29 3,47 801 5,14
148 3,88 25 2,99 631 4,05
248 6,50 38 4,55 738 4,74
203 5,32 24 2,87 679 4,36
198 5,19 54 6,46 1167 7,50
113 2,96 30 3,59 626 4,02
167 4,38 41 4,90 700 4,50
167 4,38 42 5,02 581 3,73
146 3,83 48 574 522 3,35
&3 2,18 19 2,27 235 1,51
73 1,91 32 3,83 268 1,72
200 5,24 31 3,71 523 3,36

Tong 6846 100,00 4071 100,00

3816 100,00 836 100,00 15569 100,00

Nguon: Chi nhdnh Vin phong Pang ky ddt dai huyén Giao Thiy (2017-2020)

Bang 3. Két qua thuc hién mét sé quyén ciia ngudi sir dung dét tai huyén Giao Thiy

A 4 K Chuyén - \ X 2 X
Theé chap nhueng Tang cho Thira ke Tong so
Chi tiéu L e oz o L oo on ok ok o
So Tylé So Tyle So Tylé So Tylé So Tylé
phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%) phiéu (%)
1. S6 phiéu diéu tra 40 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
Dit & 40 100,00 27 67,50 39 97,50 38 95,00 144 90,00
Dit nong nghiép 0 000 13 325 1 167 2 500 16 10,00
2. S6 tién vay 40 100,00 40 100,00
< 30% gia tri tai san thé chap 0 0,00 0 0,00
30-50% gi4 tri tai san thé chdp 26 65,00 26 65,00
51-70% gié tri tai san thé chdp 14 35,00 14 35,00
3. Muc dich chuyén nhuong, thé
chép QSDD 40 100,00 40 100,00
Tra no 2 5,00 2 5,00
Pau tu san xuét, kinh doanh 26 65,00 26 65,00
Chuyén chd & 2,50 1 2,50
Tich tu rudng dat, lam kinh té 6 15,00 6 15,00
‘Khac (guri tiet kiém, mua do 5 12.50 5 12.50
dung...)
4. Nhan ting cho/thira ké tir 40 100,00 40 100,00 80 100,00
B6 me 22 5500 40 100,00 62 77,50

Anh chi em rudt

Truong hop khac

16 40,00 0 0,00 16 20,00
2 5,00 0 0,00 2 2,50

Giao dich chuyén nhugng QSDD trong giai
doan 2017-2020 14 4.071 hd so. Hoat dong nay
phu thudc vao su phat trién kinh t& xa hoi, quy

hoach cic khu dan cu, cidc khu cum cong
nghiép va dich vu. S6 giao dich chuyén
nhuong nhidu & thi tran Quat Lam va thi trin
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Ngb Pong, noi ¢6 kinh té dich vu du lich phat
trién. S6 giao dich chuyén nhuong QSDD it
nhét 13 tai x3 thudc khu vuc thuan nong, kinh
té phat trién cham nhu Giao Thanh va Giao
Huong. Diéu tra 40 ho cho thiy c6 27 trudng
hop chuyén nhugng dat ¢ chiém 67,50%, 13
truong hop chuyén nhuong dit néng nghiép
chiém 32,50%. Ly do cua céc truong hop
chuyén nhuong QSDD phan 16n 1a dau tu san
xut kinh doanh (65,00%), tich tu rudng dat 1a
15,00%. Diéu d6 phan anh thuc trang kho khan
vé von dé lam an cia ngudi dan va nhu cau
tich tu rudng dat dé phat trién san xuit néng
nghi¢p.

Hoat dong ting cho QSDP ting dan qua cac
nim voi 3.861 hd so, it hon nhiéu so véi thé
chap va chuyén nhuong QSDD. Luong giao
dich tang cho chu yéu tap trung tai thi tran
Quét Lam, xi Giao Ha, Giao Yén noi dang co
qua trinh phat trién kinh t& x3 hoi manh. Hau
hét cac truong hop 1a bd me tang cho con, anh
chi em rudt tdng cho nhau nham muc dich tach
ho, tach GCNQSDD dé thuan loi cho ding ky
thé chip bang gia tri QSDD. Két qua diéu tra
cho thay c6 39 truong hop (chiém 97,50%) 1a
thuc hién dbi voi dat ¢, ¢ 1 trudng hop thuc
hién ddi v6i dat néng nghiép. Cha yéu nhan
tang cho tu bd me (55,00%), tor anh chi em
rudt (40,00%) va chi c6 2 truong hop khac.

Hoat dong thira ké QSDD 14 it nhat véi 836
hé so, phan bd kha déu ¢ cac xa. Do day la
hoat dong thuc hi¢n quyén thira ké tai san khi
cO nguoi méat nén it phu thudc vao cac hoat
dong kinh té. Két qua diéu tra cho thy 95,00%
truong hop 1a thuc hién quyén thira ké déi voi
dat o, chi 5,00% dbi v6i dat nong nghiép va
100% s6 ho nhén thira ké QSDP tir bd me.

3.3. Panh gia tinh hinh thuc hién quyén cia
ngudi sir dung dit tai huyén Giao Thily

a) Pdnh gid cia ngwoi din vé thwe hién
quyén ciia ngwoi st dung dit tai huyén Giao
Thuy

S6 liéu diéu tra 160 ho gia dinh, ca nhan
trong bang 4 cho thay:

Vé cong khai thii tuc: Cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) can dugc cong khai chinh xac,
kip thoi, diy du tai bo phan mot ctra, tai noi
giai quyét TTHC va trén cong thong tin dién
tir. NSDD déanh gia viéc cong khai TTHC la rat
day du (trung binh 1a 4,28 diém). Két qua nay
cho théy trinh tu, thu tuc co6 lién quan dén cac
giao dich QSDD tai CNVPDKDD huyén Giao
Thiy di dugc phd bién, quan triét dén ngudi
dan. C6 76/160 ¥ kién viéc cong khai thu tuc 1a
day du, d& hiéu, chiém 47,50%, 58 ¥ kién cho
rang thii tuc d& hiéu va thuc hién, chiém
36,25%, c6 20 ¥ kién danh gia thu tuc thuc
hién & mic trung binh, chi con 6 ¥ kién danh
gia viéc cong khai 1a thiéu va kho hiéu.

Vé khd ndng thue hién cdc thii tuc: TTHC
14 trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu
cau, diéu kién dé giai quyét mot cong viée cu
thé. TTHC phai dam bao don gian, d& hiéu va
dé thuc hién; phu hop véi muc tiéu quan ly
hanh chinh; bao dam quyén binh ding cia cac
dbi twong; tiét kiém thoi gian va chi phi; dam
bao tinh hop hién, hop phap, thdng nhat, déng
bd va hi¢u qua. NSDD danh gid kha ning thuc
hién céc thu tuc & mac d& hiéu va thuc hién
(trung binh chung 13 3,83 diém). Ti 1é nay la
tuong Gmg so v6i két qua nghién ctru tai huyén
Thanh Oai, thanh phd Ha Nbi (trung binh
chung 12 3,42 diém) (P4 Thi Tam va cs., 2021)
va tai thi xa Ttr Son, tinh Bic Ninh (trung binh
chung 1a 3,79 diém) (B3 Thi Tam va cs.,
2017). Van con 17,76% s6 ho danh gia ¢ muc
khoé va rat khé thue hién. Nhirng kho khan chu
yéu lién quan dén muc phi phai tra khi chuyén
nhuong cao nén thuong cé su tranh ludn gitra
céc bén trong hop dong chuyén nhuong va viée
giai trinh muc dich vay vén kha ning tra no
vbn vay tir cac ngudn thu cta cac ho.

Thoi gian hoan thanh cdc thi tuc: Thoi
gian giai quyét hd so can thé hién su cong
khai, ding hen va ding theo quy dinh. Thoi
gian chd dé tiép nhan hd so can nhanh chéng;
khong phai bd sung hd so nhiéu lan; trinh tu,
thi tyc dung véi tinh chat cong viéc. Thoi gian
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hoan thanh cac thi tuc lién quan dén thé chip
QSDD dugc danh gia & muc rat nhanh, tang
cho va thira ké QSDP ¢ mirc nhanh va chuyén
nhugng QSDD ¢ muc trung binh, viéc nay céd
lién quan dén tinh trang phap 1y cia cac thira
d4t. Nhimg ho so c6 diy du cac gidy to phap 1y
dugc thuc hién nhanh hon nhiing trudong hop
phai tham dinh lai. C6 12,51% s6 ho danh gia
thoi gian hoan thanh cac thu tuc & murc cham
va rat cham, chu yéu lién quan dén hd so
chuyén nhugong va tang cho. Theo ho, viéc
cham thyuc hién cac thu tuc phﬁn 16n do hd so
thira dat co6 nhimg van dé chua rd nhu ngudn
gdc dét, chua dong 1¢ phi, dang trong tinh trang
tranh chdp hodc ndm trong pham vi quy
hoach... Vi viy, viéc tdng cudng ci can bd
huéng dan, giai thich cho ngudi dan 1a rit quan
trong.

Viéc thu phi va 1¢ phi, thué: Can niém yét
cong khai déy dt, minh bach tit ca cac loai
phi, 1€ phi; thong béo, giai thich 16 cac khoan
phi phai ndp va c6 hoa don thu chi diy du céac
khoan phi, 1€ phi. NSDb danh gia viéc thu céc
loai phi hién nay ¢ muc tot (trung binh chung
1a 4,16 diém). Cac loai phi, 1& phi, thué déu
dugc cong khai; khong c¢6 khoan thu nao ngoai
quy dinh; cac khoan thu déu c6 héa don chimg
tir rd rang. Duy nhét chi c6 viéc thu phi chuyén
nhuong QSDP duoc danh gia ¢ muc tot (trung
binh chung la 3,68 diém), cac hoat dong khac
dugc danh gia ¢ mirc rat t6t. NSDD danh gia
viéc thu phi lién quan dén chuyén nhuong
QSDDP la dang quy dinh nhung ho mong mudn
phi nay s& thap hon.

Kha néng tiép cén dich vu: Kha nang nay
bao gém sy tim hiéu thong tin vé thi tuc hd so
trude khi thuc hién, ngué)n tim hiéu thong tin
true khi giai quyét hd so. NSDD danh gia kha
nang tiép can dich vu & mac dé& (trung binh
chung 1a 3,73 diém). Ti 1& nay tuong duong so
v6i két qua nghién ctru tai huyén Thanh Oai
(trung binh chung 13 4,05 diém) (P4 Thi Tam
va cs., 2021) va cao hon két qua nghién ctru tai
thi xd Tir Son (trung binh chung 1a 3,25 diém)

(D4 Thi Tam va cs., 2017). Gan day viéc cong
khai cac TTHC cling nhu viéc ung dung cong
nghé thong tin gop phén ting kha ning tiép can
cac dich vu hanh chinh cong.

Tiép cin phin dnh cia ngwoi din. Viéc
tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién
nghi dugc danh gia théng qua: co quan c6 bd
tri hinh thire tiép nhan gop ¥, phan anh, kién
nghi; nguoi dan, t6 chirc dé dang thyc hién gop
¥, phan anh, kién nghi; co quan tiép nhan va xu
1y tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién nghi cua
ngudi déan, to chirc; co quan c6 thong bao kip
thoi két qua xur 1y cac ¥ kién gop v, phan anh,
kién nghi. NSDP danh gia vé su tiép can phan
anh cta nguoi dan & muc trung binh (trung
binh chung 1a 3,14 diém). Trong d6 co t6i
30,63 % NSDD danh gia ¢ mirc kém va rat
kém. Chi c6 11,88% ngudi dan danh gid ¢ mirc
rat t6t. Theo NSDBD, viéc tiép nhan gop ¥, phan
anh duoc thuc hién tuong ddi tot nhung vi¢c
thong bao két qua xur 1y thi chua dugc kip thoi
va day du.

Sw hai long doi véi cdn b tiép nhin: cung
tmg dich vu cong cho té chirc va cong dan la
chtrc nang co ban cua dich vy hanh chinh cong
do cac co quan hanh chinh nha nudc thyc hién.
Do 1a qua trinh, cach thiac hoat dong nham tao
gia tri sit dung dé théa man nhu cau va mong
doi cua khach hang (Zeithaml, V.A.). Chat
luong dich vu 1a quyét dinh cua khach hang
dua trén kinh nghiém vé dich vu va duoc do
ludng dua trén nhitng yéu cau cua khach hang
(Feigebaun, Armand V. (1991) va su hai long
1a mirc d6 cua trang thai cam giac bat ngudn tir
viéc so sanh nhan thic v& mot dich vu so véi
mong doi cua ho (Kotler, P. and Keller, K.L,
2006). NSDP danh gia & mirc hai 1ong ddi voi
can bd tiép nhan hd so (trung binh chung la
4,00 diém). C6 51 ¥ kién (chiém 31,88%) danh
gia & murc rat hai long; 70 v kién hai long
(chiém 43,75%); 30 y kién (chiém 18,75 %)
danh gid & muc trung binh; 6/160 y kién danh
gia & muc it hai long va 3/160 ¢ murc rat it hai
long.
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Bing 4. Panh gia ciia nguwoi dan vé tinh hinh thye hién cic quyén ciia nguoi sir dung dat
tai huyén Giao Thuy

Thé chap Chuyén nhwong Tang cho Thira ké Téng sb
Tiéu chi danh gia Sb Ty 1é Sb Ty 1& Sb Ty 1& So Ty 18 So Ty 18
phiéu (%) phifu (%)  phibu (%) phifu (%)  phifu (%)
Cong khai thi tuc 40 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
Rét day du, d& hiéu 18 45,00 19 47,50 18 45,00 21 52,50 76 47,50
Day du, dé hiéu 14 35,00 13 32,50 17 4250 14 3500 58 36,25
Trung binh 6 15,00 7 17,50 4 10,00 3 7,50 20 12,50
Thiéu va khé hiéu 2 5,00 1 2,50 1 2,50 2 5,00 6 3,75
RAt thiéu va khé hidu 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Dénh gi4 chung 4,20 425 4,30 435 4,28
E‘l}l"t:ﬂ“g thyc hi¢n 40 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
R4t dé thuc hién 12 30,00 7 17,50 18 4500 18 4500 55 34,38
D& thuc hién 15 37,50 9 22,50 15 3750 16 40,00 55 34,38
Trung binh 8 20,00 9 22,50 5 12,50 6 1500 28 17,50
Khé thyc hién 2 5,00 8 20,00 1 2,50 0 0,00 11 6,88
Rt khé thyc hién 3 7,50 7 17,50 1 2,50 0 0,00 11 6,88
Dénh gi4 chung 3,78 3,03 4,20 4,30 3,83
Thoi gian hoan thanh 6 415600 40 100,00 40 10000 40 100,00 160 100,00
cac thu tuc
Rt nhanh 16 40,00 6 15,00 10 25,00 6 1500 38 23,75
Nhanh 18 45,00 11 27,50 12 30,00 12 3000 53 33,13
Dung hen 5 12,50 11 27,50 12 30,00 21 5250 49 30,63
Cham 1 2,50 6 15,00 4 10,00 0 0,00 11 6,88
R4t cham 0 0,00 6 15,00 2 5,00 1 2,50 9 5,63
Dénh gi4 chung 4,23 3,13 3,60 3,55 3,63
Viéc thu phi, 1¢ phi, thué 40 100 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
Rét t6t 16 40,00 11 27,50 17 42,50 17 42,50 61 38,13
Tét 20 50,00 14 35,00 18 4500 21 52,50 73 45,63
Trung binh 4 10,00 7 17,50 4 10,00 2 5,00 17 10,63
Kém 0 0,00 7 17,50 1 2,50 0 0,00 8 5,00
R4t kém 0 0,00 1 2,50 0 0,00 0 0,00 1 0,63
Panh gia chung 4,30 3,68 428 4,38 4,16
fc‘; ‘V‘f:“g tiep can 40 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
Rat d& 6 15,00 7 17,50 6 1500 13 3250 32 20,00
D& 17 42,50 16 40,00 17 4250 16 40,00 66 41,25
Trung binh 12 30,00 14 35,00 12 30,00 10 2500 48 30,00
Khé 5 12,50 3 7,50 5 12,50 1 2,50 14 8,75
R4t khé 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Dénh gié chung 3,60 3,68 3,60 4,03 3,73
Tiep nhan phin dnh 40 100,00 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
cia nguoi dan
Rét t6t 3 7,50 4 10,00 3 7,50 9 22,50 19 11,88
Tét 9 22,50 8 20,00 9 2250 11 27,50 37 23,13
Trung binh 14 35,00 15 37,50 14 3500 12 30,00 55 34,38
Kém 13 32,50 12 30,00 13 32,50 8 20,00 46 28,75
R4t kém 1 2,50 1 2,50 1 2,50 0 0,00 3 1,88
Dénh gié chung 3,00 3,05 3,00 3,53 3,14
Syhailong véicinbo 4, 100 40 100,00 40 100,00 40 100,00 160 100,00
tiép nhin
Rt hai long 17 42,50 8 20,00 11 2750 15 3750 51 31,88
Hai Long 17 42,50 17 4250 21 5250 15 3750 70 43,75
Trung binh 4 10,00 12 30,00 5 12,50 9 22,50 30 18,75
ft hai long 1 2,50 1 2,50 3 7,50 1 2,50 6 3,75
RAt it hai long 1 2,50 2 5,00 0 0,00 0 0,00 3 1,88
Dénh gi4 chung 4,20 3,70 4,00 4,10 4,00

Ghi chu: gia tri trung binh  Rat cao:
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b) Dinh gid cia cong chiic, vién chirc vé thuc hién quyén ciia nguoi su dung dat tai huyén
Giao Thuy
Bang 5. Panh gia ciia cong chirc, vién chirc ve viéc thye hién quyén cia ngwoi sir dung dat

tai huyén Giao Thuy
ne A Keét qua Y A
TT Noi dung di€u tra diéuqtra Ty 1€ %
1 Muc do6 cong khai TTHC 30 100,00
- Cong khai rat day du 22 73,33
- Cong khai day du 4 13,33
- Cong khai muc trung binh 4 13,33
- Cong khai it 0 0,00
- Congkhai rat it 0 0,00
Danh gia chung 4,60
2 Coso vat chat 30 100,00
- Rattdt 11 36,67
- Tét 9 30,00
- Trung binh 8 26,67
- Kém 2 6,67
- Réatkém 0 0,00
Danh gia chung 3,97
3 Su phdi hop véi cac bén lién quan 30 100,00
- Rattdt 14 46,67
- Tét 12 40,00
- Trung binh 4 13,33
- Kém 0 0,00
- Réatkém 0 0,00
Ddnh gid chung 4,33
4 Su hiéu bict vé phap luat dat dai ciia nguoi dan 30 100,00
Rt t6t 8 26,67
- Tt 12 40,00
- Trung binh 9 30,00
- Kém 1 3,33
- Réatkém 0 0,00
Dadnh gid chung 3,90
5 S6 Iugng va chat lugng can b cia VPDKDD 30 100,00
- Pam bao hoan thanh t6t cac nhiém vu duge giao 12 40,00
- Pam bao hoan thanh 50-70% céac nhi¢m vu dugc giao 16 53,33
- Pam bao hoan thanh 30-50% céc nhiém vu duoc giao 2 6,67
- Pam bao hoan thanh tir 20-30% nhiém vu duoc giao 0 0,00
- Khong dam bao dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao 0 0,00
Danh gia chung 4,33
6  Cac van ban huéng dan thuc hién QSDD 30 100,00
Rét day du 11 36,67
- Pbaydu 16 53,33
- Trung binh 2 6,67
- Thiéu 1 3,33
- Rétthiéu 0 0,00
Danh gia chung 4,23
7 Chat lugng hé thong ho so dia chinh 30 100,00
Rt t6t 4 13,33
- Tbt 5 16,67
- Trung binh 11 36,67
- Kém 8 26,67
- Réatkém 2 6,67
Ddnh gid chung 3,03

Ghi chu: danh gia chung Rat cao: > 4,20; cao: 3,40 —4,19; Trung binh: 2,60 — 3,39; Thap: 1,80 — 2,59;
Rat thép: < 1,80.
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Két qua diéu tra 30 can bod cong chuc, vién
chuc cd lién quan dén hoat dong thuc hién
quyén ctia NSDD tai Giao Thuy cho thdy mirc
d6 cong khai cac TTHC rat cao (trung binh
chung 14 4,60 diém). Ti 18 nay 13 twong tng so
v6i két qua nghién ctru tai huyén Van HO, tinh
Son La véi trung binh chung 13 4,67 diém (Ly
B4 Nam va cs., 2021) va két qua nghién ctru tai
thanh phd Vinh, tinh Nghé An vdi trung binh
chung 13 4,57 diém (Hoang Cong Minh va cs.,
2021). Piéu nay cho thiy chu trwong, chinh
sach cia Pang va Nha nuéc lién quan dén
QSDD da duogc dua vao cudc séng cia nguoi
dan ¢ khép moi mién tur nong thon dén do thi,
tir mién nui dén ddng bang. Qua do6 da tao didu
kién thuan loi cho NSDD tim hiéu, thuc hién
va gidm sat cac co quan hanh chinh nha nudc,
can bg, cong chuc nha nudc trong viéc giai
quyét cong viéc.

Co s& vat chat va diéu kién lam viéc ciia
CNVPDKDD duge danh gia ¢ mirc tot (trung
binh chung 13 3,97 diém). Ti 1& nay 1a cao hon
rat nhiéu so v6i két qua nghién ctru tai huyén
Van Ho v6i trung binh chung 13 2,73 diém (Ly
B4 Nam va cs., 2021) va thip hon nhiéu so véi
két qua nghién ctu tai thanh phd Vinh voi
trung binh chung 1a 4,47 diém (Hoang Céng
Minh va cs., 2021). Diéu d6 phan anh nhiing
kho khin vé co s vat chat va diéu kién lam
viéc ciia cdc ving mién nai va néng thon so
v6i @6 thi. Két qua diéu tra c6 36,67% v kién
(11/30 can bo) danh gia & murc rat tot; co 9/30
¥ kién (chiém 30,00%) danh gia & muc tbt, co
8 y kién danh gia & muic trung binh (chiém
26,67%) va c6 2 y kién dénh gia & mirc kém.

Viéc phdi hop cta cac co quan co lién quan
dén CNVPDKDD trong thuc hién nhiém vu
duoc danh gia & mirc rat tot (trung binh chung
1a 4,33 diém). Ti 18 nay 13 twong Gmg so véi két
qua nghién ctru tai huyén Van Hd, véi trung
binh chung 13 4,13 diém (Ly Ba Nam va cs.,
2021) va tai thanh phd Vinh véi trung binh
chung 13 4,37 diém (Hoang Cong Minh va cs.,
2021). Piéu d6 cho thiy nhitng nd luc va két
qua ciia viéc cai cach TTHC trén toan qudc
trong thoi gian qua. Viéc phdi hop chit ché ctia

cic co quan s& gop phan nang cao hiéu qua
thue hién cac quyén caa NSDD. Két qua diédu
tra co 14/30 y kién chiém 46,67% danh gia &
mirc rat tot; c6 12/30 ¥ kién chiém 40,00%
danh gia & muc tot; c6 4 y kién (chiém
13,33%) danh gid & mac do trung binh.

Hiéu biét phap luat cua nguoi dan huyén
Giao Thuy dugc déanh gid ¢ muc cao (trung
binh chung 14 3,9 diém). Ti 1é nay 1 cao hon
rat nhiéu so véi két qua nghién ctu 1a 2,23
diém tai huyén Van Ho (Ly B4 Nam va cs.,
2021) va thip hon nhiéu so véi két qua 1a 4,3
diém tai thanh phd Vinh (Hoang Cong Minh va
cs., 2021). Piéu nay phan anh sy khac nhau vé
nhan thtc cia ngudi ddn & cac ving mién.
Nhan thirc va hiéu biét vé phap luat ctia ngudi
dan s& tao tién dé cho cong tic quan 1y va thuc
hién cac QSDD. Vi vay can nang cao muc do
hiéu biét cta nguoi din vé phap luat dat dai.
Két qua diéu tra co 8 y kién danh gi hiéu biét
phap luat ciia nguoi dan & muc rat tét (chiém
26,67%); c6 12/30 ¥ kién (chiém 40,00%)
danh gia & muc tot; o6 9/30 y kién danh gia ¢
mirc d trung binh (chiém 30,00%); c6 1/30 y
kién (chiém 3,33%) danh gia & muc kém.

S6 luong can bd CNVPPKDPPD duoc danh
gia cao (trung binh chung 1a 4,33 diém). Ti 1&
nay cao hon rat nhiéu so véi két qua nghién
ctru tai huyén Van Ho véi trung binh chung 1a
3,4 diém (Ly Ba Nam va cs., 2021) va tuong
duong véi két qua nghién ciu 4,37 diém tai
thanh phé Vinh (Hoang Cong Minh va cs.,
2021). C6 12/30 y kién danh gia hoan thanh
nhiém vu & murc d6 rat tot (chiém 40,00%). Co
16 y kién (chiém 53,33%) danh gia ¢ mic
hoan thanh 50 — 70% nhiém vu dugc giao
(chiém 50,00%). C6 2/30 y kién (chiém
6,67%) danh gia ¢ muc hoan thanh 30-50%
nhiém vu dugc giao.

Céac van ban hudéng dan thyc hién QSDD tai
CNVPPKDPD dugc danh gia ¢ mirc rat day du
v6i gia tri trung binh chung 1a 4,23 diém. Ti 1
nay 1a cao hon rat nhiéu so voi két qua nghién
ctru 3,73 diém tai huyén Van Hd (Ly B4 Nam
va ¢s., 2021) va thanh phd Vinh 14 3,70 diém
(Hoang Céng Minh va cs., 2021). C6 duogc két
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qua ndy 1a do nhirng nd lyc cua tinh Nam Dinh
va huyén Giao Thuly trong viéc nang cao chat
luong dich vu hanh chinh cong. C6 11/30 y
kién (chiém 36,67%) danh gia & muc trung
binh; ¢6 16/30 ¥ kién (chiém 53,33%) danh gi4
& muc rat day du; co 2/30 y kién (chiém
6,67%) dénh gia & mirc day di.

Chat luong hé thong hd so dia chinh cua dia
phuong duoc danh gid & muc trung binh (trung
binh chung 13 3,03 diém). Ti 1& nay 1a cao hon
rat nhiéu so v6i két qua nghién ctru 1,97 diém
tai huyén Van Ho (Ly B4 Nam va cs., 2021) va
thip hon nhiéu so véi két qua nghién ctru 3,47
diém tai thanh phd Vinh (Hoang Cong Minh va
cs., 2021). Piéu nay cho thiy viéc can thiét
phai tdng cuong hién dai hoa cong tac quan ly
dat dai trén toan qudc, dic biét ddi véi cac
vung mién nii, nong thon — noi viée xac dinh
ngudn gbc dat dai con nhiu bat cap, hd so dia
chinh cii chwa day du, that lac. Két qua diéu tra
c6 4/30 ¥ kién (13,33%) danh gia chat luong
hd so dia chinh & murc rat tot; c6 5/30 y kién
(16,67%) danh gia ¢ muc tot; c6 11 ¥ kién
(36,67%) danh gid ¢ muc trung binh. Cé toi
8/30 vy kién (chiém 26,67%) danh gia & muc
kém; va co 2/30 y kién (chiém 6,67%) ¥ kién
danh gia & muc rat kém.

3.4. Mot sb giai phap khic phuc ton tai
trong thwe hién quyén cia ngudi sir dung
dit tai huyén Giao Thiy

3.4.1. Giai phap veé tb chirc thuc hién

Giai doan 2017-2020 tai huy¢én Giao Thuy
chi ¢6 4 quyén duoc thyc hién nhiéu la: chuyén
nhuong, thira Kké, tang cho va thé chép QSDDb.
Cac quyén khac chwa c6 sd liéu théng ké do
viéc thuc hién cac quyén nay chwa xay ra hodc
chua dugc lam thu tuc tai CNVPBDKDD. Mit
khac, cac thong tin vé quy hoach, tranh chép
dét dai chua duoc cap nhat va cong bd rong rai
nén co truong hop sau khi da thyc hién giao
dich dan sy ky hop dong chuyén nhuong roi
moi biét dugce thua dit khong phu hop quy
hoach hodc dang co tranh chdp. Do viy can
kiém soat chit chd& cac hoat dong thuc hi¢n
quyén ciia NSDP thong qua viéc lién két phdi
hop véi céc co quan, doan thé. Pac biét cac

truong hop chuyén nhuong QSDP véi nhing
ngudi khong c6 hd khau thuong tra tai huyén
dé giam tinh trang dau co dat dai. Pong thoi
nang cao y thic phap luat trong vi¢c thyuc hién
quyén va nghia vu cia NSDD, y thirc ty bao vé
quyén va loi ich hop phap caa NSDD va giup
ho phong, tranh duoc cic vi pham phép luét vé
dat dai. Cac giai phap cu thé 1a:

+ Téang cuong va da dang cac hinh thirc
cong khai, tuyén truyén phd bién phap luat, vé
TTHC va tim kiém thong tin vé phap luat dat
dai trén tit ca cic phuong dién truyén thong.

+ B sung thém cic hudng dan chi tiét va
dé hiéu hon d6i véi cac quy dinh cua phap luat
vé viéc thuc hién céc quyén cia NSDb dé
nguoi dan hiéu va ty nguyén thyc hién dang ky
thay d6i QSDP theo quy dinh.

+ Xay dung co s& dir liéu phap luat vé dat
dai phu hop voi ndi dung quan 1y nha nudc vé
dat dai dé cung cip cho NSDD. Pdng thoi can
bd sung cac quy dinh dé quan 1y chit ché hé
théng ho so dia chinh, dam bao tinh hop phap
cua QSDD.

+ Tang muc phat tién, md rong cac ddi
tuong vi pham phap luat dat dai phai truy ctru
trach nhiém hinh su, quy dinh chi tiét hon
quyén han va trach nhiém cuia Chu tich UBND
cac cap.

+ Quy dinh trach nhiém d6i v6i co quan
cong ching hop dong chuyén nhuong bt dong
san dé han ché hanh vi ké khai gia chuyén
nhuong thip hon gia thuc té. Stra ddi, bo sung
cac ndi dung dé quy dinh cu thé 15 rang hon
d6i voi thu nhap tir cac truong hop gop von
bang QSDD.

+ Tang cuong cac ché tai phap luat dé dua
gia tri chuyén nhuong QSDD trén hop dong
gilta cac bén giao dich dung gia tri thyc té,
tranh that thu thué. Quy dinh cac giao dich vé
QSDD phai dugc thyc hién qua San giao dich
Bit dong san, tranh vi¢c tao thanh céc con s6t
dat. Pong thoi xem xét stra d6i thong nhat mot
mure thué theo dung gia tri chuyén nhuong.
3.4.2. Hoan thién hé thong ho so dia chinh,
trang thiét bi ky thuat

Co to1 70,00% can bd dugc hoi danh gia
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chit lugng hé théng ho so dia chinh & mirc tir
rat kém dén trung binh. Pac biét 1a dang hd so
cap méi, cap d6i do viéc xac dinh lai dién tich.
Nguyén nhan do thoi gian cap dat da lau, bién
dong nhiéu, tai liéu luu trir khong day du, that
lac. Do vay can hoan thién hé théng hd so theo
hudng day du, chinh xac, déng bd.

Phong 1am viéc con nhé hep, trang thiét bi
con thiéu va di cit khong dap Gng di yéu cau
st dung cua can bg. Pac biét hé théng may
tinh, phén mém can duoc hién dai hoa. Viée
quéan 1y, cap nhat, chinh 1y bién dong thuong
xuyén con gip nhiéu khé khin, chua cép nhat
kip thoi trén ban dd dja chinh. Can xdy dung
mot hé théng quan 1y va luu trit hd so dang ky
dat dai mot cach khoa hoc, hién dai, dam bao
tinh théng nhat, hiéu qua, an toan va bao mat.
Xay dung dir liéu téng thé, da muc tiéu dé
cung cap thong tin kip thoi, chinh xac cho céc
nganh, hoan thién ha tang cong nghé thong tin
dé phuc vu giao dich dién tir. Qua d6 gop phﬁn
nang cao kha nang tiép can dich vu dé thuc
hién quyén cua NSDD.

3.4.3. Néng cao chit lwgng ngudn nhén lyc

Két qua nghién ctru cho thidy ngudn nhan
luc ¢6 chuyén moén cao va c6 kha nang xu ly
cong viéc phuc tap va thanh thao cong nghé
thong tin hién con thiéu. Do vdy can co ké
hoach dao tao, tap huén cén bo ¢o chuyén mén
cao va bd tri cong viéc phu hop véi ning luc
can bo dé xir 1y cac cong viéc chinh xéac, nhanh
chong. Pong thoi, phat huy ning luc, tinh tur
giac cua can bg, vién chirc va tao diéu kién dé
can b thé hién nang lyc trong cac linh vuc
duoc giao. Duy tri ché do tu hoc tap, tu nghién
ctru dé nang cao trinh do.

Naéng cao chit lugng can bd trong viée xir 1y
cong viéc, dac biét 1a viéc linh hoat va giai dap
cac thic mic cua NSDD. Néng cao tinh than,
thai do phuc vu nguodi dan cua cén by cong
chirc. Phat huy vai tro va trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cip, cac nganh trong quan
1y sir dung dét.

Can co su sip xép cong viéc mot cach hop
1y, khoa hoc dé rat ngan thoi gian tham dinh ho
s0. Can tuyén dung thém can bd chuyén mén

dé chia nho cong viée, tranh tinh trang mot
ngudi dam nhan nhiéu cong viéc.
4. KET LUAN

Trong giai doan 2017 - 2020 CNVPDKbb
huyén Giao Thuy d giai quyét 15.569 ho so
lién quan dén thé chap, chuyén nhuong, ting
cho va thira ké QSDD. Viéc thuc hién QSDD
chu yéu dién ra v&i dit ¢, cu thé thé chép
QSDDP 1a 100%, chuyén nhuong (67,5%), ting
cho (97,5%) va thira ké (95,00%). NSDP danh
gia viéc cong khai TTHC ¢ murc rat day du, dé
hiéu; tiép nhan phan anh cua nguoi dan & mirc
trung binh; céc ti€u chi kha nang thyc hién cac
thu tuc, thoi gian hoan thanh cac thu tuc; viéc
thu phi, 1€ phi; kha nang tiép can dich vu; su
hai 10ng voi can by & mirc cao. Két qua diéu
tra can bo cong chirc, vién chirc cho thdy mirc
d6 cong khai TTHC, viéc phdi hop giira cac co
quan lién quan, sb luong can bo cua chi nhanh
vin phong, cac vin ban huéng dan dugc danh
giad ¢ mirc rat cao (gia tri trung binh > 4,20
diém). V& co s& vat chét, su hiéu biét phap luat
cua nguoi dan dugc danh gid ¢ cao (gia tri
trung binh 1a >3,40 diém). Riéng tiéu chi chat
luong hé thong hd so dia chinh duoc danh gia
O muc trung binh voi gia tri trung binh chung
1a 3,03 diém. Dé khic phuc nhiing tdn tai trén
can thyc hién dong bd cac giai phap sau: giai
phap vé to chuc, thuc hién; hoan thién hé
théng hd so dia chinh, trang thiét bi k¥ thuat;
nang cao chit lvong ngudn nhan luc.
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SITUATION AND SOLUTIONS FOR IMPLEMENTATION OF LAND
USERS' RIGHTS IN GIAO THUY DISTRICT, NAM DINH PROVINCE

Do Thi Tam!, Tran Thi Bich Ngoc!, Pham Anh Tuan?, Nguyen Ba Long?

"Vietnam National University of Agriculture
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SUMMARY
The study aims to assess the current situation and propose solutions to exercise the rights of land users in the
Giao Thuy district. A random sampling method was used to choose 160 land users and 30 officials for the
survey. Likert's 5-point scale was used to assess the exercise of rights of land users. During the period 2017 -
2020, the Land Registry Office handled 15,569 dossiers of mortgage, transfer, donation, and inheritance of land
use rights. Land users assessed the publicity of administrative procedures at a very complete and
understandable level; receiving feedback from the people at an average level; other criteria are high. Officers
publicly assessed administrative procedures, coordination between relevant agencies, the number of officers of
the land registration office, the guiding documents at a very high level; facilities, people's understanding of the
law at a high level; The quality of cadastral records is average. From there, three groups of solutions were

proposed for exercising the rights of land users.

Keywords: Giao Thuy district, land management, land registration office, right of land users.
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