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TOM TAT

Hoi nhap quéc té da tré thanh xu thé tat yéu cta thoi dai, mé ra nhidu co hoi phat trién cho céc quéc gia, dac
biét 1a cac nudc dang phat trién, trong d6 c¢6 Viét Nam. Du lich Viét Nam ciing nam trong xu thé hoi nhép do,
trong d6, ngudn nhan lyc du lich gitr vai tro quyét dinh cho sy phat trién cuia du lich. Bai viét danh gia vé thue
trang dao tao ngudn nhan lyc du lich tai Viét Nam trong giai doan tir nam 2019 den niam 2021 cho thay nguon
nhan lyc du lich cua Viét Nam hlen khong chi thiéu vé sé lwong ma van con yeu vé chat luong, dat ra yéu cau
va co hoi cho viéc dao tao ngudn nhan lyc c6 chét luong cao. Tur do, bai v1et deé xuat mt sO gidi phap nham
nang cao chét lvong ngudn nhan luc du lich trong bdi canh hoi nhap qudc té, d6 1a: Pay manh lién két trong dao
tao du lich; Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong dao tao; Pao tao theo tiéu chuén VTOS nhim nang

cao chat lugng dich vu du lich.

Tir khéa: Du lich, dao tao, hi nhap qudc té, ngudn nhan lwc.

1. PAT VAN PE

Tai nguyén du lich cia Viét Nam v6 cung
phong phu va da dang, tur tai nguyén du lich
thién nhién dén nhan van va xa hgi. Véi van hoa
da dang dén tir 3 mién Béc Trung Nam, 54 dan
toc anh em sinh séng hoa hgp, tao cho Viét Nam
loi thé trong viéc thu hut sy trdi nghiém cua du
khach qudc té. Khong nhimg vay, trong nhiing
nam gﬁn day, khach du lich ndi dia cling c6 xu
hudng phat trién do 16i song nguoi dan c6 sy hoi
nhap, nhu cau di du lich tré thanh nhu cau can
thiét nhu cac nhu cau thiét yéu khac.

Trong tién trinh hoi nhap quéc té, du lich c6
vai tro quan trong dac biét dong gop vao sy
thanh cong cua qué trinh. Cung vdi xu huong
hoi nhap kinh té va thwong mai néi chung, du
lich ciing khong ndm ngoai sy vin dong nay.
Hoi nhap khong chi ding lai trong khuon kho
khu vuc nhu khéi cac nudc Pong Nam A-
Asean, chung ta con dugc su hd trg, moi hop tac
tir cac nude thong qua cac td chire qudc té nhur
WTO, APEC, cac Hi¢p dinh kinh té quéc té nhu
TTP, EVFFTA...

bung trude co hdi canh tranh véi cac quéc
gia khac trong khu vure ¢6 cung tiém ning, tham
chi it tlem nang vé tai nguyén du lich hon chiing
ta, yéu t chat luong nganh du lich can duoc dat
1én hang dau. Trong chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030, nganh Du lich dat muc
tiéu tao ra khodng 5,5 - 6 triéu viéc lam, trong
do6 co khoang 2 triéu viéc lam truc tiép, tang
trudng binh quén 12 - 14%/ndm. Nam 2030 sé&
tao ra khoang 8,5 tri€u viéc lam, trong do cé
khoang 3 triéu viéc lam truc tiép, ting truong
binh quéan 8 - 9%/nam.

Trudce khi dich COVID-19 xuat hién, ngudn
nhan luc du lich di c6 nhitng budc phat trién
manh mé. Hé théng cac co so dao tao phat trién
nhanh; Hé théng nganh dao tao va bac dao tao
da duoc hoan thién tir so cép dén sau dai hoc.
Céc bo tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia linh
vuc du lich duoc xay dung, ban hanh va t6 chirc
thuc hién. Nhan lyc du lich phu thudc nhiéu vao
nhu cau cta doanh nghiép du lich va chiu anh
huong 16n cua thi truong lao dong, cac thoa
thuan hop tac qudc té vé dich chuyén lao dong
va xu thé toan cau hoa. Diéu nay doi hoi cong
tac dao tao can chi trong dén tiéu chuin quéc té
vé k¥ nang, trinh do nghiép vu va thai do cho
ngudi lao dong. Gop phan dua lao dong Viét
Nam, ciing nhu nganh du lich Viét Nam tr¢
thanh mot mat xich khong thé thiéu trong chudi
cung tng dich vu du lich.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Phirong phdp thu thdp so liéu: trong bai viét
nay, nhom tac gia thu thap sd liéu tha cap tir cac
nguén tu li¢u sach, bao, tap chi du lich, ngoai ra
mot bd phan tu li€u quan trong dugc str dung vé
du lich va dao tao nguén nhan lyc du lich cua
Viét Nam, d6 13: cac Quyét dinh ctua Chinh phu
vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé phat trién
du lich Viét Nam dén niam 2020, tim nhin dén
nam 2030; bao cao vé du lich cua Vién Nghién
ctru Phat trién Du lich nim 2020...

- Phwong phdp thong ké mé ta: Nghién ctru
tién hanh thong ké vé sb lugng lao dong cua
nganh du lich, s luong khach du lich... théng
ké va tinh toan toc do tang truong vé doanh thu,
khach du lich, lao dong du lich...
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- Phwong phdp so sanh: dugc sit dung dé
danh gia, so sanh tbc do ting trudng ngudn
nhan lyc du lich Viét Nam qua cdc nam, ndm
sau so voOi nam trude, sb luong khach qudc té
dén Viét Nam.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuec trang khach qudc té dén Viét Nam

Giai doan 2019 — 2021 tong sb luong khach
du lich cia Viét Nam c6 xu hudéng giam manh
v6i tc do phat trién binh quan dat 9,35% (giam
90,65%). S& di c6 sy sut giam manh nhu vay la
do nam 2020 anh hudng cua dai dich Covid-19,
s6 lwong khach du lich quéc té dén cac diém du
lich tai Viét Nam cling giam theo. Nam 2019,
Viét Nam chimg kién nhitng budc ting truong
than toc ctia nganh du lich khi sé luong khach
qudc t& dat 18.008,6 nghin luot khach ting
16,20% so v&i nam 2018 cling nhu lugt khach
du lich ndi dia tang lén 157.729,8 tang 9,02% so
v6i nam 2018. Trong nim 2019 danh dau su
thanh cong cua du lich Viét Nam khi lugng
khach quéc té dat trén 18 triéu lugt khach. Viét
Nam giit ving danh hiéu “Diém dén hang dau
chau A” do Giai thuong Du lich Thé gidi binh
chon. Pau nam 2020, Viét Nam hd hoi dén chao
khach du lich qudc té voi sy ty tin va quyét tim

tao nén nhimg ddu mdc an tuong trong nam cudi
cung thuc hi¢n Ké hoach phat trién kinh té — x3
ho6i 5 ndm 2015-2020. Tuy nhién dén cudi thang
2/2020, dich Covid-19 bung phat trén thé gidi
dd ngay lap tirc anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong du lich. Tur thang Ba dén hét nim 2020,
Viét Nam khong mé cira du lich quic té, nganh
Du lich d4i mat v6i nhimg khé khin chua timg
xay ra trudc do. S6 lugt khach qubc té dén Viét
Nam ca nam 2020 chi dat 3,6 triéu luot khach,
giam 79,5% so v6i nam trude, trong do hon
96% la khach quéc té dén ‘trong quy 1/2020; tur
quy II d&én hét nam chu yéu la cac chuyén gia,
lao dong k¥ thuat nudc ngoai lam viéc tai céc
du an ¢ Viét Nam. Nam 2021, lugng khach quéc
té dén Viét Nam dat 157.300 luot, giam 95,9%
so v61 nam trudce. Theo Téng cuc Du lich, chau
A vanla thi truong chu lyc khi lugng khach dén
Vi¢t Nam trong nam 2021 dat 132.800 luot
ngudi, chiém 84,5% tong sd khach qubc té,
giam 95,3% so voi ndm trude. Khach dén tir
chau Au dat 16.000 nghin luot ngudi, giam
97,6%. Khach dén tir chau My dat 5.800 luot
ngudi, giam 87,6%. Khach dén tir chau Uc dat
1.300 luot, giam 98,8% va khach dén tir chau
Phi dat 1.400 luot nguoi, giam 88,6%.

Bang 1. S6 lwgng khach quéc té dén Viét Nam

DVT: luot khach

TT Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 TB(POZ)B Q
1 ChauUc 432.400 102.200 1.300 5,48
2 Chau My 973.800 234.100 5.800 7,72
3 ChauAu 2.168.200 664.300 16.000 8,59
4  Chau A 14.386.300 2.674.400 132.800 9,61
5  Chéu Phi 48.000 11.900 1.400 17,08
Tong 18.008.700 3.686.900 157.300 9,35

Pau nam 2022, luong khach quéc té tim
kiém théng tin vé du lich Viét Nam dang tang
manh. Pay 1a tin hiéu day kha quan vé ching
duong phuc hdi nhanh chéng va manh mé& cia
nganh du lich Vi¢t trong nam mdéi, tao da thuan
loi cho ké hoach va 16 trinh mé cira du lich qudc
té trong thoi gian sap t6i.

3.2. Thuc trang ngudn nhan lyc nganh du
lich tai Viét Nam

Viét Nam, trong bdi canh hoi nhap Qudc té
ngay cang sau rong va Cach mang Cong nghiép
lan thi 4 dang tac dong manh mé& dén tat ca cac
linh vue trong doi song xa hoi, phat trién kinh te
Thi tredong lao dong dang phat trién voi yéu cau

Nguon: Tong cuc Du lich

ting cuong nhanh vé sd luong 14n chit luong
ngudn nhan lyc. Trudce khi dich Covid-19 xuat
hién, nguén nhan lyc du lich da c6 nhimng budc
phat trién manh me. Chién lugc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 duoc ban hanh 1a céac
nén tang rat quan trong cho nganh du lich phat
trién but pha. Bén canh do, hoat dong dau tu cho
du lich ting manh, ) luong khach san, khu resort
cao cap khong ngimg duogc xay dung va dua vao
hoat dong, nhiéu tap doan 16n trong nudc di tap
trung dau tu 1am cho bd mit nganh du lich co6
nhiing thay d6i trong thoi gian gan day.

Nhén luc nganh du lich bao gom déi ngii
quan 1y trong cac co quan quan ly nha nude vé
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du lich; lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép
du lich; lao dong nghiép vu (le tan; phuc vu
budng; ban, bar; nhan vién niu an; huéng din
vién; nhan vién Iir hanh, dai Iy du lich; nhan vién
khac) va lao dong su nghi€p (cac nghién ciru
vién hoat dong trong linh vuc nghién ctru lién
quan, cac gido vién, giang vién cac co sé dao
tao du lich).

Trudc dai dich Covid — 19 vao nam 2019
Viét Nam c6 trén 2,5 tri€u lao dong du lich;
trong d6 c6 hon 860.000 nghin lao dong truc
tiép. Trong d6 860.000 lao dong truc tiép véi
45% dugc dao tao chuyén nganh du lich, 35%
duoc dao tao chuyén nganh khac, 20% chua qua
dao tao. Lao dong trong nganh Du lich chil yéu
lam viéc trong cac co s luu tri chiém khoang
70%; 1it hanh (bao gdm ca hudng dan vién) va
véan chuyén chiém 10%; khdi cac dich vu khéc
20% (Tong cuc Du lich, 2019).

Tuy nhién, dai dich Covid-19 da c6 nhiing
tac dong khong nho tdi hoat dong cua nganh Du
lich, trong d6 gan nhu tit ca cac doanh nghiép
1& hanh déu tam ngung hoat dong; khach san
dong ctra vi khong c6 khach, rao ban hang loat.
Theo Téng cuc Du lich, nam 2020, nganh du
lich Vi¢t Nam chiu anh huong hét stc tram
trong, gﬁn 60% lao dong mét viéc lam hodc cit
giam lao dong, cong sudt budng phong cac
khach san chi dat 10-15%; gan 90% doanh

7.4 %

47.3%

nghiép lit hanh qudc té dong cira. Nhan luc lao
dong da ) khong co6 viéce, that nghiép hoac
chuyén nghé. Viéc roi bo nghé du lich chuyén
sang hoat dong trong linh vuc dan dén viéc that
thoat nhan luc tram trong ddi vé6i linh vuc du
lich. Nam 2021, do anh huong cua dai dich
Covid-19 dién bién phirc tap hon, cac chi tiéu
cua du lich Viét Nam tiép tuc gidm sau hon so
v6i ndm 2020 va co thé nodi dd “cham day”.
Hang tram nghin lao dong da phai hudng tro cAp
that nghiép va cac chinh sach hd trg co thé han
ché dugce su “chay mau” nhan luc dang dién ra
va gitp nganh vuot qua dugc cudc khung hoang
nhan luc phai dbi dién trong tuong lai.

Vé trinh d6 dao tao:

Nhan luyc ¢6 trinh d0 dao tao so cép, trung
cap va cao dang du lich 13 lyc luong lao dong
trye tiép phuc vu khach, cung cép san pham du
lich, chiém 47,3% nhan luc duge dao tao, béng
19,8% téng nhan lyc toan Nganh. Nhan lyc
duoc dao tao dai hoc va sau dai hoc vé du lich
chiém 7,4% sb nhan luc c6 chuyén moén du lich,
bang 3,2% tong nhan luc. S6 nhén lyc ¢6 trinh
do dai hoc va trén dai hoc vé du lich nhu trén 1a
thp so v6i nhu cau phat trién va hoi nhap qubc
té. Nhan luc trinh do dudi so cdp nghé (dao tao
truyén nghé, dudi 3 thang) chiém 45,3% nhéan
luc ¢6 chuyén mén, bang 19,4% tong sé nhan
luc toan Nganh.

» Bai hoc va sau dai hoc

= So cdp, trung cép & cao
dang

Duéi so cp

Hinh 1. Co céu trinh d§ lao dong ciia nganh du lich

Theo Iinh vuc hoat dong, nhan lyc 1a hudong
dan vién du lich tdt nghiép dai hoc chiém khoang
65,5% tong s6 hudéng dan vién; ty 1é nay trong
marketing du lich 1a 84,2% va 1€ tan 1a 65,3%.
Trong linh vuc phuc vu buéng, bar, ban, bép...

Nguon: Tong cuc Du lich
lao dong c6 trinh do trung cdp va so cdp lai
chiém ty 1& 16n: Nhan vién bép 1a 85,61%; ban,
buéng, bar twong Ung 1a: 72,4%, 70,7%, 75,5%.
Trinh do ngoai ngii:
Du lich 1a nganh c6 nhan lyc st dung dugc
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ngoai ngit kha cao, chiém 60% téng sb nhan
luc; tuy nhién dac thu cua Nganh doi hoi ty 1¢
nay phai nang cao hon nira. Nhan luc biét ngoai
ngit nhiéu nhat 1a tiéng Anh, chiém khoang 42%
nhan lyc toan Nganh. Nhan lyc str dung tiéng
Trung, tiéng Phap va cac tiéng khac véi ty 18
tuong tng la 5%, 4% va 9% nhan luc toan
Nganh. Nganh Du lich dang tap trung khai thac
khach tir Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc va
burc, viéc mo rdng dao tao cac ngoai nglr cua
cac nude néu trén bén canh tiéng Anh 1 rit can
thiét. Luong khach tir Trung Quéc va khach noi
tiéng Trung vao Viét Nam du lich hang nim
chiém khoang 30-40% tong luong khach qudc
té dén Viét Nam, do vay thong thao tiéng Trung,
hiéu biét vé vin hod, tinh cach ciia ngudi Trung
Qudc s& 1a diéu kién thuan loi va yéu cau bat
budc trong viée tiép tuc hap dan thi truong hon
1,2 ty nguoi nay.

Vé phin bé nguon nhan lic du lich:

Nhan lyc nganh Du lich phan bd khong dong

14 %

47 %

déu gifta cac dia phuong, cac dia gidi du lich;
tap trung chi yéu & cac trung tim du lich 16n,
noi c6 nhiéu tai nguyén du lich di duoc khai
thac va phu thudc nhiéu vao trinh d6 phat trién
du lich. Nhan lyc ¢ khu vyc phia Nam chiém
47%, & khu vuc phia Bic 39% va mién Trung
chi chiém khoang 14% tong nhan lyc du lich ca
nuée. Nhan lyc du lich ving Pong Béc chiém
6% téng nhan lyc du lich cta ca nudc, Tay Bic
chiém 2,8%, Pdng bang Séng Hong chiém
32,7%, Bac Trung Bo chiém 8,7%, Nam Trung
B0 chiém 7,3%, Tay Nguyén chiém 3,5%, bong
Nam B chiém 34% va ving Pong bang Séng
Citru Long chiém 5% tong nhan luc du lich cta
ca nude. Thanh phd H6 Chi Minh thu hat duoc
24% téng s6 nhan lyc du lich ca nude, Ha Noi
dugc 14%, céc tinh con lai chi chiém 62% tong
s6 nhan lyc toan Nganh (trung binh mdi tinh
chiém khoang 1%). Hién tuong thira, thiéu cuc
bd nhan lyc gifra cac cac dia phuong dang 1a kho
khin 16n trong phan b nhan Iyc du lich.

39%

m Khu vire phia Béc
® Khu vire phia Nam

Khu vire mién Trung

Hinh 2. Co ciu nhén lyc theo dia giéi

3.3. Hoat dong dao tao, bdi dudng nhan lwc
nganh du lich tai Viét Nam
3.3.1. Cac co so dao tao nhén lyc du lich tai
Viét Nam

Cung v6i su phat trién caa nganh du lich néi
chung thi cac co s¢ dao tao du lich dugc thanh
lap va phat trién twong d6i nhanh chéng. Mang
ludi cac truong dao tao véi da dang céc trinh do
tir so cap dén dai hoc khong chi gia ting & cac
thanh phd 16n ma con mé rong ra hau hét cac

Nguoén: Tong cuc Du lich

tinh thanh voi cac hinh thirc sé hiru da dang. Cac
co s& nay duoc phan bd tai cac khu vuc dong
dan cu, tinh hinh kinh té, xa hoi cling nhu hoat
d6ng du lich phat trién. Tt d6 tao diéu kién cho
nguodi hoc gén viéc hoc tap, boi dudng véi co
hoi nghé nghi¢p, sat voi nhu cau cua thuc té du
khach. Bén canh cac co s& dao tao dai han, cac
trung tim dao tao, bdi dudng nghé du lich ngén
han hoic trung tim dao tao da nganh nghé ciing
duoc céc tinh thanh phé thanh 1ap.
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Biang 2. S6 lwgng truomg dao tao nguon nhan e ciia nganh du lich

TT Pon vi Niam 2005 Niam 2015 Niam 2021
1 Trudng dai hoc 26 62 63
2 Trudng cao ding 20 80 80
Trong d6, cao ding nghé 8 8
3 Trung cp 9 117 117
Trong d6, trung cip nghé 12 12
4 Doanh nghiép 2 2
5 Trung térn’ dao tao, bdi dudng nghé
du lich ngéan han 14 23 23
Tong 69 282 282

S6 liéu bang 2 cho thiy tinh dén hét nim
2021 ca nudce ¢o 282 don vi dao tao nguén nhan
luc cho nganh du lich. So véi nam 2005, sb
luong don vi dao tao nguén nhan lyc cho nganh
du lich da tang 4,11 lan. Trong d6, truong dai
hoc c6 62, trudong cao drfmg co 80 don wvi,
Truong trung cap c6 117, ¢6 2 doanh nghiép va
23 trung tdm tham gia vao cong tac dao tao
ngudn nhan lyc cua nganh (Vién Nghién ctru
Phat trién Du lich, 2021).

Vé linh vuc dao tao, c6 mot luong 16n céac
truong dai hoc cé khoa chuyén moén va thyc
hién dao tao cac nganh hoc trong linh vuc du
lich nhu: Huéng dan du lich, Quan tri khach
san, Quan tri nha hang, Quan tri du lich Iir hanh,
Viét Nam hoc... Thue té 1a cac trudng cao déng
va trung cap nghé, cac Trung tim dio tao nghé
du lich chiém thé manh so véi céac truong dai
hoc vé s6 luong ngudi hoc tham gia. Cac co s
nay thuong tap trung ¢ nhiing dia phuong co
tiém nang va thé manh phat trién du lich &
Quang Ninh, Ha Nbi, Pa Ning, Thanh phd Ho
Chi Minh.

Cac co s& ddo tao trung binh mdi nim xay
dung chi tiéu tuyén sinh cho 22.000 hoc vién,
sinh vién, trong do: khoang 5.000 dai hoc va cao
dang; 18.000 trung cap va khoang 5.000 so cip
nghé. Trong s6 nay, hang nam c6 khoang hon
20.000 hoc vién, sinh vién t6t nghiép, day 1a mot
ngudn lao dong chét luong cao cho Nganh. V&
mit chét lugng, ty 1€ sinh vién, hoc vién ra
truong ¢ viée lam c6 xu hudng ting dan véi
70% trinh d6 dai hoc, cao dé“ing va 80% trinh d6
trung cip. Cac doanh nghiép ciing c6 danh gia
cao ddi voi doi ngii nhan lyc dugc dao tao, dap

Nguon: Vién Nghién curu phat trién du lich
ung dugc nhu cAu lam viéc.

Vé lién két, hop tac quoc té:

Tinh dén hét nam 2021, trong linh vuc du
lich da ky két 44 hiép dinh song phwong va vin
ban hop tac cip chinh phu véi cac nudc, Hiép
dinh hop tac du lich 10 nu6c ASEAN, tham gia
cac to churc qudc té lién quan dén du lich, cac
chuong trinh va dg an hop tac khu vuc, 1ién khu
vuc. Trong cac cam két qudc té d6 hop tac phat
trién nhan lyc du lich ludn 1a ndi dung dugc uu
tién. Tong cuc Du lich d4 tham gia x4y dung va
ky tiéu chuan nghé du lich ASEAN va co ché
thira nhan 13n nhau, céng nhan k¥ ning 37 nghé
du lich, khach san va lién quan. Pay la co so
quan trong dé cac nuéc ASEAN thong nhat ky
hiép dinh chung vé hop tac dao tao va st dung
lao dong du lich.

Chinh phu Luxembourg tai trg 4 Du an dao
tao nhan Iuc du lich - khach san voi téng ) gﬁn
15 triéu USD, Lién minh chau Au (EU) tai tro
Du 4n Phaét trién nguén nhan luc du lich 12 triéu
EURO la nhiing dy 4n 16n v6i muc tiéu phat
trién toan dién ngué)n nhan luyc du lich Viét
Nam. Dy an ADB “Phat trién Du lich bén viing
Tiéu ving Séng Mekong mo rong” dang trién
khai Hop phan “Phat trién nhan luc Du lich Viét
Nam” véi kinh phi 2,5 triéu USD (dao tao cén
bd quan 1y nha nuéce vé du lich va lién quan; dao
tao lao dong cua doanh nghi¢p nho va vira trong
du lich). Bén canh d6 con c6 cac dy an hd tro ki
thuat cua Tay Ban Nha, Singapore, Bi, T chuc
Du lich Thé gi¢i (UNWTO), Co quan hop tac
qudc t& Nhat Ban (JICA), Thai Lan, Han Qudc,
Phéap, Puic, Ao, EU, GMS, ESCAP, ASEAN,
ASEAN+1, ASEAN+3...
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Céc ddi tac lién két chu yéu 1a cac co sé dao
tao du lich trong ASEAN, Trung Qudc, Uc,
Canada va mot s6 nude chau Au. 20 co s dao
tao du lich tai Viét Nam tham gia mang ludi co
s& dao tao du lich chau A - Thai Binh Duong
(APETIT), 06 co so tham gia mang ludi co s&
dao tao du lich ASEAN. Hinh thtrc lién két dao
tao da dang nhu két hop dao tao trong nudc va
hoc chuyén tiép tai nudc ngoai, dao tao qua
mang, trao ddi sinh vién thuc tap, moi chuyén
gia vao giang day. Mot s6 co s& dao tao moi tinh
nguyén vién qudc té vao lam viéce, hd trg dao tao
nhan lyc nganh Du lich. Mot s6 doanh nghi¢p
du lich ¢6 von dau tu nudc ngoai cd nhiéu
chuyén gia qudc té gioi vao dao tao, bdi dudng
tai chd, gop phan dang ké ning cao chit lwong
nhan lyc nganh Du lich.

Vé chwong trinh ddo tao:

Chuong trinh dao tao du lich gitra cac co s¢
rat khac nhau va nhin chung qua thién vé trang
bi 1y thuyét ma khong quan tdm dén trau ddi k¥
nang nghé, do d6 chi tao d6i ngii “thg” chua thé
tao ra nhitng nguoi quan 1y gioi, cé co so dao
tao ty 1¢ day thuc hanh rat thap, dan dén k¥ ning
nghé cua sinh vién yéu. Trinh d6 su pham,
chuyén moén ctia d6i ngii giang vién du lich cling
con mong, chua cé trinh do chuyén sau vé du
lich. Nhiéu giang vién chuyén tir nganh khac
sang giang day cho nén thiéu sy hiéu biét sau
sac va toan dién vé 1y luan ciing nhu kinh
nghiém thyc té, luc lugng lanh dao, quan ly ¢
cac co so phan 16n con yéu vé nang luc chuyén
mon, phuong phép quan ly.

Vé6i khung chuong trinh dao tao 4 niam, dé
dap tmg chuan dau ra da tuyén bd, cac trudng
dai hoc dao tao vé du lich tuy theo nang lyc cua
modi truong da co su van dung linh hoat trong
xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao. Song,

vé co ban céc trudng tap trung dao tao cac hoc
phan co s& nganh va nganh va ngay cang ting
thoi lugng cac hoc phan thuc tip nghé nghiép.

Co ché phdi hop giita nha trudng va doanh
nghiép van chua rd rang, chua c6 co ché, chinh
sach cu thé, kha thi khuyén khich cidc doanh
nghiép thuc sy quan tim phdi hop véi cac co sd
dao tao trong dao tao nhan lyc du lich. Bén canh
do6, cac co so dao tao ciing thiéu sy lién két vai
nhau. Lao dong nganh du lich con thiéu tinh
chuyén nghiép va cac k¥ nang mém trong khi
dic trung 13 nganh phuc vu va mang dén niém
vui, sir thu gian cho con nguoi, nhitng yéu cau,
quy tic vé thai 6 tng xt, tinh chuyén nghiép
trong phong cach lam viéc, gilt gin hinh anh...
dang ngdy cang dugc dé cao, trd thanh nhing
tiéu chi dé danh gia chat lugng ngudn nhén lyc
du lich.

Vé ddi ngii gidang vién:

Tinh dén hét nim 2021 ca nudc co6 khoang
5.000 nguoi tham gia dao tao du lich, trong dé
€0 2.000 gido vién, giang vién du lich (ca co hiru
va thinh giang), 540 can bd quan 1y, phuc vu dao
tao cac cép va 2.579 dao tao vién du lich (c6
ching chi ddo tao cia Hoi dong cép chimg chi
Du lich Viét Nam). Giang vién, gido vién co
hiru 13 1.460 nguoi, chiém khoang 28% téng sb
nhan lyc tham gia dao tao maoi vé du lich; giang
vién thinh giang 1a 600 lwot nguoi, chiém
11,6%. Can bd quan ly, phuc vu dao tao 540
nguoi, chiém 10%; dao tao vién du lich khoang
2.600 ngudi, chiém 49%. Giao vién, giang vién
& d6 tudi dudi 30 tudi chiém khoang 29%, tir
31-50 tudi chiém 60%, trén 50 tudi chién 11%.
Hau hét giang vién, gido vién déu biét ngoai ngi
(khoang 100 nguoi biét 2 ngoai ngi tro 1én) va
tin hoc phuc vu nghién cuu, gidng day. Cac
khoa, bo moén dao tao dai hoc du lich da huy
dong dugc cac chuyén gia nganh Du lich lam
gido vién kiém nhiém, thinh giang.

Bang 3. Doi ngii giao vién, giang vién, dao tao vién vé du lich

TT Chi tiéu SO lwgng (nguoi) Ty 18 (%)
1 Gido vién, gidng vién co hitu 1.460 28,19
2 Gido vién, giang vién thinh giang 600 11,59
3 Can bo quan ly, phuc vu dao tao 540 10,43
4 Dao tao vién du lich 2.579 49,80
Tong 5.179 100

Thong qua cac du an do Luxembourg va EU
tai trg, nhi€éu giang vién, gido vién du lich da

Nguon: Bo Van hoa Thé thao va Du lich
dugc dao tao nghi€p vu tai Luxembourg,
Singapore, Malaysia, Ao, Uc, New Zealand,
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dang phat huy t6t kién thirc d3 hoc. Nhiéu giang
vién da va dang dugc hoc tap, nghién cuu du
lich tai cac nudc ¢6 du lich phat trién. Poi ngl
giang vién, gido vién du lich dang dugc tré hoa,
chinh quy va hién dai hoa @& dap Gng yéu cu
hoi nhap qudc té. Dy an EU d4 t6 chire 178 khoa
do chuyén gia qudc té va trong nudc, dao tao
duogc 3.337 hoc vién, chi yéu 1a giang vién, gido
vién du lich, trong d6 c6 2.579 hoc vién dugc
nhan chung chi Pao tao vién du lich ctia Hoi
ddng cap chimg chi Du lich Viét Nam. Pa dao
tao 40 giang vién k¥ nang dao tao, trong d6 18
ngudi di duge Hoi dong cip chimg chi Du lich
Vi¢t Nam (VTCB) cong nhan la giang vién cua
Hoi dong.

Véi didu kién dé mé nganh dao tao, cac
truong déu c6 sd luong gidng vién du trinh do
dap tmg yéu cau. S giang vién co hitu cua cac
truong dao tao vé du lich (sb giang vién cua
khoa Du lich) thuong 15-25 ngudi. Mot sb
luong kha 16n giang vién dang hoc tip boi
dudng nang cao trinh do. Tuy mot sb truong dai
hoc quy dinh tuyén dung véi cac Gmg vién co
trinh d6 tién si, song ) lugng va trinh d6 doi
ngil giang vién giang day du lich van con kha
khiém t6n khi quy mé dao tao du lich ngay cang
ting. Dé khic phuc tinh trang thiéu giang vién,
dong thoi, dé tang tinh thyc tién nganh nghé
trong dao tao, cac trudong con st dung doi ngii
giang vién thinh gidng tir cac khach san, cong ty
I&r hanh... tham gia giang day. Mot ty 1¢ khong
nho giang vién giang day vé du lich duoc dao
tao tr cac nganh khac, co ban la tir cac khdi
nganh Van hoéa, Xa hoi, Su pham hodc Quan tri
kinh doanh (Truong PH Van hoa, Truong BDH
Thua d6 Ha Noi, Truong PH Cong nghiép Ha
Noi,...). Viéc giang day vé du lich chu yéu dwa
vao vbn kién thue tu hoc, téng hop tu nhiéu
ngudn va tir kinh nghiém cta cac giang vién.

Vé co sé vt chat ky thudt cua cac don vi dao tao:

Céc don vi dd dugc dau tu nang cip trang
thiét bi phuc vu giang day, thi nghiém va thuc
hanh dugc nang cép, ting budc dong bd hoa va
hién dai hoa. Mot s6 co s& dao tao da dau tu xay
dung co s¢ thuc hanh (xudng truong, khach san
truong...) tuong ddi hién dai. Mot s6 truong da

¢6 trung tAm thyc hanh nghé va nhiéu don vi da
nhan dugc sy tai tro cua EU va Luxembourg
trong du an dao tao phat trién nhan lyc nganh
du lich.

Vé chudn dau ra ciia nganh:

Song song voi hoan thién chuong trinh dao
tao, cac truong déu tién hanh ra soat chuan dau
ra cac nganh/chuyén nganh dao tao. Céac khoa
chuyén nganh di to chirc xay dung du thao
chuén dau ra, to chirc hoi nghi rong rai dé 13y y
kién déng gop cuia cac nha quan 1y, cac nha khoa
hoc, gidang vién trong va ngoai Khoa... va hoan
thién chuan dau ra cua cic chuyén nganh dao
tao: Du lich, Quan tri khach san, Quan tri dich
vu du lich va Iir hanh, Quan tri nha hang va dich
vu an udng. Guri du thao chuén dau ra dé lay y
kién phan hoi tir cac can bo quan 1y ciia Tong
cuc Du lich, S& Vin héa - Thé thao va Du lich
Ha Noi, tr cac doanh nghi€p dich vu du lich,
cuu sinh vién...

3.3.2. Tai cac dia phwong

Dbi véi d6i ngii lao dong chuyén nganh dia
phuong, trong thoi gian qua cic cAp quan 1y
trong linh vuc du lich bao gdm S¢ Vin hoa
Truyén thong Du lich va Hiép hoi Du lich d c6
nhimg chinh sach, huéng dan dé tao diéu kién bdi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu v6i da dang cac
loai hinh dao tao. Mac du vy, Kkét qua cua hoat
dong dao tao chua cao, chua dap tng dugc $6
lwong ciing nhu chét lwong ngudn nhén lyc nham
phuc vu nhu cau phat trién du lich véi tim nhin
chién lugc trd thanh nganh kinh té miii nhon cho
nhiéu dia phuong.

V& hinh thac dao tao bodi dudng tai cac dia
phuong chi yéu thyc hién vé6i su lién két giira
cac co quan quan ly nha nudc va céac co so dao
tao chuyén nghiép tai cac tinh thanh phd 16n nhu
Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh t6 chirc; ddi
tuong tham gia 13 cac ca nhan t6 chic kinh
doanh hoat dong du lich hién dang van hanh trén
dia ban tinh.

Tan sut cac 16p dao tao trung binh 13 1-2 16p
tap hudn, boi dudng kién thirc quan 1y vé du lich
cho ddi tuong la cac cong chure, vién chire thudc
cac xa c6 tiém nang phat trién du lich trén dia
ban. Song song v&i do cac khoa dao tao vé
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chuyén mén, nghiép vu du lich va kién thirc
quan 1y nha nuéc cho cac dbi twong 13 can bod
quan 1y cac don vi kinh doanh du lich, cong
chire vién chirc cac Phong, don vi tryc thudc S&
tir 2-5 khoa mot nam.

Bén canh hoat dong dao tao, cac dia phuong
cling c6 nhitng hoat dong phat trién ky ning
nghiép vu cho cac nhan vién tai cac don vi kinh
doanh du lich trén dja ban nhu t6 chuc cac cude
thi tay nghé, nghiép vu danh cho céc vi tri nhu
1& tan, bartender, huéng dan vién du lich... Cac
cudc thi nay dugc to chirc déu dan dinh ky 1- 2
lan trong nim
3.4. Mt s6 giai phap nang cao chit lwong dao
tao ngudn nhén lwe du lich trong boi canh hoi
nhip quoc té

Cong tac phat trién ngudn nhan lyc du lich
cua Viét Nam trong giai doan qua da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, thé hién & sy gia ting on
dinh vé luong va su cai thién dang ké vé chat.
Tuy nhién, phét trién nguén nhan lyc du lich
Viét Nam con nhiéu han ché, kho khan, thach
thire: sy phan b lao dong du lich khong dong
déu gitra cac ving, mién, dia phuong trong ca
nude, dan dén tinh trang vira thiéu vira thira giita
cac vung, mién va dia ban trong diém du lich;
lao dong chua qua dao tao chinh quy va lao
dong trai nganh dang chiém ty trong 16n hon s6
lao dong dugc dao tao chinh quy vé du lich;
ngoai ra, nhan lyc nganh c6 kha nang st dung
thanh thao may tinh va cac thiét bj cong nghé
phuc vu cong viée, nhung cha yéu 1a cac cong
viéc gian don va sd nay tap trung chi yéu & khdi
co quan quan 1y du lich cdp co quan, chinh
quyén va ¢ cac doanh nghiép dit tai cac thanh
phé 16n...

- Dcfy manh lién két trong dao tao du lich:

Trong linh vyc du lich véan dé lién két véi cac
co s& kinh doanh du lich c6 y nghia quan trong
trong viéc ning cao tay nghé cho sinh vién. Dé
hdi nhap thanh cong, bén canh cac doanh nghiép
kinh doanh du lich trong nudc, can thit chat
mbi quan hé gitra co s¢ dao tao du lich véi céac
doanh nghi¢p lién doanh hoac nudc ngoai cé uy
tin, thwong hiéu manh. M6 hinh lién Kkét nay dac
biét co ¥ nghia ddi vai cac bac dao tao trung cip

nghé du lich bdi céc sinh vién s€ ¢6 co hoi thuc
tap trong moi trudng dich vu du lich ding cip
quéc té.

- Pado tao theo tiéu chuan VTOS nham nding
cao chat lwong dich vu du lich:

Thiét ké chuong trinh dao tao/day nghé tiép
can theo chuin dau ra - nang luc c6t 161 cia mdi
vi tri viéc lam gén v6i thue té thi truong lao
dong; bién soan chuong trinh mén hoc, bai
giang, gido trinh cac hoc phan/méon hoc/mé-dun
chuyén mon theo huéng tich hop giira Iy thuyét
va thyc hanh; thay ddi phuong phap giang day
cua giadng vién, hoc tap cua sinh vién theo hudéng
tich cuc, chu dong.

- T6 chirc hé thong dao tao du lich phit hop
Voi yéu cau héi nhdp:

Chu trong phat trién doi ngii giang vién, giao
vién tai cac co s& dao tao vé du lich theo huong
s6 lwong day du, co cau can bao phu cac nghiép
vu cu thé, voi chét lugng vé mit 1y luédn thyc
tién, k¥ ning nghiép vu va ngoai ngit chuyén
nganh. Pong thoi, c6 thé st dung cac hinh thic
dao tao nhu tham quan, thuc té tai cac co sd kinh
doanh du lich, co s& dao tao du lich tai nudc
ngoai ddi v6i doi ngii giang vién tai cac truong
dao tao nghé du lich.

C6 chinh sach khuyén khich moi cac chuyén
gia qudc té vé du lich, cac giang vién cé kinh
nghiém tai cac co s¢ dao tao du lich ¢ cac nude
c6 nganh du lich phat trién sang Viét Nam tham
gia giang day.

Bén canh doi ngti gidng vién, gido vién, cac
chitc danh tham dinh, danh gia va giam sat du
lich cling can duge cha trong dao tao theo chuin
quéc té. Viéc cung cd doi ngii hd tro 6 tac dung
duy tri cling nhu bd tro cho cong tac dao tao
tranh viéc chuan héa qudc té trén danh nghia.
4. KET LUAN

Du lich Viét Nam trong nhiing ndm qua co6
tbc do ting truong manh mé, lvong khach qudc
té dén Viét Nam tang, do d6 nhan lyc du lich
cling tdng qua cac nam. Thoi gian qua, viéc dao
tao nguén nhan luc du lich tai Viét Nam da dat
duoc cac két qua quan trong nang cao tay nghé
ctua dgi ngii nhan luc. Tuy nhién, do anh hudng
ctia dai dich Covid — 19 khién cho nganh du lich
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bi anh huéng tram trong, 60% sé lao dong du
lich bi mat viéc va phai chuyén ddi sang cac
nganh nghé khac. Diéu nay din dén viéc that
thoat nhan luc du lich chét luong cao sau dai
dich doi hoi can phai ¢ cac giai phap dé du lich
Viét Nam c6 thé dap tng t6t cac nhu cau cia
qué trinh hoi nhap. Céac giai phap dugc dua ra
la: Déy manh lién két trong dao tao du lich, dao
tao theo tiéu chuan VTOS nhim nang cao chat
lwong dich vu du lich va t6 chirc hé théng dao
tao du lich phu hop véi yéu cau hoi nhap.
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EDUCATION AND TRAINING FOR THE TOURISM INDUSTRY
IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL INTERGRATION
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SUMMARY
International integration has become the inevitable trend. It opens up so many opportunities for countries all over
the world, especially developing countries, such as Viet Nam. Vietnamese Tourism also can’t stay out of that
trend, human resource plays a key role in the development of the industry. This study focuses on the analysis of
tourism human resources in Viet Nam over the period from 2018 to 2020. The result shows that human resource
in Viet Nam is not only weak in quality but also lacking in quantity. This poses requirements and opportunities
for high quality human resource’s education. Therefore, the study proposes some solutions to improve human
resources quality under the international integration background, which include: expanding training link in
tourism education, applying information technology in education, and approval of VTOS to improve tourism

services’ qualities.
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