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TOM TAT

Nghién ctru nhém ddnh gid thue trang va dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qud
chuyén déi s6 (CPS) tai Chi nhdnh Vin phong Bdng ky dat dai (VPDKDD) Nghi
Léc. Phuwong phdp st dung la: thu thdp s6 liéu thir cdp va so cép, xi ly s6 liéu,
ddnh gid theo thang do Likert, phdn tich SWOT. Két qud cho thédy, giai doan
2021-2025, don vi dd tiép nhén 78.702 hd so cép gidy chirng nhén (GCN), vdi
ty 1é ho so truee tuyén dat 85% ndm 2025; tiép nhén 127.564 ho so déng ky bién
déng dat dai (BP), ty Ié truc tuyén dat 81,67% ndm 2025, co s& di liéu (CSDL)
dia chinh hién c6 475.851 thira dét va 299.467 hé so dia chinh, ty 1é s6 hda va
x& ly trire tuyén ngay cang tdng; ty Ié thanh todn truc tuyén dat 49,11%. Viéc
thue hién nhiém vy cda don vi duoc ddnh gid & mire tét vdi 4/12 tiéu chi & mirc
rét tét, 8/12 tiéu chi & mirc tét; cbng tdc COS dworc ddnh gid tét vdi ca 4/4
nhdém tiéu chi; cho thdy viéc trién khai CBS tai Chi nhdnh VPDKDD Nghi Léc dé
dat hiéu qué khd déng déu. Tir két qua phén tich SWOT, bdi bdo dé xuét 5 nhém
gidi phdp nhdm néng cao hiéu qud CBS, gém: xdy dung chién luoc phi hop;
hoan thién co ché, chinh sdch va té chirc thuc hién; phdt trién ha tdng céng
nghé va hoan thién CSDL BP; phdt trién ngudn nhén lwc va nédng cao ndng luc
s6; tdng cuong khai thdc va phdt huy gid tri div liéu P.

ABSTRACT

The study evaluates and proposes solutions to improve the effectiveness of
digital transformation at the Nghi Loc Branch of the Land Registration Office.
The methods used include collecting primary and secondary data, processing
data, evaluating using a Likert scale, and conducting SWOT analysis. The results
show that during the period 2021-2025, the unit received 78,702 applications
for land use certificates, with an online application rate reaching 85% in 2025;
received 127,564 applications for land use change registration, with an online
rate reaching 81.67% in 2025; the current cadastral database contains 475,851
land parcels and 299,467 cadastral records, with an increasing rate of
digitization and online processing; and the online payment rate reached
49.11%. The unit's performance was rated as good, with 4 out of 12 criteria
rated very good and 8 out of 12 criteria rated good; digital transformation was
rated good across all 4/4 groups of criteria, indicating that the implementation
of digital transformation at the Nghi Loc Land Registration Office Branch has
achieved fairly consistent effectiveness. Based on the SWOT analysis results,
the paper proposes 5 groups of solutions to improve the effectiveness of digital
transformation, including: developing a suitable strategy; perfecting
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mechanisms,

policies and

implementation; developing technological

infrastructure and improving the land database; developing human resources
and enhancing digital capacity; and strengthening the exploitation and
promotion of the value of land data.

1. DAT VAN DE

Chuyén déi s6 (CDS) dwoc xem |a qud trinh
tai cau truc t6 chirc dudi tac dong cha cong
nghé sé va d6i mdi sé [1], lam thay d6i phuong
thire van hanh va cung cép dich vu. Sy phat
trién cla cac coéng nghé nhv tri tué nhan tao
(Al), dir lieu l1&n (Bigdata), dién todn dam may
(Cloud Computing) va Internet két ndi van vat
(loT) d3 thic day manh mé& qua trinh nay trén
hau hét cac linh vue [2]. CDS khdng chi dirng lai
& viéc s6 hda quy trinh ma con gan véi viéc khai
thac hiéu quad dir liéu nham nang cao chat
lwong quan tri va dich vu cong.

D3i vai cong tdc quan ly DD, CBS déng vai tro
quan trong trong viéc xay dung hé théng thdng
tin dat dai minh bach, dé ti€p can; qua d6 nang
cao hiéu qua quan ly, tdng cuong trach nhiém
giai trinh va cai thién chat lwong cung cdp dich
vu cho ngudi dan va doanh nghiép [3]. Viéc
hinh thanh va van hanh déng bé CSDL DD
khong chi ho tro ra quyét dinh quan ly ma con
gbp phan thic day cai cadch hanh chinh va phat
trién chinh quyén sé.

O gbc dd t6 chire thuc hién, VPPKDD 1a don
vi truc tiép trién khai, vira gidi quyét thd tuc
hanh chinh, vira quan ly va cdp nhat CSDL DD
[4]; qua d6 ddéng vai trd trung tAm trong viéc két
ndi gitta yéu cau chinh sach va thyc tién van
hanh, déng thoi quyét dinh mirc dd hiéu qua
cla viéc trién khai CDS trong linh vuc quan ly
DD. K&t qua nghién ctru tai tinh Nghé An cho
thdy mot sé khé khan, thach thiec rat 1én khi
thuyc hién CBS nganh Tai nguyén va Méi truong
dé 1a van dé chuan hoéa di liéu; bao mat va an

toan dit liéu; thay d6i cong nghé; hd tro, dao
tao can bd; déng bd hda va lién thdng dir liéu;
ha tang céng nghé; huy ddong nguén lyc [5].

Tai Nghi Lc - Nghé An, CPS d3 duwoc trién
khai trén nhiéu cong viéc va budc dau dat dugc
mot s& k&t qua tich cuc [6]. Tuy nhién, hién van
chua cé nghién clru dénh gid cu thé hiéu qua
trién khai CDS tai Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc,
dac biét dudi géc do van hanh va khai thac
CSDL bb. Vi vay, nghién clru duoc thyc hién
nham [am rd van dé trén va dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua CDS tai Chi nhanh VPDKDD
Nghi Loc trong th&i gian téi.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U

- Phuwong phdp thu thap s6 liéu: S6 liéu thi
cap duoc thu thap tir cdc co quan nha nudc va
tlr cac cong trinh d3 cdng bo. DE ddm bao do
tin cdy thong ké (n>=30), sb liéu so cap duoc
thu thap theo phuwong phap chon mau ngau
nhién t¥ 30 can bo lam viéc tai Chi nhanh
VPDKDD Nghi Loc va cac cédn bd cé dén lam viéc
vdi chi nhanh (gdbm: Trung tam Phat trién quy
dat, Phong Kinh té Ha ting, B6 phan Mot clra,
Chi cuc thué, cédn bé dia chinh va cidc Phong/
Ban khdc). Cac tiéu chi diéu tra, danh gia duoc
trinh bay cu thé trong Bang 5 va céc Hinh 5-8.

- Phwong phap x ly s& liéu: S& dung thang
do 5 murc cla Likert € danh gid vdi cdc mirc tir
rat tot (twong ng vdi 5 diém) dén rat kém
(twong &ng v&i 1 diém). Chi s6 danh gid chung
dugc phan thanh 5 mirc diém nhu Bang 1. S&
dung SWOT dé phan tich cdc mat manh, mat
yéu, co hdi va thach thirc khi thyc hién CPS tai
Chi nhanh VPBKDD Nghi Loc.

Bang 1. Chi sd danh gia cha thang do

1T Thang do Hé s Chi sd danh gia
1 R4t quan trong/rat tét/rat cao/rat hailong 5 >4,20

2 Quan trong/tét/cao/hai long 4 Tl 3,40 dén <4,20
3 Binh thudng/trung binh 3 Tl 2,60 dén <3,40
4 it quan trong/kém/thap/it hai long 2 Tir 1,80 dén < 2,60
5 R4t it quan trong/rat kém/rat thap/rat it hai long 1 <1,80

Ngubdn: Likert (1932); Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008) [7, 8]

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé Chi nhanh VPDKDD Nghi Léc

Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc duoc thanh lap
theo Quyét dinh sé 518/QDP-UBND ngay
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26/02/2020 cda UBND tinh Nghé An, truc
thudc VPDKDD tinh Nghé An. Don vi thyc hién
cac chirc nang dang ky DD, nha & va tai san khac
gan lién v&i dat; xay dung, quan ly, cp nhat,
chinh ly théng nhat hd so dia chinh, CSDL Pb;
théng k&, kiém ké PD va cung cip théng tin DD
cho t6 chirc, cd nhan theo quy dinh. V& ngudn
nhan lyc, Chi nhanh cé 38 can b6, trong d6 25
can bo thudc chuyén nganh quan ly BD va trac
dia ban d6, 13 can bd thudc cic chuyén nganh
khac. Can bd cd trinh d6 sau dai hoc chiém
47,37%, dai hoc chiém 52,63%. Nhan su duoc
bo tri theo 4 bd phan: Idnh dao (3 ngudi), hanh
chinh — lwu trit (8 nguwdi), dang ky va cdp GCN
(17 nguoi), ky thuat va do dac ban d6 (10
ngudi). V& ha tang cdng nghé théng tin, Chi
nhanh duoc trang bi tvong ddi day dd vdi hé
théng may chd (Chip Corel5, Ram 8G, HDD 1TB,
SSD 120G, 1 cdi); mdy in A3 cé 3 cdi, A4 c6 33
cai; may scan A4 co6 5 cai; may photocopy cé 1
cai va mang LAN/Internet. Cac may nay dang
hoat déng tét, co ban ddp ng yéu cau van
hanh va khai thdc CSDL dia chinh. Cac phan
mém chuyén nganh nhw VBDLIS, VNPT iOffice
va MicroStation SE dugc st dung dé quan ly,
cap nhat va khaithac dir liéu D, gép phan nang
cao hiéu qua CPS. CSDL dia chinh duogc van
hanh theo mé hinh tap trung tai S& Tai nguyén
va Moi trwong. Theo do, dit liéu dwoc luu triv
théng nhat & cdp tinh; VPBKDD, chi nhdnh va
cadn bo dia chinh cip xa truy cip théng qua
mang LAN/WAN dé khai thac va cap nhat theo
thdm quyén. M hinh nay déng thdi cho phép
td chirc, cd nhan tra ctru théng tin DD théng
qua cdng théng tin, gép phan tang cuwdng tinh

minh bach va hiéu qua quan ly.

Nhin chung, Chi nhanh VPBKDD Nghi Loc co
ban dap (ng cac yéu ciu nén tang cho trién
khai CPS. Bon vi da hinh thanh hé théng dit liéu
tap trung, &ng dung cac phan mém chuyén
nganh va ddm bao diéu kién van hanh, khai
thac di¥ liéu DD theo hudng s6 hda. Tuy nhién,
murc do trién khai chl yéu van [a s& hda va tin
hoc hda, chua dat CPS toan dién do han ché vé
ky nang s6, tinh tich hgp hé théng va khai thac
dit liéu. Thoi gian tdi, can ti€p tuc ndng cao chat
lwvong ngudn nhan lyc sé, hoan thién ha tang
cong nghé, xay dung nén tang tich hop dit liéu
va thuc ddy khai thac dir liéu DD theo hudng
thong minh nham dap ¢ng day du yéu cau CDS.
3.2. Thue trang chuyén ddi s6 tai Chi nhanh
VPDKDD Nghi Léc
3.2.1. Két qud chuyén déi sé trong mét sé hoat
déng caa Chi nhdnh VPDKPD Nghi Léc

Giai doan 2021-2025, Chi nhanh VPDKbD
Nghi Léc d3 dat dugc mot sd két qua tich cuc
trong gidi quyét thd tuc hanh chinh va CPbS.
Téng s6 ho so cap GCN tiép nhan la 78.702 hd
so, trong d6 65.285 ho so duoc gidi quyét (dat
82,95%); cao nhat la ndm 2025 (dat tdi
94,12%). Dac biét, ty 1é tiép nhan hd so truc
tuyén tdng manh tir 0% (2021-2022) |1én 85%
nam 2025, phan anh hiéu qua rd nét ctia CDS.
H® so chd yéu lién quan dén cidp mdi, cap dai,
cip lai GCN cho hd gia dinh, cd nhan (chiém
92,96%). Tlr 01/8/2024 thuc hién theo Luat P4t
dai 2024 va Nghi dinh 101/2024/ND-CP, Chi
nhanh VPDKDD khéng thuc hién viéc cap GCN
lan dau cho ho gia dinh, cad nhan nita (Bang 2).

Bang 2. Chuyén ddi s6 trong hoat dong cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat giai doan 2021-2025

PVT: H6 so
T Noi dung cong viéc 2021 2022 2023 2024 2025 Téng Ty 1é (%)
CapGCNlandau oy 914 1117 1.032 0 4595 7,04
cho hé gia dinh, ca nhan
Cap doi, cap lai GCN o0 11905 12637 13559 11721  60.690 92,96
cho hé gia dinh, ca nhan
Téng 9.400 15.819 13.754 14591 11721 65.285 100
., Tromgdo: 0 0 1788  6.026  9.963  17.777 27,23
tiép nhan tryc tuyén
Ti&p nhan truc tép 9400 15.819 11.966 8565 1758 47508 72,77
Ty 1€ ho ti€p nhan tryc 0 0 13,00 41,30 85,00 27,23

tuyén duoc giadi quyét (%)

Ngudbn: Chi nhdnh VPDKDD Nghi Léc (2021-2025b) [9]
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Vé dang ky bién dong DD, tong hod so tiép
nhan la 127.564, tap trung vao cac nhém: thyc
hién quyén sir dung dat, tach/hgp thira, cap
ddi/cap lai GCN va dang ky giao dich bdo dam.
Ty |é ti€p nhan tryc tuyén dat 24,18% giai doan
2021-2025 va tang nhanh qua cdc nam (dat
81,67% nam 2025). K&t qua giai quyét cdc nhom

hé so nhin chung dat mic kha dén cao, trong
do6 dang ky giao dich bao dam dat hiéu qua cao
nhat (99,12%), tiép dén la thuc hién quyén st
dung dat (87,40%); cac linh vuc khac nhu cap
d6i GCN (76,79%) va tach/hop thira (74,18%)
c6 ty & thap hon (Bang 3).

Bang 3. Chuyén ddi sd trong hoat ddong dang ky bién ddong dat dai giai doan 2021-2025

PVT: H6 so

T Loai hinh dang ky 2021 2022 2023 2024 2025 Tong
1 Thuc hién cac quyén SDD 7.566 12.438 10.803 11.630 10.300 52.737
2 Tach thira, hgp thira 3.300 3.810 3.299 4.880 2.182 17.471
3 C4p déi, cap lai GCN 2.635 4.625 5.327 4.272 2.153 19.012
4 Giao dich dam bao 8.350 7.667 7.050 8.977 6.300 38.344
Téng 21.851 28.540 26.479 29.759 20.935 127.564

Trong d6: ti€p nhan truc tuyén 0 0 2.864 10.878 17.097 30.839
Ti€p nhéan tryc tiép 21.851 28.540 23.615 18.881 3.838 96.725

Ty |é tiép nhan hd so truc tuyén (%) 0 0 10,82 36,55 81,67 24,18

Cong tac 1ap va quan ly ho so dia chinh duoc
trién khai véi khdi lvgng 1dn (299.467 ho so),
vaity 18 x&r Iy true tuyén dat 47,08%. Hoat dong
trich luc, trich do dia chinh dat 22.159 ho so,
v&i khoang 25% thuc hién truc tuyén. Viéc luadn
chuyén hd so nghia vu tai chinh cé su chuyén
dich rd rét, tir 100% hd so thi cdng (nam 2021)
sang 100% ho so dién tlr (ndm 2024-2025). Vé
tai chinh, téng thu phi va |& phi dat 64.061 triéu
ddng, trong d6 ty 1é thanh toan truc tuyén dat
49,11%. Ngudén thu chu yéu tir dich vu trich luc,
tach/hop thira va do dac dia chinh.

Nhin chung, nho CDS, hoat dong clia don vi
giai doan 2021-2025 cai thién rd rét vé hiéu qua
giai quyét hé so va mirc dd &ng dung cdng nghé
thong tin, dac biét la gia tang ty Ié dich vu céng
truc tuyén, gép phan nang cao hiéu qua quan

Ngudn: Chi nhdnh VPDKDD Nghi Ldc (2021-2025b) [9]

ly DD va chat lwvong phuc vu ngudi dan.
3.2.2. Thue trang khai thdc va cép nhdét co s&
dir liéu dia chinh

Cong tac quan ly va khai thac CSDL dia chinh
tai don vi d3 duoc trién khai dong bd, budc dau
phat huy hiéu qua trong gidi quyét thd tuc hanh
chinh vé Db [10]. Téng thira dat dwoc quan ly
trén CSDL dat 475.851 thira; trong d6, ty & két
ndi gitra dit liéu khdng gian va dit liéu thudc tinh
con han ché (chi & murc chi cé 83.786/475.851
thira dat, twdng ing ty 1é chi 17,61%), trong khi
chiéu nguoc lai, s6 thira dat thudc tinh cd két ndi
khong gian 1 86.581/107.293 thira dat, dat murc
rat cao vdi ty 1& 80,70%. DIt liéu hé so quét dat
176.199 ho so, gép phan quan trong trong so
héa va luu trir théng tin DD (Bang 4).

Bang 4. Thong ké khdi lwgng dit liéu dwoc quan ly trén co s& dir liéu dia chinh

PVT: thira dat

Di¥ liéu khong gian

Dir liéu thudc tinh

Pon vi tongss | Ktnd 55 Kétngi  Chwakdt . oo
hanh chinh thira dir liéu thira di¥ liéu ndi hé so’ céip gidy quét
thudc tinh dat khong gian quét
Xa boéng Léc 44.441 11.719 20.360 12.459 5.526 20.132 33.351
Xa Nghi L6c 73.386 15.303 19.867 15.928 3.433 19.529 40.075
Xa Trung LOc 68.502 16.677 17.952 17.042 1.878 17.780 25.605
Xa Phuc Loc 110.042 8.557 10.058 8.702 1.539 9.842 21.476
X3 Hai Léc 36.833 10.408 11.369 10.593 972 11.191 15.273
X3 Than Linh 73.168 13.657 16.142 13.901 2.241 16.075 18.726
X3 Van Kiéu 69.479 7.465 11.545 7.956 3.509 11.246 21.693
Tong sé 475.851 83.786 107.293 86.581 19.098 105.795 176.199

Ngudén: Chi nhdnh VPDKPD Nghi Léc (2025a) [10]
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Viéc dwa CSDL dija chinh vao van hanh trén
phan mém VBDLIS (hé théng théng tin dat dai
Vietbando) gitp cai thién ré hiéu qua dang ky
DD va cdp GCN. Giai doan 2021-2025, téng s6
hoé so duoc gidi quyét dat 65.285 ho so, vdi xu
hudng tang manh sau khi trién khai hé théng
s6. Cong tac lap va quan ly hé so dia chinh duoc
thuc hién trén nén tang s6 vdi 107.113 thlra
dat, twong (ng 342 s6 dia chinh, 113 s6 muc ké
va 80.031 trang s6 dia chinh dién tl, bao phu
dién tich tw nhién 31.388 ha; giup nang cao kha
nang cap nhat, chinh ly va khai thac théng tin.
Ngoai ra, cac thd tuc hanh chinh vé PD d3 duoc
chudn hda theo quy trinh I1SO véi 24 thd tuc,

Hinh 1. Giao dién chinh ly bién déng dat dai
trén hé thdng VBDLIS
9 Trén Manh Doan ~

doanh nghiép

chip hap ding

D Gidi quyét khiéu kién © Tamding, chim

Hinh 3. C8ng dich vu cdng qudc gia

Nhu vay, két quad dat duwgc cho thidy qua
trinh CDS tai Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc giai
doan 2021-2025 d3 dat dwoc nhitng chuyén
bi€n rd rét trén ca ba phuong dién: hiéu qua x&r
ly h6 so; mirc d6 &ng dung cdng nghé va chat

thuc hién trén hé théng VBDLIS, gilp rdt ngdn
thoi gian xt ly, gidam ho so tré han va nang cao
tinh minh bach. Déng thoi, CSDL dia chinh va
VBDLIS ciing cho phép tra ctru, truy xuat thong
tin da dang (theo thlra dat, chu s dung, GCN,
vitri khong gian) nhanh chdng, kip thoiva chinh
xac (Hinh 1 va Hinh 2). Bén canh dé, CSDL dia
chinh d3 duoc két ndi, chia sé vai Céng dich vu
céng va hé théng mot clra dién tl&r (Hinh 3 va
Hinh 4), lién thdong véi co quan thué trong thyc
hién nghia vu tai chinh. Diéu nay gép phan nang
cao hiéu qua giai quyét tha tuc, gidm chi phi
thoi gian cho nguwoi dan va tang cwong tinh
coéng khai, minh bach trong quan ly Db [10].

Cxintich
Dintich PL

Mycdichsipdyog  ONT 9% i réng

-
Hinh 2. Giao dién tra c(ru thong tin dat dai
trén hé théng VBDLIS

Q Trén Manh Boin ¥

Danh gid chdt lgngphuc vy Hotrg

Phan anh kién nghi

Thiituchanhchinh ¥ Dich vucongtrictuyén ~ Dichvucongnfibdt  Tracluhdsd  Toaannhandan  Ciuhdi thung gip

Trang chil ~ Tra cuu hd s

¢  Tracuu theo cd quan thuc hien  Tra cilu théng bao khuyén mai

Mih sg* Ma bdo mat*

H4157-251106-0526

Tenho sg Trangthd MiHS  Donvithychitn Ny nip

Ding ky bién

K3ém tra thong tin thanh toan

Hinh 4. Tra ctru théng tin ho so’ dang xtr ly

lwgng quan ly dit liéu. Tuy nhién, qua trinh nay
van con mot s6 han ché, néi bat 13 mdc do lién
théng va déng bo dit liéu chua cao. Piéu nay
cho thdy ha tang dit liéu chuwa thuc sy hoan
chinh, anh hudng dén kha nang CDS toan dién
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tai don vi. Can tiép tuc hoan thién mic d6 lién
théng va déong bd dit liéu gilra cdc thanh phan.
3.3. Panh gid qua trinh chuyén dai sd tai chi
nhanh VPBKDD Nghi Loc
3.3.1. Bdnh gid ctiia cdn bé céng chire, vién chirc
vé qud trinh chuyén déi sé

a. Bdnh gid vé viéc thuc hién nhiém vu cda
Chi nhdnh VPDKDD Nghi Léc

Viéc thye hién cdc nhiém vu cdia Chi nhanh
VPDKDD Nghi Léc dwoc can bd cong chire, vién
chirc ddnh giad &@ mirc tot (4,12 diém); trong dé:
c6 4/12 tiéu chi dat rat tot (trung binh chung >
4,20 diém) va 8/12 tiéu chi dat murc tot (trung
binh chung 3,40 - <4,20 diém); co ban phan énh
hiéu qua tich cwc chia qua trinh CDS.

Bang 5. Panh gia viéc thuc hién nhiém vu chia Chi nhanh Vin phong ding ky dat dai Nghi Loc

NGi dung Piém Mirc
j TB danh gia
1. Dang ky dat dai 3,97 Tét
2. Lwu trit, quan ly va chinh Iy hd so dia chinh, CSDL dia chinh 4,27 R4t tot
3. Cung cép théng tin, dit liéu, sé liéu dia chinh 4,00 Tot
4. Luu trit, quan ly ban lwu, ban sao GCN va cac gidy to khac 4,10 Tot
5. Trich do dia chinh thira dat, khu d4t va tai san gan lién véi dat 4,07 Tot
6. Théng ké, kiém ké dat dai, |ap ban d6 hién trang s dung dat 4,33 Rat t6t
7. Cung cép trich luc ban d9, trich sao hd so dia chinh va cdc théng tin khéc 4,03 Tot
8. Thu phi, 1 phi va dich vu qua méi trudrng sd 3,90 Tot
9. Quan ly vién chirc, ngudi lao ddng, tai chinh va tai san 4,23 Rat t6t
10. Thuc hién ché do bao cao 4,27 Rat t6t
11. Thuc hién cac nhiém vu khac 4,17 Tot
12. Cung cép dich vu cdng va gidi quyét thd tuc hanh chinh vé dat dai 4,07 Tét

Cdc nhiém vu lién quan truc tiép dén quan ly
div liéu va bdo cdo dat mirc rat tét (> 4,20
diém), gdm: Lwu trir, quan ly va chinh ly ho so
dia chinh, CSDL dia chinh; Thdng ké, kiém ké dat
dai, 1ap ban d6 hién trang s&r dung dat; Quan ly
vién chirc, ngudi lao déng, tai chinh va tai san;
Thuc hién ché d6 bdo cdo. K&t qua nay cho thay
CPS d3 phat huy ré hiéu qua trong chudn hda
dit liéu, sé hoa hoé so va tu dong hda quy trinh
quan ly, phi hop vdi thuce té trién khai CSDL dia
chinh va hé théng VBDLIS.

Doi véi nhédm nhiém vu nghiép vu chuyén
mon va cung cap dich vy cdng, hadu hét dat mdrc
tot (3,40 - <4,20 diém), gbm: Dang ky dat dai;
Cung cép thong tin, dit liéu, s6 liéu dia chinh;
Lwu trir, quan ly hé so dia chinh; Trich do dia
chinh; Cung cap trich luc ban d6, trich sao h6 so
dia chinh va céc théng tin khac; Cung cap dich
vu cdng va giadi quyét tha tuc hanh chinh vé dat
dai. Diéu nay phan dnh CPS d3 gdp phan nang
cao hiéu qud x&r ly hé so, cai thién kha ndng
cung cap dich vy, tuy nhién mdéc d6 cai thién
chwa déng déu gitra cac linh vuec.

Tiéu chi Thu phi, Ié phi va dich vu qua moi
trirong s6 du dat mirc t&t nhung c6 diém thap
nhat (3,90 diém), cho thay cac dich vu tai chinh
s6 chua thyce sy phéat huy hiéu qud, du trén
thuc té€ d3 cé gan 50% giao dich thanh toan truc
tuyén. Piéu nay phu hop vdi nhan dinh vé han
ché trong mirc d6 hoan thién hé sinh théi sé va
théi quen s dung dich vu sé cta ngudi dan.

Nhin chung, két qua dénh gia cda can bd tai
Bang 5 tuwong doi phu hop va nhat quan véi cac
phan tich trwdc, dé la: CDS da cai thién manh &
quan ly néi bd, di liéu va quy trinh, nhuwng van
con han ché & mirc d6 déng b, khai thac dir
liéu va trién khai dich vu so toan dién.

b. Bdnh gid vé céng tdc chuyén déi sé tai Chi
nhdnh VPDKPD Nghi Ldc

Cong tac CDS tai Chi nhanh VPDKDD Nghi
Loc dwoc can bd danh gid & muic tot (4,02
diém), v&i ca 4/4 nhédm tiéu chi déu dat murc t6t
(trung binh chung 3,40 - <4,20 diém); cho thay
viéc trién khai CDS d3a dat hiéu qua kha dong
d@éu, tuy nhién van con nhiéu han ché, can tiép
tuc dwoc hoan thién.
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Trang thiét bi (mdy tinh,
mdy scan, dudng truyén)
tap tmg tot yéu cau CDS
500 397
3,73
Hé théng dim béo tinh Hé thg"’mg phén mém quén
bao mét va an toan Iy dat dai hoatAd(_”)ng on
thong tin cao dinh, it bi loi/treo
3,80
4,10 ,
Giao dién phin mém TOP do truy ¢ep VX ly
thin thién. d& sir du dir liu trén phan mem
an thien, dc s dung 4,03 nhanh chong

Hinh 5. Danh gia vé co sé& ha tang ki thuat

Nhém tiéu chi vé Co sé& ha téng ky thudt
duwoc danh gid & mirc cao vdi trung binh 3,93
diém (Hinh 5), cho thay ha tang k{ thuat cla
don vj co ban ddp &ng yéu cau CPS. Trong do,
Giao dién phédn mém thdn thién, dé st dung dat
cao nhat (4,10 diém), phan anh mirc d6 phu
hop véi ngudi dung va hd tro tét cho qua trinh
van hanh. Téc dé truy cép va xt ly di¥ liéu (4,03
diém) va Trang thiét bi, dwong truyén (3,97
diém) cling dugc danh gid tich cuc, gép phan
dam bdo hiéu qua x& ly cong viéc. Tuy nhién,
mot sO tiéu chi cé diém thap hon, nhw: Tinh 6n
dinh cta hé théng phén mém (3,80 diém) va
dac biét 13 Bdo mdt, an toan théng tin (3,73
diém), cho thay ha tang k{ thuat van con nhitng
han ché nhat dinh. Do d6 can phai tiép tuc ndng
cao d6 6n dinh hé théng va tang cudng cac giai
phap bdo mat nham dap &ng yéu cau van hanh
an toan trong méi trudng sé.

Lanh dao don vi quyét
liét chi dao va ing hd
cong tac CDS.
5,00 427

Quy trinh lam viée ndi
b9 da dugc dieu chinh
phut hop véi moi

truong s 4,20

Cong chire, vién chic
duge tip hudn, dao tao
k¥ nang sir dung phén
4,13 mém ddy du

4,17
Cong chirc, vién chirc
duge cip chir ky so

C6 doi ngli ky thudt hd
tror kip thoi ki h¢
37 thong gip su co

Hinh 7. M6i trwong va nhan lwc phuc vy
chuyén déi s6

Nhém tiéu chivé Méi trwong va nhén lwe dat
muc cao (trung binh 4,11 diém) (Hinh 7), cho
thdy yéu t& con ngudi va té chirc da tao nén

DI.T liéu dit dai duoc xdy dung
day dua va bao quat duoc dia
ban quan Iy

5.00 4,10

Dir liéu khong gian
dit liéu thudc tinh (
dix liéu dét dai dién
queét 50) duge don
3,97 chinh xdc

Cad su két noi, chia sé dir liéu
voi cac don vi lién quan
(thu¢, dich vu cong,...)

3,67

4,00

¥ Thong tin dat dai duoc ca
nhat kip thoi, phan anh di

hién trang thyc té

Ho so, tai liéu duge s6 hoa
phuc vu giai quyet thi tue
hanh chinh 3,77

Hinh 6. Danh gia vé Co sé dir liéu dia chinh

Nhém tiéu chi vé CSDL dia chinh dwgc danh
gid & murc cao (3,90 diém) (Hinh 6), phan anh
qué trinh xdy dung va khai thac CSDL d3 dat két
qua tich cwc. Trong d6, Mre dé day du va bao
qudt cta di¥ liéu dat cao nhat (4,10 diém), cho
thay CSDL co ban dap rng pham vi quan ly; Qud
trinh cp nhét théng tin (4,00 diém) va Muc do
dbng bé giira dir liéu khéng gian - thudc tinh -
hé so quét (3,97 diém) cling dat tot, gdp phan
nang cao hiéu qua tra ctru va xr ly hé so bb.
Tuy nhién, mot s6 tiéu chi cé diém thap hon,
nhu: Murc dé sé héa hé so phuc vu gidi quyét
thd tuc hanh chinh (3,77 diém) va Khé ndng két
néi, chia sé dit liéu vdi cdc don vi lién quan (3,67
diém), cho thay CSDL dia chinh vin chuwa duoc
khai thac toan dién. Piéu nay phan anh han ché
vé muirc do lién théng va hiéu qud tich hop dir
liéu, can tiép tuc hoan thién dé nang cao hiéu
quad van hanh trong moi trudng s6.

Rt ngdn thi gian giai

quyet thi tue hanh chinh
dét dai 423
0

4,17
Hd trg cong téc quan Ly
vi ra quyét dinh

Giam thiéu sai sot trong

qué trinh xir I hé so so

voi lam thi cong
4,10

4,17
Nang cao chat luong
phuc vu nguoi dan

Giup viéc tra ciru, tim

kiém thong tin lich sit

thira ddt nhanh chéng
4,20 hon

Tang cuong tinh cdng
khai, minh bach trong
quan Ly dat dai

Giam khoi hegng gidy to |
Turu telk vét 1y tai vin

phong 4,13 410

Hinh 8. Hiéu qua va tac dong clia chuyén ddi sé
tang thuan lgi cho CBS. Trong d6, Sw chi dao va

ung hé cta lénh dao va biéu chinh quy trinh lam
viéc phi hop méi trwdng sé dat mirc rat cao,
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phan dnh rd vai trd dinh hudng va té chirc thuc
hién hiéu qua. Bén canh d¢, cac tiéu chi nhu:
Dado tgo, tdp hudn ky ndng st dung phdn mém
va Cap chit ky sé cho cdn bé dugc danh gid tot,
gop phan nang cao ndng lyc trién khai va van
hanh hé théng s8. Tuy nhién, cong tac Ho tro ki
thudt khi xdy ra sw c6 lai cé diém thap nhat du
dat mirc t6t (3,77 diém), cho thay can tiép tuc
tdng cwong ndng lwc hd trog nham dadm bao do
an toan, tinh én dinh va lién tuc cda hé théng.
Nhém tiéu chi vé Hiéu qud va tdc déng cda
CDS dat mirc cao vdi 4,16 diém (Hinh 8), cho
thay CDS d3 mang lai cai thién rd rét trong hoat
déng quan ly PP tai Chi nhanh VPDKDD Nghi
Loc. Trong d6, ndi bat 1a Rut ngdn thoi gian gidi
quyét thd tuc hanh chinh (4,23 diém) va Tdng
téc dé tra ctru, tim kiém théng tin lich s thira
dét (4,20 diém) dat murc rat cao, phan anh hiéu
qua truc tiép trong x& ly céng viéc. Cac tiéu chi
con lai, nhw: Gidm sai sét trong xi Iy ho so’ (4,10
diém), Tdng cwong tinh céng khai, minh bach
(4,10 diém); Giagm gidy to lwu triv (4,13 diém)
va Néng cao chét lwong phuc vu ngudi dén

(4,17 diém) déu dat mirc cao, cho thay tdc dong
tich cuc toan dién cha CPS tai dia ban. Dong
thoi, HO tro céng tdc qudn ly va ra quyét dinh
dat gan dén murc rat tot (4,17 diém) cho thay
CPS buwdec dau phat huy vai trd trong quan tri va
diéu hanh céng viéc tai don vi.

Nhin chung, Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc da
hinh thanh nén tdng CDS kha rd nét va cé tinh
hé théng. Diém ndi bat |a sy chuyén bién déng
bo gilra cac yéu té ky thuat, dir liéu va té chirc,
gilp qué trinh CHS van hanh ngady cang 6n dinh,
thong suét; khong chi hd trg hiéu qua qud trinh
tac nghiép ma con cai thién chat lwong dich vu
va tinh minh bach, gép phan hién dai hda céng
tac quan ly BD. Tuy nhién, d& nang cao mirc d6
phat trién, don vi can tiép tuc ddy manh khai
thac gia tri di¥ liéu, tang cudng tich hop gilra cac
hé thdng va hoan thién diéu kién van hanh nham
huwéng téi CDS toan dién va hiéu qua hon.

3.3.2. Phén tich SWOT vé chuyén déi sé tai Chi
nhdanh VPDKDPD Nghi Loc

Két qud phan tich SWOT trong CPS tai Chi
nhanh VPDKDD Nghi Loc thé hién & Bang 6.

Bang 6. K&t qua phan tich SWOT vé chuyén ddi s6 tai Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc

Piém manh (S)

Diém yéu (W)

- Hiéu qua giai quyét ho so cao (>80%), ty 1&é ho so
trwe tuyén tdng manh qua cac nam.

- Quy trinh nghiép vu dugc chudn héa va sé hda
(1SO, VBDLIS, lién thdng thué dién tr), gitp rat ngan
thoi gian va giam sai sot.

- CSDL dia chinh buwdc dau phat huy hiéu qua trong
quan ly, tra cru va cdp nhat thong tin.

- Ha tang k§ thuat co ban dap &ng yéu cau van hanh
va khai thac dit liéu.

- Méi trwdrng t6 chire thuén loi: 13nh dao quan tam,
can bo dwoc dao tao, quy trinh lam viéc thich ng
véi méi trudng s6.

- CDS gbp phan nang cao chat lugng dich vu cong,
tang tinh minh bach va gidm chi phi, thoi gian cho
nguoi dan.

- Chua khai thac siu va hiéu qua gia tri dir liéu; CDS
dirng & murc s6 héa va tin hoc hda.

- Mirc d6 d6ng bo va lién thdng dit liéu con han ché.

- CSDL D chua hoan chinh, thi€u nhiéu thanh phan
quan trong khac ngoai CSDL dia chinh.

- Hiéu qua trién khai chwa ddng déu gilra céc Iinh vuc
nghiép vu.

- Ha tang dit liéu chua hoan thién, dir liéu con thiéu
lién két va cip nhat chwa déng bd.

- M6t s6 han ché vé ki thuat nhu tinh 6n dinh phan
mém, bdo mat thdng tin va ndng luc hd tro ki thuat.

- Mirc @6 str dung va khai thac dich vu tai chinh s6
chwa déng déu.

Co hdi (0)

Théch thirc (T)

- Cha trwong, chinh sach thidc day CPS va xay dung
Chinh phl s6 ngay cang ré rang.

- Sy phat trién cla cac cong nghé sé (Al, Big Data,
loT, dién todn ddm may...) tao diéu kién nang cao
gid tri khai thac CSDL bD.

- Nhu ciu st dung dich vu cdng tryc tuyén va minh
bach théng tin dat dai ngdy cang ting.

- Kha nang két néi, chia sé dir liéu véi cac nganh
(thué, tai chinh, quy hoach, ngan hang...).

- Nén tang CSDL dia chinh d3 dwgc hinh thanh,
thuan lgi dé phat trién cac ing dung théng minh.

- Y&u ciu ngay cang cao vé bdo mat va an toan thdng
tin d6i v&i dir liéu BD.

- Ap lyc tich hop, lién thong hé théng trong khi dit liéu
va ha tang chua hoan thién.

- Sy chénh |éch vé nang luc s6 clia can b va théi quen
st dung dich vu sé cla ngudi dan.

- Khéi lvgng di liéu I6n, phirc tap, khé khan trong
chuan héa va lam sach dir liéu.

- Han ché& vé nguén lyc tai chinh va nhan lyc chat
lrgng cao cho CDS toan dién.
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3.4. Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao
hiéu qua chuyén ddi sé tai Chi nhanh VPDKDPD
Nghi Loc

3.4.1. Xdy dwng chién lwoc chuyén déi sé6 phu
hop

Chién lvgc chuyén hudng (W/0): Trén co sé&
tan dung cac co hdi tir chd trwong ddy manh
CPS qudc gia va xu hudng gia tdng nhu cau sl
dung dich vu cdng truc tuyén, don vi can tap
trung khac phuc cac diém nghén hién tai gdm:
(1) Huy déng va da dang hda céc nguén lyc dau
tu dé nang cap ha tang cong nghé, tang cudng
tinh 6n dinh cla hé théng va bao ddm an toan
thong tin; (2) Day nhanh qud trinh sd hoda,
chuan hoa va lam sach di¥ liéu dia chinh; (3)
Thuc day két néi, d6i soat va chia sé dit liéu vdi
cac co quan lién quan nham nang cao mic d6
lién théng va dong bd cda hé théng dit liéu.

Chién luwoc tdng truwdng (S/0): Phéat huy céc
loi thé d3 dat dwoc (nhu: hiéu qud gidi quyét
hoé so cao, quy trinh nghiép vu dwoc sd hda va
moi trwdng t6 chirc thuan lgi...) dé thac day
tang trwdng hiéu qua CDS theo chiéu sdu nham
nang cao chat lwong dich vu va tinh minh bach
trong quan ly DD. Cu thé: (1) Mé& rong dich vu
codng tryc tuyén mirc dé cao; (2) Hoan thién quy
trinh xt ly ho so dién tlr toan trinh; (3) Gia tang
ty l1é thanh toan s&; (4) Day manh khai thac gia
tri cia CSDL dia chinh (thong qua céc céng cu
tra clru, phan tich va ho tro ra quyét dinh...).

Chién lwoc da dang héa (S/T): Trudc bdi
canh khéi lvgng dit liéu dia chinh ngay cang 1dn
va yéu cau tich hgp hé théng ngay cang cao,
don vi can két hop nén tang dir liéu va ha tang
hién cé vé&i viéc irng dung cac cong nghé tién
tién (tri tué nhan tao, dir liéu I&n va GIS...)
nham nang cao ning luc phan tich, dy bao va
g6p phan téi wu hda qua trinh x& ly va khai thac
dir liéu. Dong thoi, can da dang hoa céc hinh
thirc cung cap va khai thac dit liéu dia chinh,
tirng budc chuyén déi tir quan ly dir liéu sang
tao |ap gia tri gia tang tu di liéu.

Chién Ilwgc phong thd (W/T): Nham giam
thi€u rdi ro trong qua trinh CPS, don vi can: (1)
Tap trung x& ly cac han ché cét 18i, nhu: chat
lwvong dit liéu chwa déng déu, mac do lién
théng con thap va ha tdng cdng nghé chwa hoan
thién; (2) Chudn héa dit liéu, hoan thién quy

trinh cip nhat va kiém soat chat luvgng dir liéu;
(3) Tang cudng cac giai phap bao mat, an toan
théng tin va xdy dung co ché gidm sat, danh gia
hiéu qua van hanh hé théng, ddm bao tinh 6n
dinh va bén vitng trong dai han.
3.4.2. Hoan thién co’ ché, chinh sdch va té chirc
thuc hién

Hoan thién khung chinh sach vé khai théc,
chia sé va bao vé dit liéu dia chinh theo hudng
minh bach, c6 kiém sodat va dam bao an toan
théng tin. Thiét 13p co ché lién thong dit liéu
gitta cac co quan lién quan nham khac phuc
tinh trang phan tan va thiéu déng bd. Chuan
héa quy trinh nghiép vu theo hudng s6 hda
toan dién, tién tdi loai bé hoan toan cac khau
x(r ly tha cdng. Xay dwng hé théng chi tiéu danh
gia hiéu qua CDBS nham theo ddi, gidm sat va cai
thién chat lwvgng trién khai.
3.4.3. Phdt trién ha tdng céng nghé va hoan
thién co s& dir liéu dét dai

Nang cip hé théng mdy chl, dudng truyén
va cac gidi phap bao mat nham dam bao tinh 6n
dinh va an toan cta hé théng. Hoan thién CSDL
dia chinh theo huwdng chuan hda, dong bd va
tich hop gilta cdc thanh phan dit liéu (khong
gian, thudc tinh va ho so quét). Nang cao ty 1&
két ndi gitra cac 16p dit liéu nham ting hiéu qua
khai thac téng hop. B6 sung va hoan chinh cac
thanh phan khac cda CSDL PD theo quy dinh
clUa Bo Tai nguyén va Moi truong [11, 12]. Xay
dwng nén tang tich hop va chia sé dit liéu lién
nganh, k&t hop cdng nghé hién dai nham gop
phan nang cao nang luc van hanh va khai thac hé
théng trong béi cdnh sé.
3.4.4. Phadt trién ngudn nhén lyc va néng cao
ndng lyc sé

Phat trién ngudn nhan lyc theo huwdng nang
cao nang lyc sé toan dién. Dao tao, b6i duwdng
ky ndng st dung hé thong thong tin, quan tri dir
lieu va dam bao an toan théng tin cho déi ngil
can bé. Xay dwng doi ngli chuyén trach vé cong
nghé va dit liéu nham nang cao ning lyc van
hanh hé théng. Ting cudng hod tro ky thuat va
nang cao nhan thirc cia ngudi dan vé dich vu
cong truc tuyén dé thac day qua trinh CPS tai
don vi mét cich toan dién va bén virng.
3.4.5. Tang cwong khai thdc va phat huy gia tri
dir liéu dat dai
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Phat trién céc cong cu tra clru, phan tich va
cung cap thong tin BD truc tuyén nham phuc
vu hiéu qua cong tdc quan ly va ra quyét dinh.
M& rong cdéc dich vu cung cap dit liéu cho t6
chirc va cd nhan. Thuc day thanh todn sé va
dich vu céng truc tuyén toan trinh. Két ndi va
tich hgp dit liéu D vdi céc linh vuec lién quan
(nhu: tai chinh, ngadn hang va thi trwong bat
déng san) nham gdép phan nang cao gia tri s
dung ctia dit liéu, hudng tdi hinh thanh hé sinh
thai dir liéu DD.

4. KET LUAN

Nghién clru cho thdy CPS tai Chi nhanh
VPDKDD Nghi Loc d3 dat duwgc nhitng két qud
dang ghi nhan. Cu thé: giai doan 2021-2025,
don vi d3 tiép nhan 78.702 hoé so cdp GCN, giai
quyét 82,95% ho so véi ty 1& ho so truc tuyén
tang manh (t&r 0% nam 2021-2022 I1én 85% nam
2025); ti€p nhan 127.564 hé so dang ky bién
dong PP, vadi ty 1é truc tuyén dat 81,67% nam
2025; CSDL dija chinh quan ly 475.851 thira dat
va 299.467 hd so dia chinh vdi ty 1& s& héa va
xr ly truc tuyén ngdy cang ting; ty 1é thanh
todn truc tuyén dat 49,11%. Diéu nay d3 phan
anh sy chuyén dich rd rét tir phuong thirc tac
nghiép th cdng sang méi trudng s6 tai don vi
nghién ctru. Viéc thyc hién cdc nhiém vu cla
Chi nhdnh dwoc can bé danh gia & mirc tét vai
4/12 tiéu chi dat rat tot va 8/12 tiéu chi dat mirc
tét. Cong tac COS tai Chi nhanh VPHKDD Nghi
Loc dugce dénh gid & mirc tot, vdi cd 4/4 nhom
tiéu chi déu dat mic tét; cho thay viéc trién
khai CDS d3 dat hiéu qua kha déng déu, tuy
nhién van con mot s6 han ché can tiép tuc dwoc
hoan thién. Trén co s& phan tich SWOT, bai bdo
da dé xuat 5 nhom gidi phap nham nang cao
hiéu qua CbS.
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