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TOM TAT

Nghién ctru dénh gid sw hai long va géc nhin cia ngudi st dung dét (SDP)
déi vdi céng tdc chuyén déi s6 (CDS) tai Chi nhdnh Vién phong Béng ky dat
dai (CNVPDKDPB) Nghi Léc, tinh Nghé An. Phurong phdp nghién ciru bao gém:
thu thép sé liéu thi cép, diéu tra so cdp va xi ly s6 liéu. Két qué cho théy giai
dogn 2021-2025, don vi dd xi ly 65.285 hé so cdp Gidy chiing nhén (GCN)
va 127.564 ho so ddng ky bién déng ddt dai; riéng ndm 2025 ty 1€ h6 so truc
tuyén twong ng dat 85% va 81,67%. Viéc qudn ly 475.851 thira dét cing
299.467 hé so trong co sé& dit liéu (CSDL) dia chinh va ty Ié thanh todn truc
tuyén dat 49,11% phdn dnh sw chuyén dich ré rét tir phuong thire tha céng
sang méi trudng sé. Ngudi SDD ddnh gid cao hiéu qua CBS, trong dé nhém
“Khé ndéng tich hop, lién théng di¥ liéu” dat diém cao nhét, con nhém “Béo
ma@t va an toan di¥ liéu” cé diém s6 thép nhét. V& tac déng dén thd tuc hanh
chinh (TTHC), CDS thé hién ré nhdt & vai tro “gidm tinh trang tiéu cuc trong
gidi quyét hé so”, nhuwng tdc déng vé “gidm chi phi va thoi gian di lai” chwa
thue sw ré nét. Nhdm khdc phuc cdc han ché vé ha ting céng nghé, 16i hé
théng, tdm ky lo ngai bdo mét va ky ndng s6 cta nguoi dén, nghién ciru dé
xudt 5 nhém gidi phdp chién lwoc nhdm néng cao hiéu qud cong tdc CPS tai
CNVPDKDPD Nghi Léc trong thoi gian tdi.

ABSTRACT

This study evaluates land users’ perspectives and satisfaction regarding
digital transformation at the Nghi Loc Branch of the Land Registration Office
in Nghe An province. The methods integrates document collection, secondary
data collection, primary field surveys, and data analysis. The results indicate
that, during 2021-2025, the Branch processed 65,285 applications for land
use right certificates and 127,564 applications for land change registration,
with online submission rates in 2025 reaching 85% and 81.67% , respectively.
The management of 475,851 land parcels and 299,467 records within the
cadastral database, alongside an online payment rate of 49.11%, reflects a
clear transition from manual operations to a digital environment. Land users
generally rated the digital transformation efforts favorably: the "Data
integration and interoperability" group received the highest evaluation score,
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whereas "Data security and safety" scored the lowest. Regarding impacts on

administrative procedures,

digital transformation was most highly

appreciated for "reducing negative practices in application processing," while
its impact on "reducing travel costs and time" achieved a lower comparative
score.. To address existing limitations — such as system errors, non-uniform
infrastructure, security concerns, and limited digital literacy among citizens - the
article proposes five strategic solution groups to enhance digital transformation
efficience at the Nghi Loc Branch of Land Registration Office in the coming period.

1. DAT VAN DE

“Chuyén ddi s6 (CPS) la qué trinh chuyén dai
phuong thirc hoat dong, quan tri va cung cap
dich vu dwa trén cdng nghé sd, dir liéu s6, hé
théng s6, nén tang s6, quy trinh s& nham tao ra
gia tri mai, hiéu qua va minh bach” [1]. T goc
nhin quan tri hanh chinh céng, CDS khong
thuan tay la viéc dau tu hay ha tang héa cong
nghé&, ma con la mirc do hai long cha nguoi truc
tiép s&r dung dich vu. Trong quan ly dat dai, CDS
la qua trinh tich hop cong nghé s6 nham s hda
théng tin, t&i wu hda quy trinh nghiép vu va xay
dung nén tang quan tri dua trén dit liéu, qua dé
nang cao hiéu qua, tinh minh bach va trach
nhiém giai trinh [2, 3]; tir d6 ndng cao hiéu qua
cung cap dich vu cho ngudi SDP [4]. Kinh
nghiém quéc té cho thay CDS gdp phan hién dai
héa hé théng dang ky dat dai, m& rong kha
nang ti€p can dich vy cdng (DVC), giam chi phi
giao dich va hd tro quad trinh ra quyét dinh véi
khung phdap ly ré rang, ha tang kj thuat phu
hop, dit liéu chat lvgng va nang luc t6 chirc
thuc hién [5, 6]. Nghién ctru tai tinh Ninh Binh
cho thdy viéc dp dung cdng nghé théng tin,
truyén théng va GIS gitup nang cao hiéu qud DVC
nhuwng van gdp rao can vé ha tang phéap ly va
nang lyc cong nghé tai khu viwee néng thon [7].

Van phong Bang ky dat dai (VPDKDD) la dau
mai tryc ti€p thue hién cdc nhiém vu CDS trong
quan ly dat dai, dong thoi dam nhiém viéc giai
quyét TTHC va t6 chirc quan ly, cdp nhat CSDL
dat dai [8]. V&i vi tri nay, don vi giit vai trd cau
néi gitra chd trwong, chinh sach va qué trinh
van hanh thuec té, qua d6 dnh huwdng truc tiép
dén hiéu qua CPS trong linh vyc dat dai [3, 5].
Két qud nghién ctru tai Nghé An cho thiy CDS
nganh tai nguyén va méi trudng giap nhiéu
diém nghé&n vé chat lvgng va lién thong dit liéu,
an toan thdng tin, ha tang cdng nghé, nang luc
cén bd, kha nang thich &rng cong nghé va nguén
lyc thue hién [9]. CDS thanh cdng trén nhiéu

khdu va co ban thu duoc nhitng két qua tich
cuc [10]; tuy nhién, qua trinh van hanh con mét
s6 ton tai nhu nang luc tiép can cong nghé cla
nguwdi SDP, ha tang dudng truyén va yéu cau
thuwdng xuyén ra soat, chuan hda, lam sach va
cap nhat CSDL. Cac danh gid thuc chirng |ay trai
nghiém, kha nang thich &ng va mic do thu
hudng clia ngudi SDD lam trung tdm con tuwong
ddi han ché. Chinhanh VPDKDD Nghi Léc la don
vi truc tiép trién khai CBS trong dang ky, cap
nhat dir liéu va gidi quyét thia tuc dat dai cho
ngudi dan; thuc tién tai don vi vira phan anh
nhitng két qua d3a dat duogc, vira béc 16 rd cac
han ché vé dit liéu, ha tang va kha ndng tiép can
dich vu sé cla ngudi SDD [11]. Vi vdy, nghién
clru tap trung danh gid hiéu qua CPS tir goc
nhin ngudi SDD tai Chi nhanh VPDKDD Nghi
Ldc, qua d6 dé xuat cac gidi phdp nang cao hiéu
qua CPS tai don vj trong thoi gian tai.

2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

- Phuong phap thu thap tai liéu, s6 liéu thi
cip: thu thap tai liéu, sb liéu th& cap tir cac
céng trinh d3 cong bd; tlr S&@ Néng nghiép va
Moi treong Nghé An, Chi nhanh VPBKDD Nghi
L6c va cac co quan cd lién quan.

- Phuong phép diéu tra so cap: c& mau duoc
xac dinh theo cbéng thic Yamane (1967):
n=N/(1+Ne?) [12]. V&i tong s6 luvot ngudi SDD
dén lién hé tai Chi nhanh VPDKDD Nghi Loc
trong giai doan 2021-2025 va d3 tirng s&r dung
DVC truc tuyén. V&i N |a 192.849 va e=8%, c&
mau tdi thiu 1a 156; do d6, nghién ctu lya
chon 200 ngudi dé phdng van truc tiép trong
thoi gian tir thang 1 dén thang 5/2026.

- Phuong phép x{ ly s6 liéu: cac so liéu thu
thap duoc kiém tra, phan loai va téng hop theo
tirng ndi dung nghién ctru. S6 lwgng, ty 1é phan
tram va gid tri trung binh dugc tinh toan dé
phan tich, so sdnh két qua gilta cdc hoat dong
cta CNVPDKDD, gitta hinh thirc truc tiép va
truc tuyén, cling nhu gitta trudc va sau CDS.
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Hiéu qua CDS dugc danh gia theo thang do 5
murc cla Likert [13], twong ing v&i 5 mirc diém
tir: 5 diém - R4t quan trong/rat tot/rat cao/rat
hai long/ rat déng y; 4 diém - Quan trong/tot/
cao/hai long/déng vy; 3 diém - Binh
thudng/trung binh/ phan van; 2 diém - it quan
trong/kém/thap/it hai long/it déng y; 1 diém -
R4t it quan trong/rat kém/rat thap/rat it hai
long/khdng déng y. Chi sé danh gia chung 1a sé
binh quan gia quyén cla sé lwong ngudi tra 1oi
va diém s6 cla tirng mire do, dwoc phan thanh
5 murc: rat tot (24,20); tot (3,40 - <4,20); binh
thuong (2,60 - <3,40); kém (1,80 - <2,60); rat
kém (<1,80) [14]. C4c tiéu chi danh gid dugc thé
hién trong cac Bang 2, 3, 4.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quéat thuc trang chuyén ddi s tai Chi
nhanh Van phong dang ky dat dai Nghi Loc
Ngay 26/02/2020, UBND tinh Nghé An thanh
[ap Chi nhdanh VPDKDPD Nghi Loc, tryc thudc
VPDKDD tinh Nghé An, theo Quyét dinh s&
518/QD-UBND, vd&i 38 can bd (25 can bd
chuyén nganh QLD va trac dia ban do) duoc
bé tri & 4 bd phan (l1anh dao, hanh chinh — luu
trit, ddng ky va cdp GCN, k{ thuat va do dac ban
dd). Ha tang céng nghé cha Chi nhdnh dap t¢ng
kha tét yéu cau van hanh CSDL dija chinh, vdi

day da may chd, mdy in khé A3 va A4, may quét
A4, mdy photocopy cung hé théng mang
LAN/Internet. Cac thiét bj hién hoat déng 6n
dinh. Viéc quan ly, cdp nhat va khai thac dit liéu
dat dai dugc thuc hién théng qua cac phan
mém VBDLIS, VNPT iOffice, MicroStation SE,
gép phan ho tro qua trinh CBS. DI liéu dugc
quan ly tap trung & cap tinh va duwoc VPDKDD,
Chi nhdnh cuing can bd dia chinh cap xa truy cap
qua mang truyén sé liéu ndi bé dé khai théc,
chinh ly theo pham vi thd&m quyén. Trong giai
doan 2021-2025, CBS tai Chi nhanh VPDKDD
Nghi Léc d3 cbé nhiéu tién bd, thé hién & viéc
nang cao hiéu qua xr ly h6é so, m& réng ing
dung céng nghé va cai thién cong tac quan ly dit
liéu [11, 15]. Cu thé sd liéu tai Bang 1 cho thay
trong giai doan 2021-2025, Chi nhanh da xt ly
433.748 luot ho so va hoat dong nghiép vu,
trong d6 144.142 luwgt duwoc thuc hién truc
tuyén, chiém 39,12%. Ty 1é tryc tuyén cao nhét
thuéc nhém dang ky giao dich bao dam
(48,66%) va lap, lvu trit, chinh ly hé so dia chinh
(47,32%); trong khi dang ky thuwc hién cac
quyén SDD chi dat 8,14%. Két qua cho thay CPS
d3 duwoc trién khai & hau hét hoat dong nghiép
vy, nhung mirc d6 thye hién chua dong déu va
van chl yéu theo hinh thirc tryc tiép (78,6%).

Bang 1. Két qua thuc hién mot sé hoat ddng tai CN VPDKDD Nghi Loc giai doan 2021-2025

Téng ho so’/

Hoat dong

Ti€p nhan trwc ti€ép Ti€p nhan trwc tuyén

lwot da xir ly Héso Tylé(%) Hobso Ty 1& (%)

1. Hd so cip GCN quyén SDD 65.285 47508 72,77  17.777 27,23
2. H6 so dang ky viéc thuc hién cdc quyén SDD 52.737 48.446 91,86 4.291 8,14
3. Hb so ding ky viéc cap déi, cap lai GCN 19.012 14.725 77,45 4.287 22,55
4, H6 so dang ky vé tach thira, hop thira 17.471 13.172 75,39 4.299 24,61
5. H6 so dang ky giao dich bdo dam 38.344 19.686 51,34 18.658 48,66
6. Lap ho sordija chinh, luu trl ho so, 165.251 87.046 52,68 78205 47,32
chinh ly thira dat, thng bdo chinh ly
7. Trich luc, trich do dia chinh 4,989 3.742 75,01 1.247 24,99
8. Luan chuyén ho so thyc hién

- o, 70.659 55.281 78,24 15.378 21,76
nghta vu tai chinh

Tdng cong 433.748 289.606 78,60 144.142 39,12

Chi nhdnh VPDKDD Nghi Léc ghi nhan nhiéu
két qua kha quan trong giai quyét TTHC gan vdi
CPS. Chi nhanh d3 tiép nhan 78.702 hd so cap
GCN va giadi quyét 65.285 hoé so, tuwong ng

Ngubn: Chi nhdnh VPDKPD Nghi Léc, 2021-2025b

82,95%. Ty |1& hd so tryc tuyén tang dang ké, dat
85% vao nam 2025, cho thay phuong thirc ti€p
nhan va x ly hé so trén mdi trwdng s6 ngay
cang dwoc mé rong. Trong téng s6 hd so tiép
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nhan, hd so cap mdi, cap déi va cap lai GCN cho
ho gia dinh, cd nhan chiém ty trong ch( yéu, dat
92,96% [11, 15].

Trong dang ky bién dong dat dai, tdng hd so
duwgc xi ly trong giai doan 2021-2025 la
127.564, thudc cac thd tuc thyc hién quyén
SDD, tich hodc hop thira, cap déi hodc cap lai
GCN, dang ky giao dich bao dam; trong do, ty l&
hé so tiép nhan truc tuyén binh quan dat
24,18% va tang manh |én 81,67% vao nam
2025. Hiéu qua gidi quyét ho so dat mirc kha
cao; ndi bat nhat 1a nhém dang ky giao dich bao
dadm vdi ty 1& 99,12%, tiép theo |a nhédm thuc
hién quyén SDD, dat 87,40% [11, 15].

Chi nhanh d3 thyc hién l3p va quan ly
299.467 ho so dia chinh trong CSDL dia chinh.
DPang chu y, phuong thirc luan chuyén hd so
nghia vu tai chinh d3 chuyén manh tir hoan
toan thu cdng vao ndam 2021 sang trén 85% ho
so dién tl trong giai doan 2024-2025. Ty lé
thanh todn tryc tuyén dat 49,11%, cho thay
viéc rng dung céng nghé sé trong thuc hién
nghia vu tai chinh ngay cang duoc md& rong
[11, 15].

Viéc quan ly va khai thac CSDL dia chinh d3
duogc t6 chire twong d6i dong b, qua do budc
d3au ho tro hiéu qua cho qud trinh giai quyét cac
TTHC vé dat dai. Hién cé 475.851 thira dat
duoc quan ly trén hé thdng; trong d6, 80,70%
s thira d3 c6 di lieu thudc tinh dwoc gin véi
doi twong khéng gian twong rng. Tuy nhién, khi
danh gia mirc d6 lién két day du gitra cac thanh
phan dit liéu cda toan bd CSDL dia chinh (bao
gébm: dit liéu khéng gian, dit liéu thudc tinh va
hé so quét), ty |é hoan thién méi dat 17,61%.
Bén canh d6, 176.199 hé so d3 dugc quét va s6
héa, gép phan nang cao kha ndng lvu trit, quan
ly va khai thac thong tin d4at dai [11, 15]

Viéc rng dung VBDLIS va CSDL dia chinh d3
tao nén tang quan trong cho hién dai hda hoat
dong dang ky dat dai. Hé théng da hod tro giai
quyét 65.285 ho so, déng thoi quan ly thong tin
cla 107.113 thira dat vdi téng dién tich 31.388
ha. Nguén dit liéu sé thudng xuyén dugc dung
dé cap nhat - chinh ly bién déng ho so va cung
cap thong tin dat dai gdm: 342 s6 dja chinh, 113
s6 muc k&, 80.031 trang s dja chinh dién tdr.

Hiéu qua cta hé théng con thé hién & kha nang
t6 chire lai quy trinh xr ly thd tuc theo tiéu
chudn I1SO. Thay vi tra ctru va luan chuyén ho so
cht yéu bang phuong thirc thd cong, can bo cé
thé khai thdc ddng thoi thdng tin vé chd SDD,
thira dat, GCN va vi tri trén ban d6. Nho d6, thoi
gian giai quyét dwoc rat ngdn, tinh trang cham
trd két qua tirng budc dwgce han ché va qué trinh
xr ly ho so tré nén dé kiém sodt hon. Dic biét,
viéc lién thdng VBDLIS vdi Cng DVC, hé théng
mot clra dién tlr va co quan thué d3 hinh thanh
quy trinh x& ly twong déi khép kin, tir ti€p nhan
ho so, tra clru dit liéu dén xac dinh nghia vu tai
chinh. Su két néi nay da lam giam thoi gian dilai,
giam chi phi thyc hién tha tuc va gép phan dam
bao tinh cong khai, minh bach va nang cao hiéu
qua quan ly nha nwdc vé dat dai [16].
3.2. Panh gia vé hoat dong chuyén ddi sé tai
Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Nghi Loc
3.2.1. Vé mirc dé tiép cén chuyén déi sé

Trong s6 200 nguoi dugc phdng van, cé 44
ngudi dén lién hé vai Chi nhanh VPDKDD Nghi
Loc nhiéu lan (chiém 22%) dé thyc hién cac noi
dung nhuv Dang ky bién doéng, cap déi/cap lai
GCN, do dac tach thra/hgp thira. 156 ngudi SDD
dén mét [an, chiém 78% (trong do: 66 ngudi lam
dang ky bién dong, 48 ngudi lam cap déi/cap lai
GCN, 42 nguoi lam giao dich dam bao).

K&t qua diéu tra, 100% ngudi SDD déu tra 1oi
13 biét vé chd trwong CPS trong co quan nha
nuwdc, biét dén DVC tryc tuyén trong linh vuc
dat dai thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nhuw truyén thanh, truyén hinh, tir ban bé nguoi
than... va tirng nép hoé so truc tuyén trong linh
vurc dat dai. Trong d6 co téi 104/200 ngudi SDD
(chiém 52%) trd |61 ndp hé so qua phan mém
QRCODE cla Chi nhanh, 56/200 ngudi (chiém
28%) ndp qua cdng DVC quéc gia va 40/200
ngudi (chiém 20%) ndp truc tiép tai trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong. K&t qua nghién clru
cho thay nhan thirc va sy ho tro clia can bd ¢
vai trd quan trong doi vai trai nghiém clda nguoi
SDD. Phat hién nay cé diém twong dong vdi
Akter (2023) [17] tai Bangladesh khi cho rang:
noi han ché vé kién thirc, nhan thirc va su hd
trg cla can bd dugc xac dinh la nhitng rao can
doi véi sy hai long khi str dung dich vu dat dai s6.
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3.2.2. Vé chuyén déi sé tai Chi nhanh Vdn  05/8/2022 cla Ban Chap hanh Pang bo tinh vé

phong ddng ky ddt dai Nghi Léc

CPS tinh Nghé An dén nam 2025) cé sy thay déi

K&t qua diéu tra cho thay, sau CBS (tir khi  tich cuc thdng qua mirc d6 ddnh gid cha ngudi

thyc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay  SDD (Bang 2).

Bang 2. Panh gia chuyén dai sé tai Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Nghi Loc

Truwdc CDS Sau CPbS
Tiéu chi danh gia Piém Mucdanh Diém Mirc danh

TB gia TB gia
L. Nang lurc s6 hoa ho so, tinh minh bach 224 Kém 422  RGttét
va kha ndng tiép cdn théng tin
- Kha ndng tiép can ho so dién tir dé dang 2,34 Kém 4,21 R4t tot
- Mtrc d6 thay thé ho so gidy bang ho so dién tir 2,43 Kém 4,21 R4t t6t
- Kha ndng tra ctru ho so truc tuyén 1,71 Rat kém 4,27 Rat t6t
- Tinh minh bach trong tinh trang x& ly hé so 2,79 TB 4,18 Tét
- Mtrc @6 sir dung DVC truc tuyén clia nguwdi dan 1,95 Kém 4,23 Rat tot
2. Mire d6 hai long cua ngudi dén vé viéc xi ly hé so 2,54 Kém 4,21 R4t tét
- Thoi gian chd khi ndp hé so 2,56 Kém 4,16 T6t
- Thoi gian xt ly ho so, chd két qua 2,63 TB 4,25 Rat tot
- Thoi gian tra ctu, theo d&i ho so 2,52 Kém 4,26 Rat tot
- T6c d6 phan héi khi can hd tro, tra ciru théng tin 2,45 Kém 4,25 R4t tot
- T6ng thoi gian thue hién TTHC 2,47 Kém 4,17 Tot
- V@ hiéu qua trong TTHC 2,63 TB 4,15 Tot
3. Bdo mat va an toan dir liéu 3,01 TB 3,99 T6t
- Mirc d6 an toan thoéng tin ho so 3,39 TB 3,91 Tot
- Bdo mat thong tin ca nhan clda nguoi dan 2,87 B 3,97 Tot
- Mirc dd tin twdng cta ngudi dan vao hé théng 2,78 B 4,09 Tét
4. Khé ndng tich hop, lién théng di liéu 2,32 Kém 4,30 Rdt tét
- Gidm yéu cau céc loai gidy t& 2,27 Kém 4,29 Rat t6t
- Khéng phai di lai nhiéu co quan khac nhau 2,37 Kém 4,38 Rat tot
- Khd ndng sl dung thong tin d3 ké khai tir trudc 2,32 Kém 4,24 Rat tot
5. Mre dé hai ldng khi thue hién TTHC 2,59 Kém 4,25 R4t toét
- Sy thuan tién khi thyc hién thi tuc 2,56 Kém 4,22 Rat tot
- Mtrc d6 dé dang khi str dung DVC tryc tuyén 2,58 Kém 4,21 Rat tot
- Giam s6 [an di lai 2,54 Kém 4,35 R4t tot
- Giam chi phi thyc hién thd tuc 2,52 Kém 4,35 R4t tot
- Chat lwgng phuc vu cla can bd 2,78 TB 4,22 Rat t6t
- Mirc d6 sir dung dich vu tryc tuyén 2,53 Kém 4,17 Tot
6. Bdnh gid vé viéc tiép cdn théng tin qua cbng tdc , .
tuyén trfyén, phS bié’: chinh sdcf,’ phdc;la lugt d%'t dai 2,54 kem 4,05 Tot
- Kha nang ti€p can théng tin 2,37 Kém 4,24 Rat t6t
- Sy da dang cla hinh thirc tuyén truyén 2,29 Kém 4,09 Tot
- Tinh kip th&i cda théng tin 2,59 Kém 4,04 Tot
- B chinh xac va tin cay 2,79 TB 3,92 Tot
- Hiéu qud cdng tac tuyén truyén, tiép can théng tin 2,66 B 3,98 Tot

Vé nang luc sé hda ho so, tinh minh bachva  murc kém (bao gédm: kha nang tiép can ho so
kha ning ti€p can thoéng tin: trudc CBS, ngudi  dién tlr dé dang; mic do thay thé ho so gidy
SDD danh gia nhom tiéu chi nay & murc kém véi bang ho so dién tir; mic d6 s&r dung DVC truc
2,24 diém, trong d6: 3/5 tiéu chi dwgc ddnh gid  tuyén cla ngudi dan); 1/5 tiéu chi dwoc danh
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gia & murc trung binh; 1/5 tiéu chi danh gia &
mic rat kém (khd ning tra ciru hd so truc
tuyén); sau CBS, nhdm nay duwoc danh gia &
murc rat t6t (4,22 diém), trong d6 4/5 tiéu chi &
murc rat tot (bao gdm: kha ndng tiép can ho so
dién t&r dé dang; mirc do6 thay thé ho so gidy
bang ho so dién tlr; mirc d6 s dung DVC truc
tuyén cla ngudi dan; kha ndng tra ciru hd so
truc tuyén); 1/5 tiéu chi @ mirc t6t (tinh minh
bach trong tinh trang x& ly hé so). Mic tang
1,98 diém (tr mirc kém lén mirc rat t6t) cho
thay CDS d3 cai thién rd khd ndng tiép can, tra
cru va st dung ho so dién tlr nhd md rong sé
héa ho so, DVC truc tuyén va cac cong cu theo
ddi hé so. Tuy nhién, tinh minh bach trong tinh
trang x&t ly h6 so chi dat 4,18 diém (thap hon
cac tiéu chi con lai) cho thay viéc cap nhat va
cung cap théng tin vé tién do x& ly chwa that sy
day du, kip thoi. Su khac biét gitra cac tiéu chi
cho thdy mirc d6 hai long chia ngudi SDD cé lién
quan dén kha nang truy cap, tra ctu, mic do
thay thé ho so gidy va tinh cong khai cda qua
trinh x{ ly. Su cai thién manh vé s hda, tra clru
va minh bach phu hop vd&i nghién clu cla
Kusmiarto va cong sy (2021) [18], theo dé CBS
dich vu dat dai hwéng téi dich vu nhanh, dé thyc
hién, chi phi thap va tao niém tin. Két qua cling
tuwong déng vdi Deininger & Goyal (2012) [19],
khi két luan rang tin hoc héa ddng ky dat dai tao
ra lgi ich thong qua viéc tang kha nang st dung
hoé so dat dai trong cac giao dich kinh té.

Vé mirc d6 hai long cha ngudi dan vé viéc xir
ly ho so: trwdec CDBS, nhdom tiéu chi ndy duoc
danh gia & mac kém véi 2,54 diém, trong d6:
2/6 tiéu chi dwoc danh gia mdc trung binh (bao
gém: thoi gian x&r ly ho so, chd két qua; hiéu
qua trong TTHC); 4/6 tiéu chi dugc danh gia &
murc kém (bao gbm: th&i gian ché khindp ho so;
thoi gian tra ctru, theo ddi ho so; toc d6 phan
hoi khi can ho trg, tra ctru thong tin; téng thoi
gian thyc hién TTHC). Sau CBS, mirc danh gia la
rat tot véi 4,21 diém, trong do6: 3/6 tiéu chi &
murc rat tot (gém: thoi gian x& ly hé so, chd két
qua; thoi gian tra clru, theo ddi ho so; téc do
phan hoi khi can hé tro, tra clru thong tin); 3/6
tiéu chi & mirc tét (g6m: thoi gian chd khi ndp

ho so; tdng thai gian thyc hién TTHC; hiéu qua
trong TTHC). Két qua vé thai gian x& ly va mirc
do hai long phu hgp véi khung e-GovQual cua
Papadomichelaki & Mentzas (2012) [20], trong
dé hiéu qua, do tin cay, niém tin va hd tro cong
dan 13 cdc thanh phan cot 16i cla chat lwong
DVC dién tlr. Mishra & Geleta (2020) [21] cling
nhan manh rang hé théng chinh phd dién tir chi
nang cao sy hai long khi di kém cai thién thuc
chat trong cung cap dich vu.

V& bao mat va an toan di liéu: trudc CDS,
nhém tiéu chi nay dugc danh gia & mic trung
binh v&i 3,01 diém, tat cd 3/3 tiéu chi duoc
danh gia mic trung binh. Sau CbS, dwgc danh
gia & murc t6t vdi 3,99 diém, trong d6 tat ca 3/3
tiéu chi dwoc dénh gia mic tét.

Vé Kha nang tich hop, lién thong dit liéu:
trwdc CDS, ngudi SDD danh gid nhdm tiéu chi
nay &@ mire kém véi 2,32 diém vai tat cd 3/3 tiéu
chi & mirc kém. Sau CPS, duwgc danh gid & mic
rat tot vai 4,30 diém. K&t qua nay phu hop vai
cong bd cda FAO, UNECE va FIG (2022) [3],
trong doé lién théng, tiéu chuan hda va chia sé
dit liéu duogc xem la diéu kién trong yéu dé
gidm yéu cau gidy to, han ché khai bdo ldp lai va
nang cao hiéu qua quan tri dat dai s6.

Vé mirc do hai long khi thuc hién TTHC:
Trwdc CBS, nhom tiéu chi nay dugc danh gia &
murc kém v@i 2,59 diém, trong dé: 5/6 tiéu chi
dugc danh gid mirc kém (cu thé: sy thuén tién
khi thuwe hién thd tuc; mirc d6 dé dang khi st
dung DVC tryc tuyén; giam s6 lan di lai; giam
chi phithwc hién thd tuc; mirc d6 s& dung dich
vu tryc tuyén); riéng chat lwgng phuc vu cla
can bd dwoc danh gid & muirc trung binh véi
2,78 diém. Sau CPS, dwoc danh gid & mirc rat
tot véi 4,25 diém, trong d6: 5/6 tiéu chi & mirc
rat tét (sw thuan tién khi thyc hién thd tuc;
mic d6 dé dang khi str dung DVC truc tuyén;
gidm sd lan di lai; gidm chi phi thyc hién thd
tuc; chat lvgng phuc vu cla cédn bd); riéng muirc
dd st dung dich vu tryc tuyén dugc danh gia
& murc tot véi 4,17 diém.

V& viéc tiép cin théng tin qua cong tac tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat dat dai:
Trudc CPS, ngwoi SDD danh gid nhdm tiéu chi
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nay & mirc kém vai 2,54 diém, trong d6: 3/5
tiéu chi dugc dédnh gid mirc kém (cu thé: kha
nang ti€p can thong tin; sy da dang cda hinh
thirc tuyén truyén; tinh kip thdi cha théng tin);
2/5 tiéu chi dugc danh gia & mc trung binh la
Do chinh xac va tin cdy va hiéu qua hiéu biét
phdp luat. Sau CPS, dugc dénh gid & mirc tot
V@i 4,05 diém, trong d4: 4/5 tiéu chi dwgc danh
gia murc tot (cu thé: sy da dang cda hinh thirc
tuyén truyén vai; tinh kip thoi cha théng tin; do
chinh xac va tin cay; hiéu qua hiéu biét phap
luat); riéng kha nang tiép can thong tin duoc
danh gid & mirc rat tot vdi 4,24 diém. Viéc tiép
can thong tin dugc cai thién phu hgp vadi nhan
dinh cla Van Dijk va cong sy (2008) [22], vi
nhan biét vé sy san cé cla dich vy, k§ nang va
kinh nghiém st dung la nhitng diéu kién quan
trong cta qua trinh chap nhan DVC truc tuyén.

Mac du cac tiéu chi sau CBS dwoc nguoi SDD
danh gid chd yéu & murc tot va rat tot, két qua
nay phan anh tryc tiép trdi nghiém trong qua
trinh tiép can, ndp, theo ddi va nhan két qud ho
s0. Trong khi d6, nhirng han ché vé ha tang, lién
thong va bao mat dir liéu thudc phuwong dién ky
thuat, nguwdi SDD khé nhan biét day dad. Su ho
tro cla can bd va cac bién phap x ly nghiép vu
cling gép phan han ché tac dong cda nhirng
diém nghén ky thuat dén trai nghiém cta nguoi
dan. Vi vdy, diém danh gid cao khéng déng
nghia hé théng d3 hoan thién, ma cho thay chat

lwong phuc vu d3 duoc cai thién trong khi nén
tang k{ thuat van can tiép tuc nang cap.

3.2.3. Bdnh gid vé tdc déng cua céng tdc
chuyén déi sé dén viéc thwe hién tha tuc hanh
chinh tai Chi nhdnh Vién phong ddng ky ddt dai
Nghi Léc

Két qua diéu tra (Bang 3) cho thay, CBS c6
tadc dong tich cuc dén viéc thuc hién TTHC tai
CNVPDKDD Nghi Loc. Tat ca céc tiéu chi dugrc
danh gid & mirc tir tot dén rat tét cho thay viéc
thuc hién CDS d3 tac dong rat Ién dén qud trinh
thuc hién cac TTHC, gép phan ndng cao hiéu
qua hoat déng clia don vi va cong tac quan ly
nha nudc vé dat dai trén dia ban. Trong do, cé
3/9 tiéu chi duwoc dénh gia & mirc rat tot (gom:
thic day cdi cach hanh chinh; da dang kénh
tuwong tac vdi; giam tinh trang tiéu cuc trong
gidi quyét ho so). 6/9 tiéu chi con lai dwgc danh
gia & murc tot.

Két quad dénh gid cda ngudi SDD duwgc minh
chirng thém tir mot s6 hoat ddng thyc té cla
Chi nhanh nhu: giai doan 2021-2025, ti |1é h6 so
va hoat dong nghiép vu duoc thuc hién truc
tuyén dat 39,12%. Riéng nam 2025, ty |1é ho so
truc tuyén doi véi cap GCN dat 85% va dang ky
bién dong dat dai dat 81,67%; ty |& ludn chuyén
ho so nghta vu tai chinh bang phuong thirc dién
tlr dat trén 85%, con ty & thanh todn tryc tuyén
dat 49,11% [11, 15].

Bang 3. Tac ddong chia CDS dén viéc thwc hién thi tuc hanh chinh tai CNVPDKDPD Nghi Ldc

1T Chi tiéu Diém TB Mirc danh gia
1 Nang cao chat lwgng phuc vy 4,19 Tot

2 Gidm chi phi va thoi gian di lai 4,07 Tot

3 Gidm tinh trang tiéu cuc trong gidi quyét hoé so 4,34 Rat t6t

4 Tang niém tin vao co quan nha nuéc 4,12 Tot

5 Tang tinh minh bach 4,13 T6t

6 Tang sy chd déng cla ngudi dan 4,16 T6t

7 Thuc d4y cai cach hanh chinh 4,25 Rat t6t

8 Pa dang kénh tuong tac 4,21 Rat t6t

9 Chéat lwvong phuc vu chuyén nghiép 4,17 Tot

Két qud trén cho thay tac déng tich cyc rd
hon so v&i nghién ctru cia Nyangweso & Gede
(2022) [23] tai Nairobi, noi quy trinh dat dai con
cham, trung 13p va mic do hiéu biét cla khach

hang vé giao dich dang ky dat dai con han ché.
Sy khac biét cho thay hiéu qua CDS phu thudc
dang ké vao mirc dd hoan thién quy trinh, kha
ndng ti€p can va ho tro ngudi dung.
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3.2.4. Mét sé kho khdn khi thwe hién chuyén
déi s6 tai CNVPDKDPD Nghi Léc

Bén canh nhitng tac déng tich cuc, nguoi
SDD ciing nhan thay cé nhirng kho khan khi ti€p
can vdi CBS nhu nhiéu ngudi SDD ¢d tdm ly ngai

thay d6i tir hinh thirc truyén théng sang truc
tuyén véi mirc diém 4,29; lo ngai vé bao méat
thong tin cd nhan cling nhu cdc thong tin lién
quan dén ho so vai mirc diém 4,23 (Bang 4).

Bang 4. M6t sd khé khan khi thyc hién CDS tai Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Nghi Loc

TT Chi tiéu DiéEm TB Mirc danh gia
1 Hé thong 16i, kho truy cap 4,05 pong y
2 Co s& ha tang chwa ddm bao 4,04 pongy
3 Han ché& vé k§ nang cong nghé 4,15 pongy
4 Lo ngai vé bao méat théng tin 4,23 Rat dong y
5 Ngai thay d6i tir hinh thirc truyén théng sang tryc tuyén 4,29 R4t déngy

Ngudi SDD danh gid hé théng gdp 16i, khé
truy cap tuy nhién cé xay ra nhung khong
thudng xuyén (véi mirc diém danh gid 1a 4,05),
nguyén nhan cé thé do 16i mang, tinh trang qua
tai do cé nhiéu ngudi cing vao mdt luc, dac biét
la nhitng khu vurc cé hé théng internet khong
6n dinh.

Viéc CDS chiju dnh hudng cla co s& ha tang,
dac biét la ha tang lién quan dén céng nghé
théng tin. Piéu nay cling dugc thé hién qua
murc d6 danh gid cha ngwdi SDD véi mirc déng
thuan 13 déng y véi mirc diém 4,04 diém. Pac
biét & nhitng khu vurc cé hé thong co s& ha tang
con khé khan sé& anh hudng rat nhiéu dén céng
tac CPS.

V&i ngudi SDD, han ché vé ki ndng cdng
nghé s& anh hudng |&n dén viéc ti€p can thuc
hién dich vu trén Céng DVC qudc gia hodc ndp
qua phan mém QRCODE clGa Chi nhanh
VPDKDD Nghi Loc. Nhédm ddi tuong khéng thuc
hién chi yéu 13 ngudi SDD & dd tudi cao, ngudi
khong cé dién thoai thong minh, may tinh hoac
ho khdng biét cach thuc hién. Cac khé khdn nay
tuwong dong vai két qua nghién clu cda Akter
(2023) [17] va FAO; UNECE va FIG (2022) [3], khi
han ché k§ nang s6, tdm ly duy tri thdi quen
truyén théng, lo ngai bdo mét, ha tang chua
ddng déu va nguy co khoang cach sé duoc xac
dinh 13 céc tré ngai phd bién cda CPS trong
quan ly dat dai.

3.3. bé xuat gidi phap nham nang cao hiéu qua
chuyén ddi s6 tai CNVPDKDPD Nghi Loc

Két qua nghién ctiu cho thay, CDS tai Chi
nhanh VPDKDD Nghi Léc d3 dat két qua tich
cuc trong rng dung phan mém, tiép nhan hoé
so tryc tuyén, lién théng thuc hién nghia vu tai
chinh va cai thién kha nang tiép can, theo doi
h6 so ctua ngudi SDD. Tuy nhién, mic d6 rng
dung gilta cac nghiép vu con chua dong déu;
viéc lién két day da dir liéu khdng gian, dir liéu
thuéc tinh va hé so quét chua hoan thién;
thanh todn tryc tuyén con han ché; ngudi SDD
van gidp kho khan vé kj niang s6, ha tang két
ndiva bdo méat théngtin. Trén co s& do, nghién
ctru dé xuat ndm nhom gidi phap sau:

Néng cao nhdn thire cua ngudi st dung dat
vé CDS:

Day manh truyén thong theo huéng dé
hiéu, dé ti€p can thong qua video, infographic,
loa truyén thanh, mang x3 hdi va bé phéan
“Mét clra”. T6 cong nghé s6 cong dong va cac
t6 chirc x3 hoi khdc can truc ti€p hwdng dan
ngudi dan dang ky tai khodn va ndp ho so dién
tlr; dong thoi bd tri quay ho tro tai Chi nhanh
dé ngudi dan tu thyce hién dudi sy hwdng dan
cla cén bd. Bén canh d6, can tao déng luc st
dung DVC tryc tuyén bang cach rat ngan thoi
gian gidi quyét, gidm phi, 1é phi va tra két qua
qua bwu dién. Duy tri cac kénh ho trg nhu Zalo
OA, hotline dé théng bdo tién do, giai dap
vudng mac va tang tinh minh bach. Qua d¢,
hinh thanh niém tin va thay d&i thoi quen tir
ho so gidy sang thuc hién thi tuc dat dai trén
méi trwdng s6.
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Hién dai héa ha téng va dit liéu dét dai:

Tang cwdng nang luc nén tang cdng nghé va
kiém sodat an toan thong tin; déng thdi té chirc,
cip nhat kho di¥ liéu dia chinh theo cau trac
théng nhéat, bdo dam su lién két gitra ban d6,
théng tin mé ta va tai liéu s6 hda. Bén canh d6,
can m& réng kha nang trao déi dir liéu véi cac
co quan lién quan va khai thac cac cong nghé
nhu GIS, Al va phan tich di¥ liéu quy md 1on dé
hd tro cong tac quan tri, x&r ly nghiép vu va cung
cip thong tin dat dai.

Néng cao chét lugng nhén luc s6:

Phat trién ngudn nhan lyc s6 théng qua dao
tao ki ndng sir dung cac hé théng théng tin dat
dai, WebGIS, quan tri di¥ liéu, ky s&, giai quyét
ho6 so dién tir, bdo dam an toan thong tin. Péng
thoi, xay dung do6i ngili cong nghé, tang cuwong
hd trg ki thuat va huéng dan nguoi SDD ap
dung DVC tryc tuyén. D&i mdi tu duy tir “quan
ly” sang “quan tri’ va “phuc vu”, phat huy vai tro
tién phong cla ngudi dirng dau, tdng cuong
lam viéc va ra quyét dinh trén nén tang dit liéu
s6, hinh thanh van héa chi déng hoc hoi va
thich &ng cong nghé. Gan két qua x& ly ho so
trurc tuyén, ky s6 va s6 hoa dir liéu véi danh gia
thi dua; dong thoi cé co ché khen thuwdng, ho
tro phu hop d6i vdi cd nhan cd sadng kién va can
bé lam nong cdt CPS.

Dbi mdi co ché, chinh sdch va phuong thirc
té chure thue hién:

Ra soat va hoan thién cac quy dinh vé quan
ly, khai thac va chia sé dit liéu dia chinh, bao
dam cong khai, ding thdm quyén va an toan
théng tin. Xay dung co ché két néi, trao d6i dir
liu théng nhat gitta cdc co quan, tirng budc
khac phuc tinh trang di* liéu phan tan, thiéu
nhat qudn. Tai ciu tric quy trinh nghiép vu trén
maoi trwdng s6, gidm dan va tién tdi thay thé cac
céng doan x& ly th( céng. BPoéng thoi, thiét 1ap
bo tiéu chi do luorng két qua CDS 1am co' s& giam
sat, danh gia va nang cao hiéu qua thyc hién.

Dy manh khai thdc va st dung hiéu quéd
ngudn dir liéu dat dai:

X4y dung va hoan thién cic nén tang truc
tuyén phuc vu tra cru, khai thac va cung cap

théng tin dat dai, dap &ng yéu cau quan ly va
ho tro qud trinh ra quyét dinh. Pa dang héa cac
dich vu di¥ liéu danh cho t6 chirc, cd nhan; déng
thoi md réng thanh toan dién tlr va thuc hién
DVC truc tuyén toan trinh. Tang cudng lién
théng dir liéu dat dai vdi cac nganh tai chinh,
ngan hang, bat déng san va nhirng linh vuc ¢
lién quan, qua dé nang cao hiéu qua khai thac,
gia tang gia tri di¥ liéu va tirng budc hinh thanh
hé sinh thai dit liéu dat dai dong bé.
4. KET LUAN

Két qua cho thay, trong giai doan 2021-2025
CNVPDKDD d3 x(r ly 65.285 ho so cdp GCN, nam
2025 ty 1é truc tuyén dat 85%; da xir ly 127.564
h6 so dang ky bién dong dat dai, nam 2025 ty
|& tryc tuyén dat 81,67%. C6 suw chuyén dich rd
rét tlr phwong thirc tac nghiép thd cong sang
moi trudng s tai don vi nghién clru, khi cé
475.851 thira dat va 299.467 ho so duoc quan
ly trong CSDL dia chinh, cung vd&i ty |&é thanh
toan truc tuyén dat 49,11%. CDS tai Chi nhanh
duoc thyc hién tuwong doi tot trong ing dung
phan mém, quan ly CSDL dia chinh, tiép nhan
hé so tryc tuyén va lién théng nghia vu tai
chinh. Tuy nhién, m&rc d6 *ng dung gilta cac
hoat dong con chwa déng déu, nhat la d6i véi
mot s6 thu tuc truc tuyén, thanh todn dién tl
va lién két day da cac thanh phan dit liéu dia
chinh. Sau CDS ¢6 su thay déi tich cuc théng
qua danh gia cda ngudi SDD. Tat ca cdc nhom
tiéu chi dwoc ngudi SDP danh gid & mire tir t6t
dén rat tot; trong d6, 4/6 nhédm tiéu chi danh
gid & muirc rat tot; 2/6 nhdm tiéu chi danh gid &
murc tot. Danh gid vé sy tdc ddong cha CPS dén
viéc thuyc hién TTHC tai CNVPDBKDD Nghi Loc
déu & murc tir tét dén rat tot, cd 3/9 tiéu chi
duoc danh gid & muc rat tot, 6/9 tiéu chi con
lai danh gid & murc tét. Trong quéd trinh thuc
hién, ngudi SDD ciling gap mot s6 khé khdn nhu
hé thong 16i, khé truy cap; co s& ha tang chua
ddm bao; han ché vé k§ ndng cdng nghé; lo ngai
vé bdo mat thdng tin; ngai thay déi tir hinh thirc
truc ti€ép sang tryc tuyén. Dé nang cao hiéu qua
CDS, bai bdo dé xuat 5 nhédm giai phap, gom:
nang cao nhan thic cla ngudi SDD vé CDS;
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hién dai héa ha tang va dir liéu dat dai; nang
cao chat lwong nhan lyc s6; d6i méi co ché,
chinh sach va phuwong thire t6 chirc thyc hién,
day manh khai thac va st dung hiéu qua ngudn
di¥ liéu dat dai.
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