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TOM TAT
Bai bdo nhdm ddnh gid thuc trang va dé xudt gidi phdp néng cao hiéu qud
hogt déng ctia Trung tdm Phdt trién quy dét (TTPTQP) quén Long Bién, thanh

Théng tin chung: phé Ha N6i. Nghién ciru dd khéo sdt ngdu nhién 90 ngudi sir dung dét tirmng
Ngay nhan bai: 03/03/2025 dén lam viéc véi TTPTQP, ddnh gid dwa trén 5 nhém va 19 tiéu chi. Péng
Ngdy phdn bién: 05/04/2025 thoi, 30 cdn bé, céng chirc, vién chire lién quan dén hogt déng cia TTPTQD

Ngay quyét dinh ddng: 29/04/2025  ciing duoc khdo sat vdi 11 tiéu chi. Tat cd cdc ddnh gid déu st dung thang
do 5 mirc v phuong phdp so sénh dé phén tich két qud hoat déng cua
TTPTQD. Két qud nghién ctru cho thdy TTPTQP vé co ban dé thuc hién ding
chire ndng, nhiém vu duoc giao. Cu thé, diéu tra cdn bd cho thdy 8/11 tiéu

",

chi dwoc ddnh gid & mure “rdt tét”; 2/11 tiéu chi & mirc “t6t”, va 1 tiéu chi &
mtrec “trung binh”. P6i véi ngudi st dung dat, 3/5 nhém tiéu chi duoc dénh

Tir khéa: gid & murc “rdt t6t” va 2 nhdém tiéu chi duoc ddnh gid & mirc “tét”. DE tiép

Djch vu hanh chinh céng tuc ndng cao hiéu qua hogt déng cua TTPTQP, bai bdo dé xudt cdc gidi phdp

vé dét dai, quan ly dét dai, sau: tdng cwdng trdch nhiém va sw phéi hop giita cdc co quan lién quan;

qudn Long Bién, Trung tém hodn thién co s& di liéu dét dai va thue hién dich vu céng truc tuyén; dédy

Phdt trién quy daét. manh tuyén truyén, phé bién kién thirc phdp ludt va théng tin dat dai cho
ngudi dén; va ndng cao chét lwong nguén nhdn lwe cua Trung tém.
ABSTRACT

The article aims to assess the current performance and proposes solutions
to enhance the operational effectiveness of the Land Fund Development
Center (LFDC) in Long Bien district, Hanoi. The study randomly surveyed 90
land users who had engaged with the LFDC, assessing their experience

Keywords: across five groups of 19 evaluation criteria. Additionally, 30 civil servants
Land Fund Development and public employees involved in the LFDC's operations were surveyed
Center, land management, using 11 evaluation criteria. A 5-level Likert scale and comparative analysis
Long Bien district, public land were employed for all performance. Research findings indicate that the
administrative services. LFDC has generally performed its assigned functions and tasks effectively.

Specifically, the survey of officials revealed that 8 out of 11 criteria were
rated as “very good”, 2 out of 11 as “good”, and only 1 as “average”. For
land users, 3 out of 5 groups of criteria were rated “very good”, and the
remaining 2 groups were rated as “good”. To further improve the LFDC’s
performance effectiveness, the paper proposes following solutions:
enhancing accountability and coordination among relevant agencies;
completing the land database and implementing online public services;
promoting the dissemination of legal knowledge and land information to
the public; and enhancing the quality of human resources of the LFDC.
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1. DAT VAN BE

D3t dai la ngudn lyc dé phat trién kinh té x3
hoi (KTXH) dat nwdc [1]; 1a nhan té dnh huwéng
sau sac dén doi séng x3 hoi, kinh té&, vin hda
va chinh tri cdia con ngudi [2]. Vi vay phat trién
quy dat (PTQD) la yéu cau tat yéu. T chirc
PTQD gbp phan ndng cao hiéu qua quan Iy va
str dung tai nguyén dat; tao ra va nang cao gia
tri gia tang cla dat; bao vé va cai thién moi
trudng séng; nang cao tinh minh bach va céng
bang trong sir dung dat; dinh hinh phat trién
dd thi va néng thén; nang cao kha ning tiép
can dat dai cla cac déi twong; tdng ngudn thu
tir dat, qua d6 déng gdp vao sy phat trién
KTXH bén virng.

PTQD la toan bd qua trinh tao lap, quan ly
va khai thac quy dat [3]. T6 chirc PTQD duogc
thanh 1ap & cac cap [4] va hoat déng kha hiéu
qua, hd tro dac lwc cho Nha nuwdc trong cong
tac tao lap, phat trién, quan ly va khai thac
hiéu qua quy dat. Tuy nhién, hoat dong cla
cac T6 chirc PTQD trén ca nudc con ton tai
mot s& bat cap [5], dic biét 13 vé co ché t6
chirc, nhiém vu cla t6 chirc PTQP; va ngudn
von dé PTQD [3]. Nghi quyét s6 18-NQ/TW [1]
d3 dat muc tiéu: “Hoan thién té chic, b6 mdy,
co ché hoat déng, co ché tai chinh cda cdc té
chirc PTQP”. Luat Pat dai nam 2024 d3 dua
“Phét trién, quan ly va khai thic quy dat”
thanh mét ndi dung quan ly nha nudc vé dat
dai; dong thoi, bé sung quy dinh cu thé vé
nguyén tac phat trién, quan ly va khai thac quy
dat [6]. B6 Tai nguyén va Moi truong (TN&MT)
[7] d3 bd sung loai dat mdi 1a “Dat do Nha
nuwdc thu hoéi theo quy dinh cla phép luat dat
dai chua giao, chua cho thué (CGT)” vao danh
muc cac loai dat can dugc théng ké, kiém ké
dinh ky nham tao thuan lgi cho céng tac
PTQD; dap (ng yéu cdu quan ly, st dung hiéu
qud ngudn lyc dat dai cho phat trién KTXH,
bdo dam quéc phong, an ninh va quyén, loi ich
clia ngudi dan, doanh nghiép [8]. Bai viét nham
danh gia thuc trang hoat dong cua TTPTQD
quan Long Bién giai doan 2022-2024, tir d6 dé
xuat gidi phap giup thuc hién hiéu qud viéc
phat trién, quan ly va khai thic quy dat.

2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CcU'U

Phuong phdp thu thdp s6 liéu: so liéu thi
cdp duwoc thu thap tir cdc phong ban trong
Quéan (Phong TN&MT, TTPTQPD, Chi cuc théng
ké...) va cac nghién clru tir trudc. SO liéu so
cap duoc thu thap trong ndm 2024. Pé dam
bao dd tin ciy théng ké, tién hanh diéu tra
truc tiép 90 ngudi sir dung dat (NSDD) bang
phuong phép 18y mau ngau nhién tir NSDD d3
dén lam viéc tai TTPTQP it nhat 1 [an trong
giai doan 2022-2024. Phéng van truc tiép bang
mau phiéu soan sin 30 cong chirc, vién chirc,
gém: can bd tai TTPTQP, cdc co quan lién
guan; can bé dia chinh.

Phuwong phdp xt ly sé liéu: sd liéu xi ly
bang Excel va SPSS. Hoat déng cla TTPTQD
duoc dénh gid thdong qua viéc so sanh két qua
hoat dong vadi chirc nang, nhiém vu duorc giao.
S dung thang do 5 murc cla Likert [9, 10] dé
danh gia hoat dong cla TTPTQD, tuwong &ng
véi 5 mirc diém tir: 5 diém - rat cao/rat tot; 4
diém - cao/t6t; 3 diém - trung binh; 2 diém -
thap/kém; 1 diém - rat thap/rat kém. Chi s&
danh gid chung 1a s6 binh quan cla sé lvong
ngudi tra 1&i va diém so cla tirng mirc do.

Cac tiéu chi danh gida hoat dong cla
TTPTQD quén Long Bién clia can b cong chirc,
vién chirc géom: (1) Hé thdng céc van ban
hudng dan; (2) Mdc dd cong khai TTHC; (3)
Quy trinh lam viéc; (4) Chat lwvong hé thong ho
so dia chinh; (5) Piéu kién lam viéc; (6) S6
lwong can bd hién tai; (7) Chat lwong can b
hién tai; (8) Viéc phdi hgp clha cac co quan ¢o
lién quan trong thuc hién nhiém vu; (9) Viéc
hiéu biét phdp luat cia ngudi dan (Bang 2).
Cac tiéu chi déanh gid cha NSDD la: (1) tiép cén
dich vu hanh chinh; (2) thd tuc hanh chinh; (3)
sy phuc vu cla céng chirc; (4) két qua cung
&ng dich vu hanh chinh céng; (5) ti€p nhan xi ly
y ki€n gbp y, phan anh, ki€n nghi (Bang 3).

Chi s& danh gia tinh theo phuwong phap
trung binh céng gia quyén v&i 5 mc diém
nhu sau: rat tét (tir 4,20 trd |1én); tot (tir 3,40
dén nhd hon 4,20); binh thuwong (tir 2,60 dén
nhoé hon 3,40); kém (tr 1,80 dén nho hon
2,60); rat kém (nhé hon 1,80).
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3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Khai quat vé t6 chirc bd may va co ché
hoat ddng cta Trung tdm Phat trién quy dat
quan Long Bién

Quan Long Bién ndm & vj tri mat xich trong
vung kinh t& dong lwc Bic B, |a clra ngd quan
trong cGa Ha N&i vdi céc tinh 1an can. Quy dat
cla quan con kha nhiéu vdi téng dién tich tw
nhién 13 6.009,42 ha; trong d6, dat néng
nghiép cé 1.634,63 ha, chiém 27,2%; dat phi
néng nghiép co 4.365,34 ha, chiém 72,6%; dat
chuwa st dung con 9,45 ha, chiém 0,2% [11].
Hé thdng co s& ha tang ky thuat dang tiép tuc
duwoc dau tu xay dung déng bd, hién dai; do
vay viéc PTQD I3 rat can thiét.

Trung tam PTQD quan Long Bién duogc
thanh 18p nam 2017 trén co s& sap nhap Ban
B6i thwdng GPMB va Chi nhdnh PTQD quan
Long Bién gdbm 59 ngudi (06 I3nh dao va 53
nguwdi can bd) va hoat dong theo Quyét dinh
s6 14/2017/ QD-UBND ngay 13/4/2017 [12] va
Quyét dinh s& 3440/QP-UBND ngay
05/6/2017 [13]; Quyét dinh sé 4933/Qb-
UBND ngay 26/7/2017 [14] Quyét dinh s6
15/QP-UBND ngay 02/01/2024 [15] ctia UBND
thanh phd Ha Néi va Quyét dinh s6 2899/Qb-
CTUBND ngay 04/7/2017 clia UBND quén Long
Bién [16] vé viéc ban hanh Quy ché T8 chirc va
hoat dong clia Trung tdm PTQD quan Long Bién.

Hién nay téng sd can bd 13 48 ngudi, ban
I3nh dao gobm 4 nguodi va cé 04 phong chuyén
mon (Phong K& hoach - Téng hop, Phong Quan
ly va Phat trién quy dat, Phong Boi thuong va
Giai phéng mat bang 1, Phong Bbi thwdng va
Giai phong mat bang 2). Bién ché vién chirc
cta TTPTQP quan Long Bién giao én dinh
trong giai doan ty chu la 32 vién chic [16].
Can c& muirc d6, tinh chat cong viéc, TTPTQD
quéan c6 thé ky cac hop dong thué, khodn cong
viéc dé hoan thanh nhiém vu duwoc giao trong
tirng thoi diém cu thé theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cua
Chinh pht vé hop déng d6i véi mot sé loai
cong viéc trong co quan hanh chinh va don vi
s nghiép cong lap [17].

3.2. Két qud hoat ddng cia Trung tdm Phat
trién quy dat quan Long Bién

Chirc nang va nhiém vu cGa TTPTQD quan
Long Bién duogc thyc hién theo quy dinh tai
Théng tu lién tich s& 15/2015/TTLT-BTNMT-
BNV-BT ngay 04/04/2015 [4]; Quyét dinh s&
3440/QD-UBND ngay 05/6/2017 cGa UBND
Thanh phd Ha Néi [13]. Theo d6, TTPTQD quan
Long Bién cdc chirc nang va nhiém vu chinh la:
(1) Boi thuong, giai phdng mat bang: Xay dung
va lap phwong an boi thwong, téi dinh cu céc
dy an vén ngan sach va ngoai ngan sach do
UBND quan giao; (2) Quan ly duv an dau tu
xay dung dé phuc vu viéc quan ly va PTQD;
(3) Thuc hién céng tac dau gid quyén s dung
dat trén dia ban Quan theo quy dinh; (4)
Thyuc hién cac nhiém vu khac do UBND quan
giao (quan ly sau dau tu mot sd linh vyc ha
tang, KTXH theo phan cép; quan ly, duy tu,
duy tri hé théng ha tang ky thuat, KTXH;
nghién ctru, 1ap phuong an xa hoi hda quan ly
sau dau tv viéc khai thac van hanh cac b3i do
xe tap trung phuc vu céng céng trén dia ban
qguan Long Bién; thuc hién cac nhiém vu phat
sinh khac). K&t qua hoat ddng cu thé trong
giai doan 2022-2024 nhu sau:
3.2.1. Két qud thurc hién gidi phéng mdt bang

Xay dwng va lap phuong an boi thudng, tai
dinh cw, giai phéng mat bang 1a mot nhiém vy
quan trong cla TTPTQD quan Long Bién. Két
qua téng hop trong Bang 1 cho thay ti 1é thuc
hién cac phuwong an boi thuong, hd trg, tai
dinh cw rat thap, chi tir 32,99 % dén 55,64%
tdng sd phuong an theo ké hoach va chi dat tw
34,56% dén 58,03% vé kinh phi. Cu thé nam
2024 da trinh phé duyét dugc 130 phuong én
(dat 32,99%), vai kinh phi 72,2 ty déng dat
34,56% so v&i ké hoach. Nam 2023 d3 trinh
phé duyét dwgc 170 phuong an dat 39,71%
véi kinh phi 135,6/387 ty dat 35,03%. Nam
2022 dat ti 1& cao nhat v&i 429 phuong én
dugc phé duyét, chiém 55,64%; téng tién giai
ngan la 329,59 ty déng, chiém 58,03%.

N3m 2024 d3 t6 chirc cudng ché va hoan
thanh GPMB ddi v&i 05 dy 4n; hoan thanh dirt
diém GPMB dy an dudng 40m Khai Son trén
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dia ban phudong Ngoc Thuy, Thuwgng Thanh;
dit diém vé mat bang cic 6 quy hoach
A.4/NO5 Ngoc Thuy. Nam 2023 d3 hoan thanh
céng tdc GPMB va ban giao cho chd dau tu 5/8
dy an dat 62,50% ké hoach dé ra (Ha tang ky
thudt & dat E3/CCKO1 B6 Pé; duwdng 25m Cu
Khai; tram bién ap 110KV Ngoc Thuy; duwdong
40 m Ngoc Lam; Vuon hoa A4/CX2 Ngoc
Thuy). Nam 2022, trong 8 dy 4n GPMB: hoan
thanh véi 100% 01 dy an va hoan thanh 98%

v&i 4 du an; 03 dv 4n hoan thanh trén 80%. T6
chirc cudng ché thu héi dat dat 100% theo ké
hoach dé ra. Hoan thanh céng tdc GPMB khu
vuc tru T4 va duwong dan tai dw an dudng 40m
Ngoc Lam; hoan thanh 100% cong tac GPMB
trudce thoi han tai vo an vuon hoa A4/CX2
Ngoc Thuy; gidi quyét dit diém khu vuc
dudng vao va vi tri cdc hd dat & thudc dy &n cac
6 Quy hoach A4/Nol, Ad/HH1, A4/HH2... [18]

Bang 1. Hoat dong giai phong mit bang ctia Trung tam Phat trién quy dat
quan Long Bién giai doan 2022-2024

, Nam Nam Nam
Hogt dong 2024 2023 2022
1. Trinh phé duyét (phuong an)

K& hoach 394 428 771

Thuc hién 130 170 429

Tilé (%) 32,99 39,71 55,64

2. Kinh phi (ti déng)

K& hoach 208,9 387 568
Thuc hién 72,2 135,6 329.59

Tilé (%) 34,56 35,03 58,03

3. T6 chirc cudng ché va hoan thanh GPMB 7 5 8

Ngudn: Trung tém Phdt trién quy dét quan Long Bién (2022, 2023, 2024) [18]

3.2.2. Két qué thuc hién quan ly dw dn déu tw
xdy dung

Nam 2024: phé duyét chi truwong dau tu
duoc 16/23 du an; phé duyét 17 dy an dau tu
va 02 thiét k& bdn v& thi cong dy an. P3 t6
chirc khai cong mai 02 dy an mdi, trinh co
quan chuyén mén tham tra quyét todn 28 du
an, hoan thanh dwa vao sr dung 15 dy an. Cac
dy an con lai tiép tuc trién khai theo ké hoach
d3 duwoc phé duyét. Téng s6 von TTPTQP duorc
giao la 172,364 ty doéng, gia tri giai ngan la
140,617 ty dong, dat ti lé 82% ké hoach.

Nam 2023: d3 phé duyét quyét toan cho 07
dy &n va trinh thdm tra quyét toan 05 dy an.
D3 khai cong 15 dy an mdi, hoan thanh 18 dy
an va dang trién khai thi cong 23 dy an.

Nam 2022: d3 trinh quyét toan dwoc 13/14
dy an, ti€p tuc trién khai d6i vdi 26 dy an
chuyén tiép va 13 dy an x{ ly ton tai; chuan bj
dau tw déi véi 32 dy &n; da phé duyét bao cdo

kinh té& k§ thuat déi véi 10 dy an va phé duyét
ban vé thi céng d6i véi 02 dy én.
3.2.3. Két quéa thuc hién céng tdc ddu gia
quyén s dung dét

N&m 2024: d3 t6 chirc dau gid va phé duyét
két qua 04 du &n dau tu khu C12, C13, C14
phuong Phic Dong, Viét Hung (dién tich dau
gia 7,48 ha; giad tri trung dau gia 5.233,4 ty
doéng). Téng thu ngdn sach 1a 5.274,9 ty déng
(thu tién dau gid cha ndm 2023 chuyén sang
41,5 ty dong). B3 phé duyét gid khai diém 01
duy an; phé duyét chd truong dau tu va
phuong an dau gid 02; trinh chip thuan chu
trwong dau tw 01 dy an; trinh xin phé duyét
gid kh&i diém déi vai 07 6 dat nho 18, dién tich
906,79 m?. Dau thau lya chon nha dau tu: 01
du &n; trinh diéu chinh quy hoach, trinh chap
thudn chd treong dau tw mot s6 dy an duoc
UBND thanh phé Ha N&i cho phép thuc hién
nha & xa hoi.
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Nam 2023: d3 phé duyét phuong an dau
gia va trinh gid khai diém cho 05 dy an; gia tri
dau gid dat 446,6 ty dong, thu ngan sach Ia
390 ty dong. Thuc hién dau gia thué dat nong
nghiép cong ich tai 02 vi tri v&i gia tri thué dat
hang ndm |a 777 triéu dong.

Nam 2022: xin chdp thudn chl truvong dau
tw va duwoc phé duyét 03 du an nha &; 02 dy
an thuwong mai dich vu. D3 bdo cdo dé xuat va
duwoc chap thuan vé phuong an thuc hién nha
& x3 hoi d6i v6i 04 dy an. Hoan thién phap ly
vé giad khaoi diém d6i véi cac thira dat nho 1g;
cac 6 dat bai do xe theo quy hoach.

3.2.4. Két qua thuc hién cdc nhiém vu khdc

Theo nhiém vu dugc UBND Quan giao nhu
céng tdc quan ly duy tu, duy tri, hé théng ha
tang, vé sinh mdi trudng... cling nhu cong tac
phdi hop gitta TTPTQP véi cac co quan khac
trong thuc hién nhiém vu chung co ban thuc
hién tét, thé hién & viéc danh gid chung |3
hoan thanh xuat sic nhiém vu cac ndm 2022,
2023, 2024 va viéc nhan bang khen ctia UBND
thanh ph& Ha N&i ndm 2022 va 2023.

3.2.5. bdnh gid chung

Nhu vay, theo chirc nang, nhiém vu va theo
k& hoach dé ra khéi lwgng phai thyc hién cua
TTPTQD giai doan 2022-2024 chua dat do mot
s6 nguyén nhan chi yéu sau:

- B6i thuwong, hd tro, tai dinh cu [a hoat
dong bao gobm rat nhiéu khau, lién quan dén
nhiéu déi tugng, co quan. Do vay viéc phdi hop
chat chg&, nhip nhang trong qua trinh gidi quyét
cbng viéc la rat quan trong. Bat ky khau nao
cham déu cé thé dnh hudng dén ca quad trinh.

- Viéc chdm, khdng dat theo ké hoach dat
ra da phan tap trung & mot s6 dy an cé khéi
lwgng I&n va viéc cham trién khai & mét sé
khau, dic biét 13 khiu ra sodat sd liéu dé trinh
théng bdo thu hoi dat va xac nhan ngudn géc
st dung dat. Mot sé du an 1én nhu khu quy
hoach C14; xay dung tuyén dudng gom tir cau
Thanh Tri dén cau vuot Phi Thi; hoan chinh ha
tang ky thuat 6 dat G.4/P3 phuwong Thach Ban;

Hoan chinh ha tang ky thuat cac 6 quy hoach
G.2/THCS; G2/NT2; G2/CX; G2/P2; G2/P3; Xay
dung tuyén duworng 25 m tir khu TTTM Gia Thuy
dén duwong 40 m khu d6 thi méi Viét Hung...

- Do céc dy an diu gid quyén st dung dat
phai ra soat, diéu chinh phu hop véi quy dinh
tai khoan 4 Piéu 1 Nghi dinh 49/2021/ND-CP
ngay 01/4/2021 sira d6i bé sung mot s diéu
cta Nghi dinh s& 100/2015/ND-CP ngay
20/10/2015 quy dinh vé nha & x3 héi, va phai
thuc hién budc chap thuan chi trwong dau tw
theo Ludt Dau tu ndm 2020 nén khau té chirc
chirc dau gid cham.

- Viéc xin xac dinh gia cu thé, xin chinh sach
d&c thu cta UBND thanh phé rat cham (chd
yéu tén dong tai S& TN&MT va S& Tai chinh).

- Viéc thuwong xuyén thay déi co ciu té
chirc, chrc nang nhiém vu duwoc giao da gay
khé khan cho viéc quan ly va danh gia hoat
dong ctua TTPTQPD.

3.3. Panh gia hoat dong chia Trung tam Phat
trién quy dat quan Long Bién

TTPTQP la don vi sy nghiép cong lap; co tuv
cach phdp nhan, cé con diu riéng; co ciu to
chirc, bd may, co ché tu chl cha TTPTQP thuc
hién theo quy dinh cla phap luat déi véi don
vi s nghiép céng lap [19]. Do vay nghién ctru
thyc hién danh gia hoat dong ctia TTPTQD qua
diéu tra can bd cong chirc, vién chirc cé lién
quan va NSDD d3i tirng dén lam viéc tai
TTPTQD. Bong thoi so sanh két quad danh gia
nay vdi cac nghién clru ddnh gia hoat dong
cla cac don vij sy nghiép cong lap cé clung co
ché& hoat dong la Van phong dang ky dat dai.
Cu thé két qua dénh gid nhu sau:

3.3.1. Bdnh gid caa cdn bd

Hoat dong cua TTPTQD dugc danh gia
théng qua phan tich két quad diéu tra 30 cén
bdé cdng chirc, viéen chirc (Bang 2). Két qua
nghién ctru cho thay cé 8/11 tiéu chi lién quan
dén hoat déng chia TTPTQP dwoc danh gia &
murc rat tot. Diéu d6 cho thay nhitng nd luc
cla quan vé cdi cach TTHC, cai thién moi
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trwong lam viéc cling nhu nang cao chat lwong
can bd va su phdi hop gilta cidc co quan lién
quan. C6 02 tiéu chi dwgc danh gid & murc tét
dé 1a chat lvong hé théng hd so dia chinh
(diém trung binh 13 3,59 diém) va hiéu biét
phap luat cda NSDD (3,47 diém). Mic danh
gid nay twong &ng vdi két quad nghién ctu tai
thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phic (3,87
diém) [20] va két qua nghién clru tai huyén
Lap Thach, tinh Vinh Phuac (4,17 diém) [21].
Mrc dénh gia nay so vdi két quad nghién clru
tai thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh Binh [22]
thi tiéu chi chat lvgng hé so dia chinh 13 twong
duong (3,9 diém) nhung hiéu biét phap luat
cta NSDD lai thap hon (4,20 diém, mirc “rat
t6t”). Tuy nhién, vin con mot s& y kién gia
hoat dong cha TTPTQD & mirc “trung binh”,
nhu: 36/90 luot vy kién danh gid chat lvong hé
théng ho so dia chinh; 36/60 luot y kién danh

gid sy hiéu biét phap luat cda NSDP & mirc
“trung binh”. Do vay viéc hoan thién co s& dir
liéu (CSDL) @4t dai ndi chung va CSDL dia chinh
néi riéng va tdng cudng tuyén truyén, phé
bién phap ludt dén ngudi dan 13 rat quan
trong. Cé duy nhat 01 tiéu chi dugc danh gid &
muc trung binh v&i diém trung binh 13 2,77
diém, d6 la tiéu chi mic d6 hai long vé khdi
lwong cong viéc. Pidu d6 cho thay ap lwc rat
I&n vé khdi lvong cdng viéc tai TTPTQD cla
mot quan dang trong qud trinh do thi hda
manh. Trong b6i cdnh cha nén kinh té€ s6 va
chi trwong tinh gidn bién ché cla Pang va
Nha nudc viéc irng dung céng nghé va chuyén
déi sd trong hoat déng PTQP la rat quan
trong. Piéu dé doi hdi ndng cao chat luong
ngudn nhan lyc va hoan thién hé théng CSDL
dat dai téng thé.

Bang 2. Y kién danh gia clia can bo vé hoat dong clia Trung tam Phat trién quy dat

A s Rat ” Trung i Rit Téng Diém Mirc
Tiéu chi 6t ' binh ™ kém diém trungbinh dénh gis
1. Vé cac van ban hudng dan tai o
TTPTQD 4,33 Rat tot
Vién bén cép trung wong 10 19 1 0 0 129 4,30 Rét t6t
Vén bén cda thanh phé 11 19 0 0 0 131 4,37 R4t tot
Vén bén cda dia phwong 10 20 0 0 0 130 4,33 R4t tot
2. V& mirc d6 céng khai TTHC tai e
TTPTQD 11 19 0 0 0 131 4,37 Rat tot
3. V& quy trinh lam vigc tai 12 18 0 0 0 132 4,40 R4t t6t
trung tdm
4.. Vé clhat lvgng hé théng hé so 359 T8
dia chinh
Vé di liéu ban do 6 10 12 2 0 108 3,67 T6t
Vé di liéu s6 5 11 10 4 0 103 3,57 T6t
V@ tai liéu gidy 6 10 14 0 0 112 3,73 T6t
5; Vé diéu 1<|en lam viéc 421 RS 16t
cla trung tdm
Vé phong lam viéc 10 18 2 0 0 128 4,27 R4t tét
Phuong tién ky thugt phuc vu 8 21 1 o o0 127 4,23 Rt t6t
hoat déng
Vé hé théng mang internet 6 22 2 0 0 124 4,13 T6t
6. Ve s6 luong can bo hien tai o 4 1 0 0 145 4,83 R4t t6t
cla trung tam
7. Vé chat lwgng can b hién tai 26 4 0 0 0 146 4,87 RAT t5t

cla trung tam
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a s Rat v Trung . Rit Téng Piém Mirc
Tiéu chi tot Tot binh Kem kém diém trungbinh danh gia
8. vVé ‘vAlec phm hop trong viéc 4,23 RS 16t
thyc hién nhiém vu
Trong néi b6 TTPTQD 7 23 0 0 0 127 4,23 R4t tot
Vi cdc co quan lién quan 7 23 0 0 0 127 4,23 Rét t6t
9. Vé viéc hiéu biét phap luat "
clia NSDD 347 Tot
Phdp luat néi chung 5 7 17 1 0 105 3,53 T6t
Phdp lugt dat dai 5 5 19 1 0 103 3,47 T6t
10. Mire dg hai long ve o 0 23 7 0 76 2,77 Trung
khoi lvgng cong viéc binh
11. Murc d6 hai long voi 9 21 0 0O 0 129 4,30 R4t t6t

maoi treong lam viéc

3.3.2. Bdnh gid cua ngwoi st dung dét

Viéc danh gia cia NSDD, 13 khach hang sk
dung dich vy, vé hoat ddng cla TTPTQP - co
quan cung cap dich vu- 13 rat quan trong. Két

Ngudn: Téng hop phiéu diéu tra, 2024.

quad diéu tra 90 NSDD d3 dén lam viéc tai
TTPTQPD it nhat 1 [an trong giai doan 2022-
2024, v&i 5 nhom tiéu chi, dwoc thé hién trong
Bang 3 cho thay:

Bang 3. Danh gia cha ngudi sty dung dat vé hoat dong clia Trung tam Phat trién quy dat quan Long Bién

Mirc danh gia (phiéu)

Téng Piém  Murc
Tiéu chi Rat 76 Trung Rat diém  trung danh
tot binh kém (diém) binh gia

1. Tiép cén dich vu hanh chinh céng 4,41 Rdt tot
1. No ngoi chorgiai quyct 38 43 9 0 0 389 4,32 Rattot
cong viéc cé du cho ngoi
2. Trang thi€t bi phuc vu nguoi g 34 8 0 0 400 444 RAttét
dan, t6 chirc day du, hién dai
3. Mre 6 dé str dung cua 50 31 9 0 0 401 4,46 RAtt6t
trang thiét bi
Il. Tha tuc hanh chinh 4,21 Rdt tot
1. Thd tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai day da, 52 35 3 0 0 409 4,54 RAatt6t
chinh xac
2. Thanh phan hé so phai ndp
duoc hudng din day da, 32 48 10 0 0 382 424 R&ttot
chinh xac
3. Mt phi/Ié phi phai nop la 47 19 0 0 365 406 Tot
dung quy dinh
4. Tho' han giai quyét dung 20 48 2 0 0 358 3,98 Tot
quy dinh
1ll. Sw phuc vu cta céng chire truee tiép gidi quyét cong viéc 4,02 T6t
1. Cong chitc ¢6 thai do giao 4 2 0 0 365 406 Tot
tiép lich su
2. Cong chirc chd y 13ng nghe
y kién cha ngudi dan/dai dién 24 41 25 0 0 359 3,99 T6t
t6 chirc
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Mtrc danh gia (phiéu)

Téng Piém  Mirc
Tiéu chi Rat Tét Trung Kém Rat diém trung danh
tét °“ binh "™ kém  (diém) binh  gi
3. Céng chre trd 1o, gidi thich
day dd cac y kién cla ngudi 25 39 26 0 0 359 3,99 Tét
dan/dai dién t6 chtrc
4. Cong chirc huéng dan ké khai »
ho so tan tinh, chu dao, dé hiéu 28 41 21 0 0 367 4,08 Tot
> Cong chirc tuan thi dung quy 3 27 0 0 360 4,00 Tot
dinh trong giai quyét cong viéc
IV. Két quad cung trng dich vu hanh chinh céng 4,20 Rdt tét
1. K€t qua nhan duoc 36 4 13 0 0 383 426 R&ttot
la dung quy dinh
2. Két qua nhan duoc co 26 55 9 0 0 377 419 Tét
thong tin day du
3. Kétqua nhan dugc co 26 51 13 0 0 373 414 Tét
thong tin chinh xac
V. Tiép nhén, x& ly cdc y ki€n gép y, phén dnh, kién nghi 4,09 Tét
1. Co quan ¢ bé tri hinh thirc
ti€p nhan gdp y, phan anh, 33 39 18 0 0 375 4,17 Tét
kién nghi
2 Ong/Ba de dang thyc hién 23 46 19 2 0 360 400 Tét
gop Y, phan anh, kién nghi
3. Co quan ti€p nhan va xi ly
tich cwe cdc gép vy, phan anh, 18 55 14 3 0 358 398 T6t
kién nghij ctia Ong/Ba
4. Co quan thong bdo kip tho 29 50 11 0 0 378 420 R&ttét

két qua xtr ly cho Ong/Ba

C6 03 nhém tiéu chi dwgc danh gia & murc
“rat t6t” (diém trung binh 1&n hon 4,20). Cu
thé do 1a tiép can dich vu hanh chinh céng,
TTHC va két qua cung &ng dich vu hanh chinh
cong. TTPTQP cé chd ngdi chd phuc vu codng
dan dén giadi quyét ho so; hé thong mang dién
thoai, internet day da; cac thiét bi lam viéc rat
t6t day dd, hién dai, dé st dung; TTHC duoc
niém yét cdng khai chinh xac, thanh phan ho
so dung quy dinh; viéc thu phi, Ié phi va thoi
han gidi quyét hé so duwoc dénh gia tét. Mirc
danh gid nay tuong &ng vadi két qua nghién
ctru tai thanh phé Vinh Yén (mdc danh gia la
“rat to6t” cho cad 3 nhém tiéu chi) [20]. So vdi
két qua nghién ctru tai huyén Lap Thach [21]
thi mrc danh gia vé két qud cung &ng dich vu
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cdng cao hon, 2 tiéu chi tiép can dich vu hanh
chinh cong, TTHC cé murc danh gida tuwong
duong. Piéu dé cho thay viéc cai cach TTHC va
nang cao chat luvgng co s& vat chat phuc vu
hanh chinh c6ng da dwgc quan tam, hoan thién.

Hai nhédm tiéu chi con lai dwoc NSDD danh
gid & mirc “tét”. Cu thé la:

Sw phuc vu cua céng churc truc tiép gidi
quyét céng viéc: thai d6 phuc vu va nang luc
chuyén mén cda cén bo 1a chia khéa dé nang
cao chat lvgng cung cap dich vu. Tinh than va
thai d6 lam viéc dwoc thé hién & viéc dung
gid; thai do hoa nh3, ton trong va chu dao, tan
tinh, cé trach nhiém, giao ti€p tét; nhiét tinh;
san sang chia sé, hop tac va tiép thu y kién;
liém chinh, trong sach. Nang lwc phuc vu thé
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hién & su hiéu biét vé chuyén mon, chuyén
nghiép trong giai quyét céng viéc; hwdng dan
day du, dé hiéu, gidi quyét thoa dang thic mic
cla nguoi dan va linh hoat trong xt ly céng
viéc. Tiéu chi nay duwoc dénh gid & murc tét véi
4,02 diém. M(rc danh gid nay tuong rng vdi
két qua nghién ctru tai huyén Lap Thach [21]
va két qud nghién ctru tai thanh phé Ninh Binh
[22] nhung thdp hon mic danh gid rat cao
(4,85 diém) cla két qua nghién ctru tai thanh
phd Vinh Yén [20].

Tiép nhén va x ly phdn dnh, kién nghj cda
nguwoi dén: dugc danh gid & mirc tét véi gid tri
trung binh chung la 4,09 diém. M(rc danh gid
nay tuong ng vdi két quad nghién cliru tai
huyén Lap Thach (3,87 diém) [21].

3.4. Mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu qua
hoat déng clia Trung tam Phat trién quy dat

V&i quan diém dat dai 1a ngudn ndi luc
quan trong dé phat trién KTXH, cin c vao két
qua danh gid tai muc 3.2.5 va muc 3.3, viéc
khai thdc hiéu qud tai nguyén dat dai néi
chung va nang cao hiéu qua hoat déng cla
TTPTQD ndi riéng can thuyc hién déng bd cac
giai phap sau:

Téng cudng trdch nhiém va sw phdi hop
cta cdc co quan lién quan: dé dam bao tinh
hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém vu
cta TTPTQP thi mét trong nhitng van dé quan
trong dé 1a su ph6i hgp nhip nhang, chat ché
cla cdc ddi twong cd lién quan. PE dam bao
moi mat xich trong quy trinh déu duoc giai
quyét dung quy dinh, dung han can nang cao
trach nhiém cla mdi don vi, méi déi twong.
Pong thoi can hoan thién va 8n dinh co ciu té
chtrc, chirc nang, nhiém vuy cia TTPTQPD tai cac
dia phuvong.

Hoan thién CSDL déat dai va thuwce hién dich
vu cbng truc tuyén: hé thong théng tin dat dai,
CSDL d4t dai dwoc van hanh 1a céng cu hitu
hiéu trong céng tdc quan tri dat dai hién dai,
nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nudc
vé dat dai, hién dai héa cong tac quan ly, dich
vu cdng vé dat dai va chat lwgng phuc vu

ngudi dan, doanh nghiép; phat trién Chinh
ph( dién tlr, hwdng téi Chinh pht s, nén kinh
té sb va x3 hdi so. Viéc xay dwng CSDL dat dai,
cling nhv viéc t6 chirc két ndi, van hanh khai
thac, cdp nhat CSDL d4t dai phuc vu cac hoat
ddng quan ly dat dai thudng xuyén, chia sé
thong tin dat dai cho cac co quan, t6 chirc cé
lién quan va nang cao kha ndng cung cap dich
vu cbng truc tuyén vé dat dai 1a nhiém vu
trong yéu clda nganh quan ly dat dai trong
hién tai va tuwong lai. Quan can quan tam dau
tu ddy nhanh ti€n dd xay dwng CSDL dat dai
téng thé.

Tdng cwong tuyén truyén, phé bién kién
thire phdp ludt va théng tin dat dai dén nguoi
dén: tang cudng tuyén truyén cac van ban quy
pham phap luat vé dat dai dén ngudi dan
bang cach da dang hda cac hinh thic cong
khai TTHC va tim kiém thong tin. Hoan thién
CSDL dat dai tong thé dé s3n sang dap ¢ng
yéu ciu cla cdc cap, cadc nganh va NSDPD.

Néng cao chét lvgng ngudn nhén luc: dé ¢
sy phdi két hop hiéu qua thi dao tao nhan luc
dé nang cao trinh dd, cach hiéu va 4p dung
phap luat théng nhat trén dia ban; nang cao
trdch nhiém va dao dic nghé nghiép, nang
cao hiéu qud, nang suat lao déng la rat can
thiét. Pong thoi dé gidi quyét dugc nhirng
thac mac cla nguoi dan va 4p lyc cla khdi
lwgng cong viéc I&dn thi viec nang cao chuyén
mdn nghiép vu cha can bd dé thich ng véi cong
nghé hién dai, chuyén déi s6 1a rat quan trong.
4. KET LUAN

TTPTQD quan Long Bién chinh thirc di vao
hoat déng tir ndm 2017 va d3 gép phan nang
cao hiéu qud quan ly va sir dung dat dai trén
dia ban quan. Tuy nhién, van con mdt s6 ton
tai nhu: ho so dat dai chua duoc day du, khoi
lwong cong viéc I&n, qud nhiéu chirc nang
nhiém vu... Téng hop két qua diéu tra can bd
vé hoat déng clia TTPTQP cho thay, c6 8/11
tiéu chi dwoc danh gid & mdc “rat tét”; co
2/11 tiéu chi dugc dénh gid & mc “t6t”, va
duy nhat ¢6 1 tiéu chi dwoc danh gid & murc
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“trung binh” dé la dp luc vé khdi lwgng cong
viéc. K&t qua diéu tra NSDD cho thay cé 03/05
nhom tiéu chi duwoc danh gid & mirc “rat tot”
d6 1a tiép can dich vu hanh chinh cong, TTHC
va két qud cung &ng dich vu hanh chinh céng.
Con 02 nhéom tiéu chi dwge danh gia & muic
“t6t”, d6 la suw phuc vu cta céng chirc tryc tiép
giadi quyét cdng viéc va tiép nhan va x ly phan
anh, kién nghi cda nguwdi dan. P& nang cao
hiéu qua hoat déng cha TTPTQP, can thuc
hién cdc giai phdp sau: tang cuwong trach
nhiém va sy phdi hgp cla cac co quan lién
quan; hoan thién CSDL dat dai va thyc hién
dich vu cdng trwc tuyén; tdng cudng tuyén
truyén, phd bién kién thirc phap luat va thong
tin dat dai dén ngudi dan; va nang cao chat
lvgng ngudn nhan luec.
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