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TOM TAT
Nghién ciru nhdm ddnh gid thuc trang va hiéu qud vén hanh mé hinh lién
théng thué (LTT) dién ti trong céng tdc cdp gidy chirng nhén (GCN) quyén

Théng tin chung: st? dung dét trén dia ban huyén Nhon Trach, tinh Dbng Nai, tir dé dé xudt
Ngay nhén bai: 02/12/2024 giGi phdp hoan thién mé hinh nay tai dia phuong theo ding quy dinh hién
Ngay phdn bién: 03/01/2025 hanh. Cdc phuong phdp st dung la: diéu tra thi cdp, diéu tra so cdp, thang

Ngay quyét dinh déng: 24/01/2025 do Likert 5 mirc, ph6n mém quén ly déat dai DongNaillS, DNeGov
Framework 2.0 va Hé quan tri co s& di liéu (CSDL) Oracle. Két qud nghién
ctru cho thdy s6 lvong hd so tré han, khdng dat Ia 4,75% va s6 luong hd so
trwdc han va ding han dat 95,25%. Cdn b6 céng chire ddnh gid hiéu qua
mé hinh LTT dién t véi 19/20 tiéu chi & mirc tét. Ngudi dén ddnh gid hiéu
qué mé hinh LTT dién tir véi 14/15 tiéu chi & mirc tét. M6 hinh con tén tai

Tir khéa: mét s6 han chévé chirc néing cda cdc phn mém va qud trinh trao déi théng
Gidly chittng nhén quyén st dung tin gilta cdc co' quan con chira ddm bédo. Tir d6 dé xuét gidi phdp hoan thién
ddt, huyén Nhon Trach, lién théng ~ va néng cao hiéu qué vén hanh mé hinh LTT dién ti, dé la: gidi phdp vé
thué dién t&, quan ly dat dai. céng nghé, gidi phdp ngudn nhdn lyc va gidi phdp tai chinh.

ABSTRACT

The study aims to assess the current status and operational effectiveness
of the electronic tax interconnection model in the land use right certificate
in Nhon Trach district, Dong Nai province, thereby proposing solutions to
improve this model locally by current regulations. The methods used were:
secondary survey, primary survey, 5-level Likert’s scale, Land Management
software DongNaillS, DNeGov Framework 2.0, and Oracle Database
Management System. The research results show that the number of late
and unqualified records was only 4.75% and the number of records before
the deadline and on time was 95.25%. Officials assess the effectiveness of
the electronic tax interconnection model with 19/20 criteria at a good level.
People evaluate the effectiveness of the electronic tax interconnection
model with 14/15 criteria at a good level. The model still has some
limitations in the software functions and the information exchange process
between agencies is not yet guaranteed. From there, solutions to complete
and improve the efficiency of the operation of the electronic tax
interconnection model, which are technology solutions, human resource
solutions, and financial solutions, will be proposed.
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Electronic tax interconnection, land
management, land use rights
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1. DAT VAN DE

Lién thong thué (LTT) dién t& gitta co quan
Dang ky dat dai (DKPD) va co quan Thué la mét
hop phan rat quan trong déi va&i cai cach thi
tuc hanh chinh trong linh vic quan ly dat dai
[1]. M6 hinh nay dang dugc trién khai hiéu qua
tai nhiéu tinh, thanh phd va&i khodng 141.544
ho so phat sinh lién quan dén thi tuc dang ky
bién déng quyén st dung dat va nghia vu tai
chinh dwoc ghi nhan trong 6 thing dau nam
2024 [2]. Thué dién tl& lam tdng mic d6 tudn
thd thué & Nigeria [3]; gidm tinh trang ro ri
thong tin, tang hoat déng quan ly doanh thu tai
Gambia [4] va c6 tac ddng tich cuc dén sy tuln
thd cda ngudi ndp thué cd nhan & huyén
Badung [5].

LTT con 1a mét trong nhirng giadi phdp quan
trong dé nang cao hiéu qua hoat dong cla
VPDKDD [6, 7]. Tai chinh dat dai gép phan quan
trong cho phat trién kinh t& x3 hoi cda dia
phuong [8]. Tai cdc nwdc phat trién, thué lién
quan dén dat dai luén chi€ém 50 - 90% t6ng thu
ngan sach dia phuwong [9]. Nhuv vay, viéc hién
dai hda qua trinh thu va quan ly ngudn thu tir
dat vao ngan sach Nha nuwéc 13 rat can thiét.

Huyén Nhon Trach nam & phia Tay Nam tinh
Dong Nai, cdch Thanh phd H6 Chi Minh khodng
30 km. Nhitng nam gan day huyén cé téc dd dé
thi héa va phét trién co s& ha tang rat nhanh. Vi
vay, nhu cau vé st dung dat cd xu hudng bién
dong manh d3 phat sinh mét sé bat cap trong
quan ly nha nudc vé dat dai, dac biét cong tac
cap GCN quyén str dung dat. Do lwgng ho so 1én
nén viéc luan chuyén ho so tlr co quan TN&MT
sang co quan thué mat nhiéu thoi gian va cé thé
gap nhiéu sai sét. Diéu d6 c6 thé anh hudng
dén ngudn thu ngan sdch nha nuwdc tir Iinh vyee
dat dai. Thuwe hién cai cach thid tuc hanh chinh
va cdi thién chat lvgng dich vu hanh chinh cong
huyén d3 trién khai mé hinh LTT dién t{ trong
cong tac cdp GCN dé ngudi dan nhan ho so va
hoan thanh nghia vu tai chinh tai B& phan tiép

nhan va trad két qua. Bai bao nham danh gia
thuc trang va hiéu qua van hanh mé hinh LTT
dién t& trong cdng tac cdp GCN trén dia ban
huyén Nhon Trach, tinh Déng Nai, tlr d6 dé xuat
gidi phap hoan thién mdé hinh nay tai dia
phuwong theo dung quy dinh hién hanh.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CcU'U

Phwong phdp thu thdp sé liéu: S6 liéu tha
cap dwoc thu thap tir Phong TN&MT, Chinhénh
Van phong dang ky dat dai (CNVPDKDD) huyén
Nhon Trach va cac nghién clru tir trudce. S6 liéu
so cap duoc thu thap trong ndm 2024. D& dam
bao d6 tin cdy thong ké, tién hanh diéu tra truc
ti€p 100 phiéu theo phuong phap chon mau
ngau nhién tir danh sach liét ké ngudi st dung
dat d3 tham gia md hinh LTT dién t&r. Pong thoi
diéu tra ngau nhién 90 cong chirc, vién chirc
cong tac tai CNVPDKDD, co quan thué, bd phan
ti€p nhan va tra kiét qua...

Phuwong phdp xt& ly s6 liéu: Hiéu qud van
hanh mé hinh LTT dién t&r dwoc danh gid thong
qua viéc diéu tra y kién cla cdn bd céng chirc,
vién chirc va nguoi dan khi tham gia mo hinh
theo thang do 5 mirc clia Likert [10], twong (ng
v&i 5 mirc diém tur: 5 diém - rat cao/rat tot; 4
diém - cao/t6t; 3 diém - trung binh; 2 diém -
thap/kém; 1 diém - rat thap/rat kém. Chi s6
danh gid chung la s binh quan gia quyén cla
s6 lwong ngudi tra 1o va diém sé cla tirng mirc
do, vdi 5 murc: rat tot (tir 4,20 tré 1én); tot (twr
3,40 dén nhd hon 4,20); binh thuwong (tir 2,60
dén nhd hon 3,40); kém (tir 1,80 dén nho hon
2,60); rat kém (nhé hon 1,80). Cac tiéu chi danh
gia nhu trinh bay trong Bang 3 va Bang 4.

Phwong phdp tng dung céng nghé thong
tin: S dung phan mém Quan ly dat dai
DongNailLlS, DNeGov Framework 2.0 va hé
quan tri CSDL Oracle trong quéd trinh tim hiéu
vé thuc trang va dénh gid hiéu qua van hanh
mo hinh LTT dién tdr.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Pac diém dia ban nghién ciru

104 TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 14, SO 1 (2025)



Quan ly tai nguyén & Méi trwérng

Huyén Nhon Trach dugc quy hoach |a thanh phd
vé tinh nam & phia Déng Thanh phd H6 Chi Minh tir
nam 2009 [11]. Do chua thyc hién dugc nén ngay
09/01/2023 huyén tiép tuc dugc dé nghj phat trién
thanh dé thij vao nam 2023 theo Nghj quyét s6 09-
NQ/TU [12]. Nam 2023, dan s6 clOa huyén I3
287.540 ngudi, mat d6 dan s& 763 ngudi/km?.
Huyén cé téng dién tich tw nhién 1a 37.677,90 ha,
chi€m 6,95% dién tich tinh D6ng Nai; trong do, dat
néng nghiép c6 22.401,3 ha chiém 59,5% va dat phi
ndng nghiép ¢ 15.276,6 ha chiém 40,5%.

T khi thwc hién Luidt DPat dai 2013

(01/7/2014) dé&n 31/12/2023, huyén d3 cip
dwoc 134.992 GCN cho 179.140 thira dat, thu
vé 2.755.812 triéu tién st dung dat, 1.020.031
triéu thué€ thu nhap tir chuyén quyén st dung
dat va 385.011 triéu 1& phi trwdc ba nha, dat
(Bang 1). Do vay viéc thyc hién mé hinh LTT
dién t& 1a rat quan trong nham thuc hién thu
dung, thu dd, thu kip thoi va dam bao cong khai
minh bach nguén thu tir cdp GCN quyén st dung
d4at vao ngan sach Nha nuéc la rat quan trong.

Bang 1. Két qua thu va quan ly cdc ngudn thu tir cip gidy chirng nhan

DVT: triéu déng

Thu tién st dung dat

Thué thu nhap .
Lé phi trwéc ba nha, dat

tir chuyén quyén sir dung dat

Thoi

. e ? ~ ” ? ~ Dl“‘ toa’n ? ~
gian . Du toan Ty lé Thyc Dy toan Tylé Thuc i Ty lé

Thyec hién o R o R phap
phap lénh (%) hién phap lénh (%) hién lnh (%)
én
T7-T12/

5014 45.478 50.000 90,96 14.405 22.000 65,48 7.132 8.000 89,15

2015 87.279 72.000 121,22 33.761 42.000 80,38 17.410 15.000 116,07

2016 128.919 85.000 151,67 44.967 44.000 102,20 23.159 15.000 154,39

2017 260.105 120.000 216,75 48.027 52.000 92,36 29.710 18.500 160,59

2018 321.696 150.000 214,46 62.472 80.000 78,09  32.707 27.000 121,14

2019 301.788 150.000 201,19 104.322 100.000 104,32 53.241 36.500 145,87

2020 734.806 200.000 367,40  158.186 190.000 83,26  42.907 59.000 72,72

2021 369.071 237.000 155,73  184.210 160.000 115,13 39.680  48.000 82,67

2022 434.162 160.000 271,35  287.618 190.000 151,38 97.192 40.000 242,98

2023 72.508 200.000 36,25 82.063 250.000 32,83 41.873 79.000 53,00

2.755.812 1.424.000 193,53 1.020.031 1.130.000 90,27 385.011 346.000 111.27

3.2. Hién trang co s& dir liéu va mé hinh lién
thong thué dién tlr trong cdp gidy chirng nhan
tai huyén Nhon Trach

CSDL dia chinh huyén Nhon Trach duwoc
quan ly va van hanh bang phan mém quan ly
dat dai DongNaiLIS theo md hinh tap trung tai
S& TN&MT. Véi md hinh &ng dung la
Client/Server; Méi trwdng 13p trinh phat trién
&ng dung la Microsoft Visual Studio.NET két
hop vai cac cong nghé nén cda ESRI phién ban

Ngudn: Chi cuc Thué huyén Nhon Trach, 2014-2023 [13]

10.3 nhu: ArcGIS Engine Developer Kit, ArcGIS
Server; Cung v&i hé quan tri CSDL Oracle két
hop ArcGIS Server dé quan tri CSDL thudc tinh
va khong gian theo mo hinh GeoDatabase. Nh¢
vay ma cong tac QLDD cha dia phuong da cé
nhiéu buédc tién quan trong nhu: (1) Tat cad ho so
thi tuc DKPD déu duwoc thuc hién trén CSDL dia
chinh; (2) CSDL dia chinh dwoc cap nhat trén moi
truong dién tlr, tudn thd dang bé thd tuc ho so
hanh chinh vé dat dai cia UBND tinh; (3) tang
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hiéu qua lam viéc cta can bd chuyén mén.

Ngay 01/11/2017, mé hinh LTT trong cap
GCN cla Tinh Déng Nai ra doi dya trén Thong
tw lién tich 88/2016/TTLT-BTC-BTNMT [1] va
Quyét dinh 2880/2016/QP-UBND cia UBND
tinh Déng Nai v&i 2 hinh thirc:

- LTT: Id md hinh lién két gitta co quan
TN&MT va co quan Thué nham rat ngdn qua

————{4 Thing bio NVT

36N -
¥ + ‘-_-.’—..-_
m 2. Chuyenhoso |———
|tk - ]
\ i | L. Nophose |- o
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1 7 Todi

5. Thong bao NVIC|

Ir’ Coqumn |
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6.Giayndptien =~
S
7. Trakét qua
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Hinh 1. Quy trinh chung lién thong thué dién td
trong cap gidy chirng nhan [14, 15]

trinh gidi quyét ho so'va tao thuan lgi cho nguoi
dan thyc hién nghia vu tai chinh.

- LTT dién t&: la md hinh LTT duoc thuc
hién trén méi trwong tac nghiép dién tir, tir x&
ly hd so dén hoan tat nghia vy tai chinh nham
rat ngdn thoi gian giai quyét va nang cao hiéu
qua cong viéc.

So @b Pon vi thyc hién

‘ Thim dinh, nhap TT trén phin mém |

Xudt phiéu chuyén thué

Trinh ki phiéu chuyén thué |

Chi nhinh VPDEDD
(Phin mém
Quan 1y dét dai)

| K7 s6 phiéu chuyén thué ‘

T ]
| Ghi nhat ky ngay chuyén | | Chuyén cho co quan thué |

Tra théng tin hé so

Cap nhit, chinh 1§ bién déng

Chi nhanh | Chi cyc

In GCN va c.,:.ic VB lién quan VPDKDD thué

‘ Ky gidy | | Chinh sita dy thao va trinh kj ‘
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Tra két qua

Hinh 2. Quy trinh thuc hién lién thong thué dién tir
trong cdng tac cap gidy chirng nhan

| 2 Chuyén thué dién tir |—>| 2 Thém phiéu chuyén thué |

J

2 Tao phiéu |

| = Chon file dé lvu b so H # Trinh k§ phiéu chuyén |

Gin USB chit ky s |

|

| Két thiic qué trinh xir I3 |%| Ky va giri phiéu chuyén |

=
&
Ei
=
L=}
=
g 2
24 | Chon file dinh kém |<_|
<§= !
@ —I Ping nhép tai khoan lanh dao |%|
= =
@ g
=& N
-4
“ 5
o
@ BE Phiéu chua trinh
] . . .
- - Phiéu chuyén d3 cé théng béo thué
= = . R
£ ”‘% - Phiéu chuyén chwa c6 théng bao
&% - Phiéu bi tra lai
g .
5 - Phibu da xr Iy
A . ; :
L | - Phiéu da chuyén thué

Hinh 3. Nhap va ky phi€u chuyén thué trén phan mém Quan ly dat dai
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Viéc giadi quyét ho so trén moi truorng dién
tlr gitp thong tin dwogc chinh xac, khéng bi gian
doan, rut ngan thoi gian gidi quyét cling nhu
thoi gian ludn chuyén hd so. Dong thoi, dam
bao tiéu chi céng khai, minh bach, giup nguoi
dan theo d&i dugec tién trinh giadi quyét ho so.

Sau khi xét duyét hé so da diéu kién, co
quan TN&MT xudt Phiéu chuyén théng tin
nghia vu tai chinh dién tlr trén phan mém Phan
hé Quan ly dat dai va chuyén sang co quan
Thué. Can c vao d6, co quan Thué xuat Thong
bdo thué dién tl va chuyén dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Bo phan nay s& thong bao
dén ngudi dan thyc hién nghia vu tai chinh
trudc khi dwoc nhan GCN. Ngudi dan chi can
ndp va nhan két qua tai mot chd nén tiét kiém
nhiéu thoi gian. Mat khéc, viéc lién thdng giita
2 co quan gilip qua trinh trao ddi théng tin lién
tuc, chuan xac, nhanh, quy trinh giai quyét cac
thd tuc hanh chinh gidm tir 02 - 05 ngay. Dac
biét, LTT con gidp rat gon quy trinh, thd tuc x&r
ly hd so (gidm tir 5 con 3 cdn bd). Nhu vay la
cung mét ltc vira gidi quyét duoc sb lvong ho
so gidi quyét dung han va trudc han tang vira
tang ngudn thu vao ngan sich Nha nudc. Cu
thé: thoi gian thywc hién thd tuc cdp GCN cho
coéng trinh xay dwng cla té chlirc dau tu xay
dung la khéng qua 15 ngay (giam 05 ngay); thoi
gian cap lai GCN do bi mat la khong qua 10 ngay
(gidm 20 ngay); ddi vdi thd tuc chuyén nhuong,
chuyén déi, cho thué, cho thué lai, gép vén
bang quyén sir dung dat, gép vén bang quyén
s& hitu tai san gan lién vaéi dat, thoi han giai
quyét va trd két qua khéng qud 05 ngay lam
viéc (giam 02 ngay).

Sau khi két thac qua trinh x{r ly hé so trén
phan mém Quan ly dat dai, can bé & Chi cuc
Thué tiép tuc tién hanh ti€p nhan phiéu chuyén
thué trén phan mém Quan ly trudc ba nha, dat.
Cu thé la:

(i) Ti€p nhan phiéu chuyén va lap théng bao
thué, gdbm: (1) Tiép nhan phiéu chuyén thué; (2)

Phan cong x& ly phi€u chuyén; (3) Tra clru
Phi€u chuyén thué; (4) Ky s6 théng bdo thué;
(5) Tra két qua vé cho co quan TNMT.

(ii) Tra ctru théng tin nghia vu tai chinh: Sau
khi cd nhan, t6 chirc nhan duoc tin nhan thong
bao thuc hién nghia vu tai chinh sé truy cap vao
dia chi:
https://ungdung.stnmt.dongnai.gov.vn/lienth

ongthue/pTraCuu.aspx. Chirc nang cung cip
cho ca nhan, t6 chirc 2 hinh thirc tra ctru la tra

clru theo s6 bién nhan va tra ctru theo théng tin
thira dat theo s6 to/ s6 thira va khu vuc hanh
chinh.

Cac d6i twong tham gia thue hién mé hinh
LTT dién t&r gdbm: B phan ti€p nhan va tra két
qud; Co quan TN&MT; Co quan Thué; hé théng
mot clra eGov; va ngudi sit dung dat.

Ké&t qua thwc hién md hinh LTT cho thay ké
tlr ngay 01/7/2014 Luat D4t dai c6 hiéu lyc dén
nay, huyén trdi qua ba giai doan LTT: (1) LTT
truyén théng; (2) LTT truyén thong két hop van
hanh thr nghiém LTT dién tlr &@ mot so loai ho
so; (3) LTT dién tir.

M hinh LTT dién t&r van hanh thi nghiém
tlr ngay 01/03/2018. Dén nam 2020, huyén
trién khai, van hanh chinh thire LTT dién tir gitra
phan mém Quan ly dat dai va phan mém Quan
ly trwdc ba nha, dat [16]. Theo dé ké tir ngay
20/7/2020, chinh thic van hanh mo hinh LTT
dién tl, gitp Chi cuc thué& va CNVPDKDD gidm
duoc rat nhiéu ap luwc trong qua trinh gidi quyét
ho so, giam s lwong hd so tré hen va ting s6
lwong ho so dung hen, giam ho so ton.

Tinh dén 31/12/2023, téng hd so lién théng
thué la 141.563 h6 so, mé hinh gilp tang so
lwvong ho so dat tir 93,30% (tir thang 7 dén
thang 12 nam 2014) lén 98,31% (nam 2023),
giam ty 1& ho6 so khéng dat tir 6,70% (tir thang
7 dén thang 12 ndm 2014) xuéng con 1,69%
(ndm 2023) d3 phan nao chirng minh duoc hiéu
qua van hanh mé hinh LTT dién tl trong cap
GCN tai huyén, cu thé nhu Bang 2.
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Bang 2. Két qua thyc hién Lién théng thué tai huyén Nhon Trach (tir 01/07/2014 dén 31/12/2023)

Lién thong thué dién tlr Lién thong thué truyén théng
Téng HS Téng cong H6 so dat H6 so’ khong dat Téng cong H6 so dat H6 so’ khéng dat
Thoi gian LTT ] ! So . . S6
- SO lwong Tylé SO lwong Tylé Tylé SO lwong Tylé SO lwong Tylé Tylé
(ho so) . . lwgng . N lwgng
(ho so) (%) (ho so) (%) . (%) (ho so) (%) (ho so) (%) . (%)
(ho so) (ho so)
T7-T12/
2.924 - - - - - - 2.924 100 2.728 93,30 196 6,70
2014
2015 9.296 - - - - - - 9.296 100 8.797 94,63 499 5,37
2016 16.351 - - - - - - 16.351 100 15.402 94,20 949 5,80
2017 20.257 - - - - - - 20.257 100 19.259 95,07 998 4,93
2018 21.854 8.829 40,40 8.079 91,51 750 8,49 13.025 59,60 12.352 94,83 673 5,17
2019 24.648 23.809 96,60 22.463 94,35 1.346 5,65 839 3,40 798 95,11 41 4,89
2020 13.584 13.462 99,10 12.979 96,41 483 3,59 122 0,90 116 95,08 6 4,92
2021 12.779 12.779 100,00 12.411 97,12 368 2,88 - - - - - -
2022 14.495 14.495 100,00 14.254 98,34 241 1,66 - - - - - -
2023 5.375 5.375 100,00 5.284 98,31 91 1,69 - - - - - -

Téng 141.563 78.749 55,63 75.470 95,84 3.279 4,16 62.814 44,37 59.452 94,65 3.362 535

Ngudn: Chi nhdnh VPBKDD huyén Nhon Trach, 2014-2023 [17]
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(i) LTT truyén théng: mé hinh d3 lién thong
duwoc 62.814 ho so vdi 59.452 hd so dat, chiém
94,65% tong s6 ho so' LTT va ty |é ho so khdng dat
chiém 5,35%. Luong ho so nhiéu gay ap luc déi
v&i can bo dan dén tinh trang ho so bj tré hen.

(ii) LTT dién tlr: téng hd so LTT dién tlr dén
ngay 31/12/2023 Ia 78.749 hd s0. Trong d6 c6
75.470 hb so dat (chiém 95,84%) va 3.279 hd
so khong dat (chiém 4,16%) tong s6 hd so LTT
dién tlr. Ti 1& nay thap hon két qud nghién ctru
tai Thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai [18]. Ty
|& hd so dat trén ca 2 hinh thirc chiém 95,25%
téng ho so LTT va ty 1& ho so khong dat chiém
4,75% tong s6 hod so LTT. Trong d6, cac trwdng
hop ho so khéng dat chd yéu la do 16i khi giri
qua co quan Thué, xac dinh ngudn géc sai,
khéng dung vd&i tai liéu di kem, sai thong tin
dia chinh, thiéu ban scan dinh kém, thiéu
thong tin tai san trén dat, xac dinh sai vj tri
thira dat... Ngoai ra nam 2022, 2023; ho so
khéng dat mét phan do thiéu Chirng minh
nhan dan dé tra m3 s thué do d&i sang Cin
cudc cong dan va khéng cé 16i chuyén qua
Téng cuc Thué do hé théng d3 khd hoan thién.
Céac nguyén nhan dé dan dén ho so tra, ho so
tré hen. Do d6, can x{ Iy cac théng tin chinh

xac ngay tlir dau, tranh truorng hop sai sot.
3.3. Panh gia hiéu qua van hanh mé hinh lién
thong thué dién tlr trong cdng tac cap gidy
chirng nhan tai huyén Nho'n Trach
a. Danh gia chia can bd

SO liéu Bang 3 va Hinh 4 cho thay cadn bd
céng chirc vién chirc danh gia hiéu qua mo
hinh LTT dién td& v&i 19/20 tiéu chi & murc tot,
duy nhéat cé tiéu chi khad nang ti€p can céng
nghé thdng tin &@ muc trung binh (2,81 diém).
Qua trinh van hanh md hinh LTT dién t& dwoc
danh gia @ mirc t6t (di€m trung binh 3,84); cac
tiéu chi déu dat muc tot, trong d6 tiéu chi
“Tinh lién thong gilra cac thong tin va dit liéu”
dat cao nhat (v&i 4,02 diém). Qua d6 thay
duoc mé hinh dang duoc quan ly tét, dwoc
cap nhat theo dinh ky, ddp (rng yéu cau tra
clru, truy xuat théng tin thué va quy trinh hda
nghiép vu phuc vu cai cach thid tuc hanh chinh
vé dat dai. Tuy nhién vin con mot s6 han ché
nhuw: Khd nang ti€p cin céng nghé théng tin,
kha nang gidm sat chat ché thao tac nguoi
dung, tdc d6 dwdng truyén mang... tr d6 cho
cdi nhin tong quat lam co s& cho viéc dé xuat
gidi phdp hoan thién.

Bang 3. Panh gia cha can bd vé hiéu qua van hanh mé hinh lién théng thué dién tr
trong cdng tac cap gidy chirng nhan

Piém Mirc
Tiéu chi dénh gis Thang danh gia (%) trfmg dé-nlh
binh gia
5 4 3 2 1
1. Tha tuc hanh chinh 3,97 Tot
- Thi tuc hanh chinh day du, chinh xéc 46,67 27,78 23,33 222 0,00 4,9 Tot
- Thgl glaQ giai quyét ho so so vdi lién thong 5000 1444 2889 667 000 4,08 T8t
truyén thong
- Thanh phan ho so dugc bao mat 22,22 30,00 37,78 10,00 0,00 3,64 Tét
2. ny.q!nh’van hanh mo hinh lién thong 3,74 Tét
thué dién tw
- Gidm sat chat ché thao tac ngudi dung 38,89 28,89 22,22 10,00 0,00 3,97 Tot
- Quy dinh r6 rang, phu hop 34,44 24,44 31,11 10,00 0,00 3,83 Tot
- Dam bdo an toan, bdo mat théng tin 26,67 28,89 16,67 15,56 12,22 3,42 Tot
3. Chat lwgng ngudn nhan lwc 3,54 Tot
- Trinh d& chuyén mén vé Quan ly dat dai 31,11 42,22 1889 7,78 0,00 3,97 Tot
- Kha ndng ti€p can cong nghé théng tin 14,44 20,00 22,22 18,89 24,44 2,81 TB
- Cong chur, vién chirc dugc tham gia tap 10 00 3000 3389 1222 000 356  Tét
huan cac |&p nang cao trinh d6 chuyén moén
- Kha ndng dép ing khdi lvong cong viéc 22,22 4333 27,78 6,67 0 3,81 T6t
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Piém Mirc
Th anh gia (2 anh
Tiéu chi danh gia ang danh gia (%) trfmg da.n’
binh gia
5 4 3 2 1
4. Ha tang va giai phap céng nghé 3,60 Tét
;gg' lam viechién dai, dapungnhucaucong 50 oo 1999 2333 1444 667 364 Tt
- Hiéu ndng cla hé thdng may chl 28,89 20,00 26,67 14,44 10,00 3,43 Tét
- T6c d6 dudng truyén mang 17,78 26,67 36,67 13,33 556 3,38 Tét
- Trang thiét bi (may tinh, thiét bj ho tro ...) 28,89 26,67 26,67 11,11 6,67 3,60 Téot
-Phan mém Quanly datdaidapungyéucau o o0 5)5y 1556 1222 444 392 Tét
cong viéc
5. inlja.tArmf: van hanh mé hinh lién thong 3,84 Tét
thué dién tw
-Quan ly co s& dit liéu dia chinh 34,44 16,67 41,11 5,56 2,22 3,76  T6t
- Tinh lién thong gilra cac thong tin va div liéu 46,67 16,67 28,89 7,78 0 4,02 T6t
- Tra clru va truy xudt thdng tin thué 42,22 13,33 32,22 889 333 382 Tét
- Chia sé va két ndi co s& di¥ liéu dia chinh 40,00 20,00 27,78 10,00 2,22 3,86 Tot
- Quy trinh héa nghiép vu chuan 1SO 41,11 14,44 26,67 12,22 556 3,73 Tét

Thu tuc hanh chinh dé}' du, chinh xac

Quy trinh héa nghiép vu chuin ISO 4.50
.. L P 4,007
Chia s& va két no1 co s& dii licu dia chinh 3734 >
a0
3.86 —
. i p 3.00
Tra ciru va truy xuét théng tin thug
382 2.50
y
v,
) ) ] 102 /, 2.00
Tinh hén théng giffa cac théng tin vadit  J 1.50
ligu o
| .00
!'I| 0.50
Quin Iy co & dit ligu dia chinh 37674 0.00
|
o o 392 |
Phin mém Quan v dit dai dap vng véu ciu b
cong viéc \
o T
Trang thiét by (may tinh, thiet by ho trg \\L'_‘
nhip — xuat dir igu, ) \\\.
) 338 e
Tée d6 dudng truyén mang
343
Hiéu ning ciia hé thing méay chi

408

Er

3.64
Noi lam viéc hién dau, phuc vu t6t nhu ciu

1 gian gidi quyét hé so so véi lién thong
truyén théng
Thanh pha:.n hé so duoe bao mat
364
c.-\

.

“

A\

[ S'Q?Quy dinh 16 rang, phu hop

\ ~383__ e
\/ Dam bio an toan, bio mat théng tin
b

€342 Giam sit chit ché thao tac ngudi ding

\ 397

L - Trinh d¢ chuyén mén vé Quin I dit dai

4 Kha ning tiép cdn céng nghé théng tin
/ L3356
&f Céng chirc, vién chic dwge tham gia tip
381 hudn cic 16p ning cao trinh d6 chuyén mén
Kha ning dap ang khéi lvong cong viée tai
co quan

cong vigc

Hinh 4. Danh gia cta can bd vé hiéu qua van hanh mo hinh lién thong thué dién td

b) Danh gia chia ngwei dan

Md hinh LTT dién t& cung cap dich vu céng
vé linh vuc dat dai nén y kién danh gia cda
ngudi st dung dat — khach hang st dung dich
vu nay la vd cung quan trong. Nghién clru tién
hanh diéu tra 100 ngudi sitr dung dat da tirng
tham gia mo hinh LTT dién t& thong qua céc
tiéu chi: (1) Tha tuc hanh chinh; (2) Chat luvong

110

ngudn nhéan lyc; (3) Ha tang va giai phap cong
nghé; (4) Danh gid khi tham gia mé hinh LTT
dién t&r (Bang 4).

- Vé thd tuc hanh chinh: Ngudi sit dung dat
danh gid & muc tot (3,70 diém), c6 4/5 tiéu chi
déu dat mirc danh gia tét. Tiéu chi “Kha nang
ti€p can thong tin chinh sach, quy dinh phap
luat trong linh vyc d4t dai” cta ngudi dan duorc
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danh gid & mirc trung binh (2,99 diém). Qua dé
phan nao thdy duoc thl tuc hod so duoc cong
khai, minh bach, ré rang; chi tiét mic phi/lé phi
tai dia phwong dung quy dinh va dang thuc
hién rat t6t. Tuy nhién dé phat huy hiéu quj,
ngudi dan can phéi hop nang cao kha ndng hiéu
biét vé cac chinh sach phép luat, quy dinh dé cé
thé phdi hop thyc hién vdi co quan mét cach
tot nhat.

Danh gid vé chat lvgng 1am viéc cda cén bd,
vién chirc dya trén 03 tiéu chi va ca 03 tiéu chi
déu dat két qua & mirc tot (3,95 diém). Diéu do
cho thay tuy CNVPDKDD thiéu nhan lwc nhung
thé hién thai do, trdch nhiém va tdc phong lam

viéc chuyén nghiép cda can bé la twong doi tot.

Co s& ha tang va gidi phap céng nghé phucvu
van hanh mé hinh LTT thué dwoc danh gid qua 3
tiéu chi va déu dat & murc tot (diém trung binh
3,84); trong d0 tiéu chi “Co s& vat chat phuc vu
(chd ngdi, thiét bi lam mat...)” dat cao nhat (4,03
diém); tiéu chi “Kha nang ti€p can théng tin dich
vu” dat thap nhat (3,56 diém). Qua d6 cho thay
ha tang céng nghé phuc vu vdn hanh mé hinh
LTT dién t& co ban dap (rng yéu cau hién tai; tuy
nhién dé ddm bao nhu ciu tuwong lai, dia
phuong can cé ké hoach nang cdp phan mém
dap &rng nhu cau thuc té & dia phuong.

Bang 4. Panh gia cha ngudi dan vé hiéu qua van hanh mé hinh lién thong thué dién tir
trong cdng tac cap gidy chirng nhan

Thang danh gia (%) Piém Murc
Tiéu chi danh gia 5 4 3 5 1 tr}mg da-n’h
binh gia
1. Tha tuc hanh chinh 3,70 Tét
- Mrc d6 cdng khai thl tuc ho so 46,00 13,00 34,00 7,00 0 3,98 Tét
- Trinh ty thyc hién ddng quy dinh 37,00 20,00 35,00 8,00 0 3,86 Tot
- Thoi gian tra két qua 45,00 17,00 28,00 7,00 3,00 3,94 Tét
- Kha ndng tiép can thdéng tin chinh sach,
quy dinh phép Iuat trong fimh vizc dat da 14,00 20,00 26,00 31,00 9,00 299 TB
- Mtrc phi/Lé phi phai ndp la ding quy dinh 31,00 20,00 42,00 5,00 2,00 3,73 Tot
2. Chat lwgng ngudn nhan lyc 3,95 Tot
- Thai do lich sw, ton trong va tan tinh doi 5 oy 5500 4200 800 0 381  Tot
nguoi dan
- Vién chirc cung cap théng tin, tra 1o kip
thoi, day dad céc cau hdi, yéu cdu cha ngudi 45,00 12,00 36,00 7,00 0 3,72 Tot
dan
- Vién chic tuan thd ddng nhiem vy trong 1 05 1700 3600 500 0 39 ot
giai quyét cong viéc cho ngwoi dan
3. Ha tang va gidi phap céng nghé 3,84 Tot
- Co s& vat chat (chd ngbi, trang thiét b, ...) 47,00 16,00 30,00 7,00 0 4,03 Tot
- Kha ndng ti€p can thong tin cac dich vu 30,00 14,00 41,00 12,00 3,00 3,56 Tot
-Phoi hop giai quyet gitta cac b6 phan 500 5500 4300 0 0 392 Tét
chuyén mén
4..Pan’h gia khi tham gia mo hinh LTT 3,75 Tét
dién tw
- Tra c(ru m3 sd thué 36,00 14,00 38,00 9,00 3,00 3,71 Tét
- Tra clru théng tin, tinh hinh gidi quyéthéso 32,00 20,00 35,00 11,00 2,00 3,69 Tot
- than théng bao nghia vu tai chinh qua tin 4200 17,00 41,00 0 0 4,01 T8t
nhan SMS
-Hoan thanh nghia vu tai chinh vé dat dai 5, 5y 1750 3600 1200 400 359  Tot
qua Cong dich vu céng tryc tuyén
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Danh gia khi tham gia mo hinh LTT dién t&
duwoc danh gid dwa trén 4 tiéu chi. Theo két
qua diéu tra, 4/4 tiéu chi déu dat mirc danh
gia tot (diém trung binh 3,75), qua day cho
thdy md hinh LTT duwoc cap nhat day dua, dép
&rng yéu cau tra clru, truy xuat théng tin va quy
trinh hda nghiép vu phuc vu cai cach hanh
chinh vé dat dai.

Tuy nhién mé hinh con kha mé&i cung véi sy
hiéu biét c6 han ché ctua ngudi dan nhu: Kha
nang ti€p can théng tin chinh sach, quy dinh
cla phdp luat; khd ndng tiép can dich vy; cich
thire hoan thanh nghta vu tai chinh tryc tuyén...
Do vay can hoan thién mé hinh phu hop véi
nguoi dan cling nhu ban hanh cdc van ban
hudng dan cu thé hon.

Mikc d6 céng khai thi tuc hé so

Hoén thanh nghia vy tii chinh qua Céng dich 4,50

3504
Nhén théng bao nghia vy tai chinh qua tin ',.;'"'/3’50

nhin SMS 401 3,00

| 4 2,50

/ 2,00

Tra ciu thong tin, finh hinh gidi quyéthd so 3,60 / 150
¥ 1,00

' 0,50

37| 0,00

Tra clru ma 50 thué

392
Sy phéi hop giai quyét gitva céc bd phén "‘\\

chuyén moén ‘\\

3567 N,

,
N,

Kha ning tiép cdn théng tin cdc dich vu

Co s& vét chit phuc vu (chd ngdi, thiét bi 1dm
mat, )

"
4,03 “Nm—
3,96

vu cong trge tuyén 200 398 3=S%|"rmh tir thue hién dung quy dinh

\\ 394 Thoi gian tra Kkét qua
o
-
I
Kha ning tiép can théng tin chinh sach, quy
dinh phap ludt trong linh viec dat dat

_::’ ) Mitc phi/Lé phi phai ndp 13 ding quy dinh

| am
¥ A .
Thai d6 giao tiép lich s, ton trong doi ngweci
din

o 3 95 Vién ch}'rc cung céI_J thong tin, t;é 1 kap then,
77 day 80 cdc cdu hoi, yéu cau cla nguid dén

Vién chic tudn thd dung nhiém vo trong giai

quyét cong viéc

e

Hinh 5. Danh gia cGia nguei dan vé hiéu qua van hanh md hinh lién thong thué dién tr

3.4. Mot sé giai phap hoan thién va nang cao
hiéu qua van hanh mé hinh lién théng thué
dién tlr trong céng tac cap gidy chirng nhan
quyeén str dung dat tai huyén Nhon Trach

- V@ cbng nghé:

CNVPDKDD huyén dang s&t dung téc do
duwong truyén 28.5 KB/s. Duong truyén ndi bd
cla Téng cuc Thué cling khéng dam bdo. Do d6,
can nang cap duong truyén can ting lén
khodng 30 — 50 KB/s va dau tu trang thiét bj cé
cau hinh manh va nang cap phan mém LTT dién
t&r dé tich hop tat ca dir liéu 1én hé théng. Qua
dé dam bao tc d6 chuyén dai dir liéu théng tin
va déng bd s6 dia chinh dién tir chinh xac,
nhanh chéng, tao diéu kién thuan lgi cho truy
van, khai thac théng tin. Ddng bé va hoan thién
Phan mém LTT dién tl trong xac dinh nghia vu

tai chinh vé dat dai gitra VPPKDD vdi Cuc Thué
tinh.

Hoan thién, tich hgp chirc nang xem tryc
tiép file dinh kém va xuat danh sach phiéu
chuyén thué trén phan mém lién thdong thué
dién tlr, nham rut ngan thao tac ngwdi dung va
phuc vu thanh tra, kiém todn hiéu qua nhat.

Cho phép duoc nhap thém sé to ban d6, sé
thira dat, tich hop san vao 6 chiéu sau thira dat,
chiéu rong thlra dat trén cung mét phiéu
chuyén thong tin dia chinh thudc cung chi s
dung trén cung mot phiéu chuyén thué, dé rut
ngan thoi gian xt ly, tinh gon tha tuc hanh.

- V@ té chure thuc hién:

Quan triét viéc thuc hién céc chu truong,
quy dinh, hwéng dan vé quan ly, cap nhat, van
hanh phan mém LTT dién t& & tat ca don vi lién
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quan nham tang hiéu qua quan ly va van hanh
mé hinh; ddm bao tinh thdng nhat, hién thoi,
déng bd cua céc cap.

Tang cuwdng tuyén truyén, phé bién phdap
ludt cho ngudi dan ciing nhu khuyén khich
nguwdi dan s dung dich vu cdng truc tuyén
nham rut ngan thoi gian x{ ly cdng viéc. Dong
thoi, tang tinh cong khai, minh bach thd tuc
hanh chinh.

Can c6 sy hop tac gilta cdc co quan Nha
nudc co lién quan dén cong tac cap GCN dé khi
can dén sé duoc hd tro va lién két chat ché tao
nén mot vong tron khép kin tlr lic nguwoi dan
ndp hd so dén lic ngudi dan nhan ho so.

D3ao tao nang cao trinh d6 can bd dé vira am
hiéu ca vé cong nghé thong tin 13n kién thirc
chuy&n mén nham ting hiéu qua cong tac quan
ly nha nwdc vé dat dai. T6 chirc tap huan cac
tinh ndng md&i cha phan mém cho can bo.

- V@ tai chinh:

D& nang cap téc d6 dudng truyén, trang
thiét bi mdy mdc, phan mém can dau tu nhiéu
kinh phi. Do vay viéc huy ddong ngubn la rat
quan trong dé nang cao hiéu qua van hanh mo
hinh LTT dién tur.

Tang cwong dao tao va nang cao nang luc
cla can bd vé chuyén mon va cong nghé ciling
doi hdi thi gian va kinh phi dau tu. Do vay can
c6 xay dwng co ché tai chinh thu chi phu hop dé
duy tri kha nang van hanh mo hinh LTT dién t(r.
4. KET LUAN

Trong céng tac cdp GCN, khi tham gia mé
hinh LTT dién tl& nguoi sir dung dat chican ndp
01 bd ho so thay vi 02 b so vai trwdc ddy, giam
thoi gian gidi quyét ho so, tao sy lién mach va
tranh sai sét va trung |ap thong tin; tang tinh
cong khai minh bach, duwa moé hinh dich vu cong
truc tuyén dat dén mic d6 3,4, tao thuan loi
cho ngudi dan hoan thanh |é phi.

K&t qud nghién cliru cho thay huyén véan
hanh CSDL dia chinh kha t6t, md hinh LTT dién
tlr twong d6i hoan thién va thuc hién dung quy
dinh hién hanh vé quan ly, khai thac, cadp nhat
va chia sé, két noi CSDL dia chinh; ho tro dac

lwc cho cdng tédc quan ly dat dai. K&t qua nghién
clru cho thay s6 lwong ho so tré han, khong dat
chiém ti & nhé (4,75%) va s6 lugng ho so trudc
han va dung han dat 95,25%. K&t qua xt ly ho
so' trén phan mém Quan ly dat dai, ké tir khi bat
dau LTT trén phan mém (01/03/2018) dén ngay
31/12/2023 d3 c6 78.749 hé so da duogc
CNVPDKDD chuyén cho co quan thué tiép nhan
dé xac dinh nghfa vu tai chinh, trong d6 75.470
hé so dat va co thdong bdo thué. Can bé cong
chtrc, vién chire danh gia hiéu qua hinh LTT dién
tlrvéi 19/20tiéu chi & mire tét, duy nhat cé tiéu
chi kha nang ti€p can cong nghé théng tin dugc
danh gid & mirc trung binh. Nguoi dan danh gia
hiéu qua mo hinh LTT dién tlr v&i 14/15 tiéu chi
& murc t6t, duy nhat cé tiéu chi khd ndng tiép
can thong thin, chinh sach, quy dinh phap luat
trong Iinh vyc dat dai & mic trung binh. M6
hinh van chua thé phat huy t8i da do con ton
tai mot s& han ché vé chirc ndng cla cac phan
mém c6 lién quan, qua trinh trao d&i théng tin
gilta cac co quan con chwa dam bdo. Vi vay dé
hoan thién va nang cao hiéu qua van hanh md
hinh LTT dién tdr trong cong tac cdp GCN quyén
st dung dat can thuc hién déng bd cac giai
phdp sau: gidi phap vé céng nghé, gidi phap
ngudn nhan lyc va giai phap tai chinh.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. BO Tai nguyén & M©bi truong BO Tai chinh
(2016). Théng tu lién tich sé 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT
ngay 22/6/2016 Quy dinh vé& hé so va trinh tu, th{ tuc
ti€p nhan, luan chuyén hd so xac dinh nghia vu tai chinh
vé dat dai cda nguwdi sir dung dat.

[2]. BO Tai nguyén & M6oi truong (2024). Bio cao
tong két cong tdc ndm 2024 va trién khai nhiém vy ndm
2025 cta nganh Tai nguyén va Mai trudng. Ha Noi, ngay
20/12/2024.

[3]. Musbahu Ahmad Bunza & Bakare Taopic
Olarewaju Sani AbdulRahman Bala (2021). Use of
Information and Communication Technology in Tax
Administration and Tax Compliance in Nigeria. Al-
Hikmah Journal of Education, Al-Hikmah University
llorin, Kwara State. 8(2): 192-202

[4]. 0.0 & K. O. Ogbeta. Ayeni (2022). Information
and Communication Technology (ICT) Compliance as a

Determinant of Effective Tax Administration in The

Gambia. International Journal of Research and

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 14, SO 1 (2025) 113



Quan ly tai nguyén & Méi trwdrng

Innovation in Social Science (JRISS). 6(2): 526-534.

[5]. | Nyoman Wirya Sentanu & Ketut Budiartha
(2019). Effect of Taxation Modernization on Tax
Compliance. International Research Journal of
Management, IT & Social Sciences. 6(4): 207-213.

[6]. D& Thi Tam, Trinh Quang Nam & Nguyén B3
Long (2022). Banh gia hoat déng clia Van phong dédng ky
d4t dai tinh Ninh Binh. Tap chi Khoa hoc va Céng nghé
Lam nghiép. (3): 154-164.

DOI: 10.55250/jo.vnuf.2022.3.154-164

[7]. Lé Viét Hoang, D& Thi Tam, Nguyén Thi Hong
Hanh, Pham Anh Tuan & Ta Minh Ngoc (2024). Panh gia
hoat déng cla Chi nhanh vdn phong dang ky dat dai
huyén Lap Thach, tinh Vinh Phuc. Tap chi Khoa hoc va
Cong nghé Lam nghiép. 13(4): 156 — 166.

DOI: 10.55250/Jo.vnuf.13.4.2024.156-166

[8]. Nguyén Thanh Hwng (2016). Quan Iy nha nwéc
d6i vai cac khodn thu tir dat & Viét Nam. Ludn an Tién s,
Pai hoc Thwong mai, Ha Noi.

[9]. Di3ng Hung V& (2019). P4t dai - ngudn luc tai
chinh dé& phat trién. Hoi thao Khoa hoc quéc gia “Khuyén
nghi sira d&i nhitng vadn dé kinh té trong Luat P4t dai
2013”. 17-30.

[10]. Likert, R. (1932). A Technique for the
Measurement of Attitudes. 22 (140): 5-55.

[11]. Tinh Gy Pdng Nai (2009). Nghi quyét s& 13-
NQ/TU ngay 20/7/2009 xay dwng thanh phé Nhon Trach
dat cac tiéu chi cia moét dé thi loai Il vao nam 2020.

[12]. Ban Thuwdng vu Tinh Gy Déng Nai (2023). Nghi

quyét s8 09-NQ/TU vé phat trién dé thi Nhon Trach dén
nam 2030, tdm nhin d&n ndm 2040.

[13]. Chi cuc Thué huyén Nhon Trach (2014-2023).
Bdo cdo cdng tic thu thué trén dia ban huyén Nhon
Trach nam 2014 - 2023

[14]. UBND tinh Pdng Nai (2018). Tai liéu hdi nghi
“Tap huan nghiép vu cai cach thl tuc hanh chinh linh vie
dat dai".

[15]. UBND tinh Dbdng Nai (2023). Quyét dinh s6
1260/QP-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc Phé duyét quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tlr gidi quyét tha tuc hanh
chinh ban hanh mdéi, thay thé, b3i bo trong linh vuc dat
dai thudc thAm quyén gidi quyét cla S& Tai nguyén va
M@i trrong, UBND cdp huyén tinh Bdng Nai.

[16]. S& TNMT tinh Pbéng Nai (2020). Van ban sé
5263/STNMT-TTCNTT ngay 08/7/2020 vé trién khai, van
hanh chinh thirc lién thdng thué dién tlr gitta phan mém
Quan ly dat dai va phan mém Quan ly tride ba nha, dat.

[17]. Chi nhdanh VPDKDD huyén Nhon Trach (2014-
2023). Bdo céo Danh gid két qua thyc hién nhiém vu cac
nam 2014 - 2023 va phuong hudng nhiém vy nam 2015
-2024.

[18]. Nguyén Ngoc Thy, Truong D6 Thuy Linh &
Nguyén Thi Thanh Tuyén (2018). Nghién ctru hiéu qua
md hinh lién théng thué dién tlr trong cap gidy chirng
nhan quyén st dung d4t, quyén s& hiru nha & va tai san
gan lién va&i dat tai thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai.
Tap chi Khoa hoc Pat. 64: 182 — 187.

114 TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 14, SO 1 (2025)


https://doi.org/10.55250/Jo.vnuf.13.4.2024.156-166

	1. ĐẶT VẤN ĐỀ
	Huyện Nhơn Trạch nằm ở phía Tây Nam tỉnh Đồng Nai, cách Thành phố Hồ Chí Minh khoảng 30 km. Những năm gần đây huyện có tốc độ đô thị hóa và phát triển cơ sở hạ tầng rất nhanh. Vì vậy, nhu cầu về sử dụng đất có xu hướng biến động mạnh đã phát sinh một ...
	2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
	3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
	3.1. Đặc điểm địa bàn nghiên cứu
	Huyện Nhơn Trạch được quy hoạch là thành phố vệ tinh nằm ở phía Đông Thành phố Hồ Chí Minh từ năm 2009 [11]. Do chưa thực hiện được nên ngày 09/01/2023 huyện tiếp tục được đề nghị phát triển thành đô thị vào năm 2023 theo Nghị quyết số 09-NQ/TU [12]. ...
	Nguồn: Chi cục Thuế huyện Nhơn Trạch, 2014-2023 [13]
	Các đối tượng tham gia thực hiện mô hình LTT điện tử gồm: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; Cơ quan TN&MT; Cơ quan Thuế; hệ thống một cửa eGov; và người sử dụng đất.
	Kết quả thực hiện mô hình LTT cho thấy kể từ ngày 01/7/2014 Luật Đất đai có hiệu lực đến nay, huyện trải qua ba giai đoạn LTT: (1) LTT truyền thống; (2) LTT truyền thống kết hợp vận hành thử nghiệm LTT điện tử ở một số loại hồ sơ; (3) LTT điện tử.

	3.3. Đánh giá hiệu quả vận hành mô hình liên thông thuế điện tử trong công tác cấp giấy chứng nhận tại huyện Nhơn Trạch
	a. Đánh giá của cán bộ
	b) Đánh giá của người dân

	3.4. Một số giải pháp hoàn thiện và nâng cao hiệu quả vận hành mô hình liên thông thuế điện tử trong công tác cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất tại huyện Nhơn Trạch
	4. KẾT LUẬN
	TÀI LIỆU THAM KHẢO


