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TOM TAT

Bai viét nhdm ddnh gid thuc trang va dé xudt gidi phdp ndng cao hiéu qud
hoat déng ctia Chi nhénh vdn phong déng ky dét dai (CNVPBKDD) huyén Lap
Thach, tinh Vinh Phic. St dung phuong phdp 16y mdu ngéu nhién dé chon 90
nguoi st dung dét (NSDP) dé dén lam viéc tai CNVPDKDD vdi 5 nhom tiéu
chi va 22 tiéu chi dénh gid. Piéu tra 30 cdn bd céng chirc, vién chire c6 lién
quan dén hoat déng cia CNVPPKPD vdi 9 tiéu chi ddnh gid. St dung thang
do 5 murc d€ ddnh gid hoat déng cua CNVPPKDP. St dung phwong phdp so
sdnh dé ddnh gid két qud hoat déng clia CNVPDKPD. Két qud nghién ctru
cho thdy CNVPBKDP dé& co bén thuc hién theo dung chirc ndng, nhiém vu
duoc giao. Két qud diéu tra cdn b cho thdy, cé 4/9 tiéu chi vé hoat déng
ctia CNVPPKDD duwoc ddnh gid & murc rdt tét; 5/9 tiéu chi duoc ddnh gid &
murc tét. Két qua diéu tra NSDP cho thdy, cé 2/5 nhém tiéu chi dwoc ddnh
gid & murc rét tét va 3/5 nhdm tiéu chi con lai dugc ddnh gid & mirc tét. PE
néng cao hiéu qué hoat déng clia CNVPDKPD cén thurc hién cdc gidi phdp
sau: ndng cao chét lugng ngudn nhdén lyc va co sé vét chat; ting cuong sw
phéi hop cua cdc co quan lién quan; hoan thién xdy dwng khai thdc co sé di¥
liéu dét dai va thuc hién dich vu céng truc tuyén; va ting cwdng tuyén
truyén, phé bién kién thirc phdp ludt dén ngurdi dén.

ABSTRACT

The article aims to evaluate the current situation and propose solutions to
improve the operational efficiency of the Land Registration Office Branch
(LROB) in Lap Thach district, Vinh Phuc province. Use a random sampling
method to select 90 land users (land users) who came to work at LROB with
five groups of criteria and 22 evaluation criteria. Investigate 30 civil servants
and public employees related to the activities of LROB with nine evaluation
criteria. Use a 5-level scale to evaluate the activities of employees. Use the
comparison method to assess the performance of employees. Research
showed that LROB has performed according to the assigned functions and
tasks. The staff survey showed that 4/9 of the criteria for the performance of
LROB were evaluated at a very high level; 5/9 of the criteria rated at a high
level. The results of the land user survey showed that 2/5 groups of criteria
were evaluated at a very high level, and the remaining 3/5 groups of criteria
were evaluated at a high level. To improve the efficiency of the LROB, it is
necessary to implement the following solutions: enhance the quality of
human resources and facilities, strengthen the coordination of relevant
agencies, complete the construction and exploitation of land databases,
implement online public services, and strengthen the propaganda and
dissemination of legal knowledge to the people.
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1. DAT VAN DE

Pang ky dat dai (DKDD) 13 qud trinh ghi
nhan cac quyén loi hop phap ddi vdi dat dai
[1, 2]. Tuy theo diéu kién lich s, kinh té&, x3
hoi khac nhau cla mdi nwdéc ma hé théng
DKDD 13 khac nhau nhung cé thé phan thanh 2
nhom: Dang ky chirng thu va dang ky quyén
[2-5].

Tai Viét Nam, theo Luat Dat dai 2024 [6],
DKPD 13 1 trong 18 ndi dung vé quan ly nha
nwdc vé dat dai. D6 a cong cu quan trong dé
bao vé lgi ich Nha nudc, loi ich cdng déng va
lgi ich cha nguwodi sir dung dat (NSDD). DKDD
bao gbm viéc ké khai va ghi nhan tinh trang
phap ly vé quyén sir dung dat (QSDD), quyén
s& hitu nha &, tai san gan lién v&i dat va quyén
quan ly dat déi véi mét thira dat vao ho so dia
chinh(HSDC). Theo Piéu 131 Luat P&t dai
2024, DKDD |3 bat budc d6i véi NSDD va ngudi
duoc giao dat dé quan ly con dang ky quyén
s& hitu tai san gan lién véi dat 13 nha &, cong
trinh xay dung duoc dang ky theo yéu ciu cla
chd sé hiru [6].

VPDKDD cé vi tri, vai tro, chlic nang,
nhiém vu hét sirc quan trong trong hé thong
cac co quan quan ly dat dai. Pay la don vi su
nghiép cong, la co quan truc ti€p gidi quyét
cac thd tuc hanh chinh (TTHC) vé dat dai phuc
vu nhu cdu cla nguoi dan va doanh nghiép,
dwa QSDD, quyén s& hitu tai sdn gan lién vdi
dat tham gia vao thi trwdong bat dong san, la
bé phan quan trong, thiét yéu gdp phan phat
trién kinh t& - xa hoi cda dia phuvong. Déng
thoi, day cling 1a co quan thiét 1ap, quan ly hé
théng ho so dia chinh, CSDL dat dai dé Nha
nuwdc dat dwoc muc tiéu “nam chac”, “quan
chat” dat dai. Chic ning cha VPDKDD duoc
quy dinh trong Théng tu lién tich sé
15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-BTC ngay
04/04/2015 [7].

Lap Thach 1a moét huyén mién nui nam &
phia Tay Bac cla tinh Vinh Phuc, cach trung
tdm thanh phd Vinh Yén khodng 20 km. Huyén
gdm 02 thj trdn va 18 x3 vdi tdng dién tich tw
nhién 1a 17.235,90 ha. Kinh té& huyén tiép tuc
phat trién trén tat ca cac nganh, linh vyc, duy

tri dwoc tdc do tang trwdng kha, co ciu kinh
té chuyén dich theo hudng tich cuc. PEn ndm
2023, tdéc d6 tang trwdng cha huyén dat
5,57%. Trong doé: nganh céng nghiép - xay
dwng tang 3,54%; cac nganh dich vy tang
10,75%; nganh néng, 1am nghiép va thly san
tang 4,38% [8].

CNVPBKDD huyén Lap Thach tryc thudc
VPDKDD tinh Vinh Phuc duoc thanh 1ap va
hoat déng theo Quyét dinh sé6 46/2014/Qb-
UBND ngay 20/10/2014 [9] va Quyét dinh s&
09/2018/QP-UBND ngay 27/04/2018 cla
UBND tinh Vinh Phdc [10]. Nhitng ndm qua,
hoat déng cha CNVPDKDD huyén Lap Thach
d3 gbp phan nang cao hiéu qua cdng tac quan
ly nha nudc vé dat dai. Tuy nhién, nhu cau
PKDPD rat I&dn doi hdi CNVPDKDD lam viéc hiéu
qud hon dé gdép phan nang cao chat lwong
dich vu hanh chinh céng. Bai viét nham danh
gia thuc trang hoat dong cia CNVPDKDD
huyén Lap Thach, tinh Vinh Phuc tir 86 dé xuat
giai phap nang cao hiéu qua hoat déng cla
CNVPDKDD.

2. PHU'ONG PHAP NGHIEN CU'U

Phwong phdp thu thép s6 liéu: S6 liéu thir
cdp duwoc thu thap tr phong TN&MT,
CNVPDKDD huyén Lap Thach va cac nghién
clru tlr trudce. SO liéu so cdp duwoc thu thap
trong ndm 2023. Dé dam bao d6 tin cay théng
ké, tién hanh diéu tra 90 NSDD theo phuong
phdp chon mau ngiu nhién hé théng theo
danh sach liét ké NSDDP d3 dén lam viéc tai
CNVPDKDD it nhat 1 lan trong giai doan 2019-
2023. Pong thoi diéu tra 30 cdng chirc, vién
chirc, gdbm: cédn bo tai CNVPDKPD, co quan
lién quan; can b6 dia chinh.

Phuwong phdp xu& ly sé liéu: S6 liéu xi&r ly
bang Excel. Hoat dong clia CNVPDKDD huyén
Lap Thach duogc danh gid théng qua viéc so
sanh két qua hoat déng véi nhiém vu duoc
giao. S dung thang do 5 muc cua Likert [11,
12] dé danh gid hoat déng cia CNVPPKPD
huyén Lap Thach, tvong rng véi 5 mirc diém
t: 5 diém - rat cao/rat tot/rat day dd/rat
nhanh/rat dé&; 4 diém - cao/tot/day di/nhanh/
dé&; 3 diém - trung binh; 2 diém - thap/kém/
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thi€u/chdm/khé; 1 diém - rat thap/rat kém/rat
thi€u/rat cham/rat khé. Chi s6 danh gid chung
la s6 binh quan gia quyén cla sb lvong nguodi
tra 10 va diém sd cla tirng mirc dé - véi 5 mirc
sau: rat tot (tir 4,20 trd 1én); tot (tir 3,40 dén
nhd hon 4,20); binh thudng (tir 2,60 dén nhd
hon 3,40); kém (tir 1,80 dén nhé hon 2,60);
rat kém (nho hon 1,80).
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé té chirc bd may va co’ ché
hoat dong CNVPDKDD huyén Lap Thach
VPDKDD tinh Vinh Phuc dugc thanh Iap va
hoat déng theo Quyét dinh sé 46/2014/QP-
UBND [9] va Quyét dinh s6 09/2018/QD-UBND
[10] cia UBND tinh Vinh Phuc trén co s& ban
giao nguyén trang té chirc, co s& vat chat va
phong lam viéc cia VPDKDD thudc S&@ TN&MT
va cadc CNPDKDPD cdp huyén thudc phong
TN&MT cac huyén, thanh phd. VPDKDD tinh
cé Ban Gidm déc (gdbm 01 Gidm déc va 03 Phé
Giam déc) va 04 phong (Phong Hanh chinh -
Téng hop, Phong Pang ky va cidp GCN, Phong
Ky thuat dia chinh, Phong Thong tin luvu trir).
Ngoai ra, cac t6, déi duwoc thanh |4p trén co s&
cong viéc thuc té. Cac t6 déi true thudc phong
chuyén mén. C6 09 Chi nhanh truyc thudc dat
trén dia ban 09 huyén, thanh phé. VPBKDD c6
233 vién chirc, ngudi lao dong hop déng, trong
dé: 64 bién ché; 169 lao dong hop déng [13].
CNVPDKDPD huyén Lap Thach thubc
VPDKDD tinh Vinh Phuc la don vi s nghiép co
thu, ty bdo ddm kinh phi mot phan, trong dé
cé thyc hién mét sé ndi dung cdng viéc lién
quan dén TTHC mang tinh dich vu céng trong
cac giao dich cé lién quan dén quyén va nghia
vu ctia NSDD. CNVPDKDD huyén Lap Thach d3
phan céng nhiém vu cho tirng cdn b, vién
chirc, ngudi lao dong theo vi tri viéc lam. Ban
I3nh dao gdm Gidm déc va 02 Pho Gidm déc.
T6 chuy&n mén cé 4 t6, gobm: T4 Hanh chinh -
téng hop; T6 Pang ky va cap GCN; T6 K§ thuat
va do dac ban d6; T6 Théng tin - lvu trir [14].
Téng s6 can bd vién chirc 1am viéc 1a 20 ngudi;
chuyén nganh nganh quan ly dat dai 1a 17
ngudi, chuyén nganh khdc 1a 3 ngudi. V@ trinh
d6 chuyén mon, cé 4 nguoi la thac si, 16 nguoi

trinh d6 dai hoc. Trong do6, lam viéc tai bo
phan Lanh dao cé 3 ngudi, lam viéc tai bo
phan Hanh chinh - téng hop cé 2 ngudi, lam
viéc tai bé phan Ding ky va cdp GCN vdi 6
nguoi, lam viéc tai bd phan Ky thuat va do dac
ban d6 cé 8 ngudi, 1am viéc tai bd phan Théng
tin - lwu trlr véi 1 ngudi [14]. Nhu vay, vé co
ban nguén nhan lyc cia CNVPDKDD d3 dap
rng dugc yéu cau theo vij tri viéc lam.

V& co s vat chat: CNVPDKDD huyén Lap
Thach gdbm khu nha lam viéc va kho luu trit véi
dién tich 175 m2. Khu lam viéc c6 phong hop
vai dién tich 35 m?, phong lam viéc 55 m?,
phong tiép dan 25 m2. Kho c6 dién tich 60 m?
phuc vu cho céng tac lwu trir hé so cula
CNVPDKDD. Trang thiét bi cha CNVPDKDD
(mdy tinh, may in, cic thiét bi chuyén dung
khac) duoc dau tu phuc vu cho qua trinh lam
viéc, giai quyét cong viéc [14].

3.2. Két qud hoat ddng ciia CNVPDKDPD huyén
Lap Thach

Ch&rc nang va nhiém vu cia CNVPDKDD
huyén Lap Thach duwoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu lién tich s 15/2015/TTLT-
BTNMT-BNV-BT ngay 04/04/2015 [7]; Quyét
dinh s6 46/2014/QP-UBND ngay 0/10/2014
[9] va Quyét dinh s6 09/2018/QP-UBND ngay
27/04/2018 [10] cta UBND tinh Vinh Phuc.
Theo d6, két qua hoat dong cla CNVPDKDD
huyén Lap Thach nhu sau:

- Thue hién céng tdc cdp GCN QSDP

Téng s6 ho so tiép nhan lién quan dén cap
GCN tai CNVPDKDD giai doan 2019 - 2023 la
28.666 ho so, binh quan mdi ndm ting
23,03%. Trong dd, ndm 2021 cé toéc dd tang
cao nhat véi 55,46%. Téng s6 hd dwoc x{r ly va
ky GCN la 28.404 hé so, dat 99,09%, binh quan
moi ndm tiang 22,95%. S6 lwong ho so bj tra lai
14 262 ho so, chiém 0,91% s ho so ti€ép nhan,
trong d6 nam 2021 ty 1é hd so tra vé nhiéu
nhat vdi 1,43%. Nguyén nhan céc ho so bi tra
vé do dat cé tranh chap hoac gidy t& phap ly
thira dat khéng day du... Nhu ciu vé viéc cap
md&i GCN cta NSDD cé xu hudng tang |én do
viéc thye hién cac QSDD cla NSDD, qua trinh
tach thira hop thira...
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Hinh 1. K&t qua x{r ly h6 so’ cap gidy chirng nhan quyén sir dung dat giai doan 2019 — 2023
tai CNVPDKDD huyén Lap Thach
(Nguén: CNVPPKDD huyén Lép Thach (2019-2023) [14])

Trong téng s6 28.404 hd so dugc ky GCN
duoc chia thanh 3 hinh thic: cdp lan dau
(trong dé ap dung cho cdc trudng hop nha
nwdc giao dat hodc trung dau gid QSDD); cap
md&i do thuc hién cac QSDD, tach thlra, hop
thira; cap ddi cap lai GCN.

Hinh thirc cap gidy lan dau trong giai doan

2019 - 2023 dwoc thuc hién vdi 1.461 hé so,
chiém 5,14% téng s6 GCN duwoc cap. Dién tich
twong ¢ng duoc cap 1a 196,66 ha, chiém
10,66% téng dién tich dugc ky GCN. S6 lwong
hoé so cap lan dau bién déng khéng nhiéu va cé
xu hudng giam trong giai doan nay.

Bang 1. Két qua cap gidy chirng nhan quyén str dung dat giai doan 2019 - 2023

N Nam . -
i Loai hinh DKBD 2019 2020 2021 2022 2023  'On&s°
L Ciphngay 8GN 346 239 305 287 284 1.461
Dién tich (ha) 17,33 26,84 1441 1584 12224 196,66
Cipméido S8 GCN 3179 3.430 2969 4822 6267  20.667
thuc hién
2 asbo, Dién tich (ha) 139,00 252,23 141,27 259,35 433,37 1.22522
tach thura,
hop thira
5 Cipddi,  S6GCN 531 653  1.146 1787 2.159  6.276
cdplaiGCN  Dién tich (ha) 48,70 62,36 5442 11487 142,54 422,89
Téng 58 GCN 4.056 4322 4420 6.896 8710  28.404
Dién tich (ha) 205,03 341,43 210,10 390,06 698,15  1.844,77

S8 lvong GCN duoc cdp mdi do thyc hién
cac QSDD nhu chuyén nhuong, thira ké, ting
cho, tach thira, hop thira trong giai doan 2019
- 2023 la 20.667 GCN, chiém 72,76% tong s6
GCN duogc cap. Dién tich twong dng I3
1.225,22 ha, chiém 62,42% dién tich duogc ky
GCN. S& lwvgng GCN duogc cap trong giai doan
nay tang binh quan 19,43%/nam, nam 2022 c¢6
ty |& tdng cao nhat vdi 62,41%. Trong dé nam
2023 ¢6 s6 lvgng GCN nhiéu nhat véi 6.267
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Ngudn: CNVPDKDD huyén Lép Thach (2019-2023) [14]

GCN, nam 2021 ¢6 sé lwong hd so it nhat véi
2.969 GCN (nguyén nhan do tac ddng cua dich
COVID 19). Dién tich dugc cap ting binh quan
42,38%/nam, trong d6 ndm 2022 tdng nhiéu
nhat vdi 83,59%.

S6 lvong GCN dugc cap déi, cap lai (dp
dung cho trwong hop GCN bi méat, bi hong...)
trong giai doan 2019 - 2023 la 6.276 GCN,
chiém 22,10% téng s6 GCN duwoc cip. Dién
tich twong &ng la 422,89 ha, chiém 22,92%
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téng dién tich duwgc ky GCN. S& lwgng GCN
dugc cdp tang binh quan 61,32%/nam, nam
2021 c6b ty lé tang lén cao nhat vdi 75,70%.
Trong d6 nam 2023 sd lvgng GCN nhiéu nhat
v3i 2.159 GCN, ndm 2019 s6 lugng ho so it
nhat v&i 531 GCN. Dién tich dugc cip tang
binh quan 38,54%/nam, trong dé nam 2022
tang nhiéu nhat vai 111,08%.

- Thuc hién céng tdc ddng ky bién déng,
dinh chinh gidy chirng nhén dé cép:

Giai doan 2019 - 2023, cong tac dang ky
bién dong vé dat dai, thay doi théng tin nhan
than, thay déi sé to, s6 thira, dién tich s dung

2500
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- IIII
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2019 2020
WSS hd so 1314 600

sau khi do dac lai ban d6 dia chinh, dinh chinh
ndi dung sai sot trén GCN d3 cdp... duwoc
CNVPDBKDD Lap Thach thyc hién theo dung
trinh ty, thoi gian quy dinh, ddp &ng nhu cau
cta NSDD. Téng s6 hd so thuc hién 1a 7.628,
tdng binh quan mdi ndm 12,99%. Nam 2021
tang 112,17% so v&i nam 2020, nam 2022 tang
78,55% so v&i nam 2021. Nam 2020, nam
2023, sd hé so lai gidam xudng so véi ndm
trudc (ndm 2020 s ho so gidm 60,81% so vai
nam 2019, nam 2023 giam 4,62% so v&i nam
2022).

2273 168
1273
2021 2022 2023
1273 2273 2168

Hinh 2. Téng ho'p s6 ho so dang ky bién dong va dinh chinh GCN d3 cap
(Ngudn: CNVPPKDPD huyén Lap Thach (2019-2023) [14])

- Két qua thuc hién céng tdc ddng ky giao
dich béo dém:

Giai doan 2019-2023, téng s6 hd so tiép
nhan vé dang ky giao dich dam bao la 21.756
ho so. K&t qud d3 gidi quyét ho so dat ty 1é
99,42% twong rng vdi 21.629 ho so. Trong do,
nam 2023 s6 lwgng hd so dugc giadi quyét 1on
nhat véi 4.698 hd so tuwong (ng dat ty Ié
99,63%, ti€p theo dén nam 2021 vdi 4.686 ho
so twong ing ty 1é dat 99,55%. Nam 2019, sb
lwong hé so dugc gidi quyét 13 thap nhat véi

3.725 ho so twong duwong ty 1& 95,28%. Tong
s6 lwong ho so bi trd vé 127, tvong &ng 0,58%
téng s6 ho so, trong d6 ndm 2022 s6 luvgng hd
so tra lai nhiéu nhat véi 33 hé so twong tng
vdi 0,71% s6 ho so cia ndm. Nam 2023, sb
lwong ho so tra vé la thap nhat véi 17, tuong
trng véi 0,37% s6 hod so cia nam. Viéc gia tang
s6 lvgng ho so lién quan dén giao dich bao
dam chirng td nhu cau thé chap QSDP dé vay
von phuc vu cla gia dinh 1a rat [6n.

Bang 2. Két qua gidi quyét ho so’ dang ky giao dich bdo dam giai doan 2019 - 2023

Hb so’ da giai quyét

HO so tra vé

Nam — Hosotiépnhan o4\ o TV 18 (%) $6 ho so TV 18 (%)
2019 3.752 3.725 99,28 27 0,72
2020 3.882 3.853 99,25 29 0,75
2021 4,707 4.686 99,55 21 0,45
2022 4,700 4.667 99,30 33 0,70
2023 4,715 4.698 99,64 17 0,36
T6ng 21.756 21.629 99,42 127 0,58

Ngudn: CNVPPKDD huyén Lép Thach (2019-2023) [14]
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HO6 so dang ky giao dich bao dam véi 3 néi
dung, bao gbm: ding ky thé chap QSDD, tai
san gan lién vai dat; dang ky thay d6i ndi dung
thé chdp d3 dang ky; xéa dang ky thé chap.
Téng s6 h6 so da gidi quyét lién quan dén
dang ky thé& chap QSDD, tai san gan lién voi
dat 1a 12.250 hé so, trong d6: nam 2021 sb
lwvong hé so I&n nhat véi 2.744 hd so, ndm
2019 s& lugng hd so thap nhat véi 2.148 hd

so. Vé dang ky thay ddi néi dung thé chip cé
206 hé so duogc gidi quyét, trong dé: ndm
2020 sb luvgng hd so I&n nhat (74 hé so), ndm
2022 sé lwong hd so thap nhat (5 ho so). Vé
ndi dung xda dang ky thé chap c6 9.174 hé so
duoc gidi quyét, trong dé: ndm 2023 s6 lugng
h6é so 1én nhat (2.135 hd so), nam 2019 sb
lwong ho so thap nhat (1.527 ho so).

Bang 3. Cac hinh thirc ding ky giao dich bao dam bang quyén sir dung dat

DVT: ho so
e N n Nam Nam Nam Nam Nam .
i N6i dung cong viec 2019 2020 2021 2022 2023 Tong
Ddng ky thé chap QSDD, 2.148 2.184 2.744 2.631 2543 12.250
tai san gan lién vdi dat
Dang ky thay ddi ndi dung
v 74 7 2 2
thé chap d3 ding ky >0 > > 0 06
3 Xoa dang ky thé chdp 1.527 1.595 1.885 2.031 2.135 9.174
Téng 3.725 3.853 4.686 4.667 4698  21.629

- Thuc hién céng tdc lép va quédn ly hé so
dia chinh: P& thuc hién cac chirc ndng, nhiém
vy duoc nhanh chéng thuan tién, CNVPDKDD
d3 «ng dung phdn mém chuyén nganh
(Mapinfo, MicroStation, ViLIS 2.0...) vao mét
s6 nhiém vu chuyén mén cla nganh, nhu: do

Ngudn: CNVPDKDD huyén Lap Thach (2023) [14]

dac, thanh 13p ban d6 dia chinh, chinh ly bién
doéng, cdp GCNQSDD, théng ké, kiém ké dat
dai, gép phan nang cao chat lwgng, hiéu qua
cong viéc, rat ngan duoc thoi gian giai quyét
cong viéc.

Bang 4. Két qua thuyc hién l1ap va quan ly hé so dia chinh

DVT: hé so
N&i dung cong viéc Nam Nam Nam Nam Nam Téng
TT 2019 2020 2021 2022 2023
Lap hd so dia chinh, Iwu trir hé so,
| e R i s 18.249 19.302 21.217 27.643 35.388 121.799
chinh ly thira dat, thong bao chinh ly
1  Lap hd so dia chinh 8.169 8.548 9.465 11.855 14.799 52.836
2 Luutrir hd so (SCAN) 8.105 8.508 9.381 11.804 14.740 52.538
3 Chinhly thira dat 1.094 1.105 1.936 2.875 7.980
4  Thoéng bdo chinh ly 1.005 1.152 1.266 2.048 2.974 8.445
Il Trich luc, trich do dia chinh
Trich luc dia chinh (thira d4t) 2.688 2.859 2904 4.547 5.763 18.761
2 Trich do dia chinh (ha) 1.754 1.462 1.765 3.418 4.512 12.911

Giai doan 2019 - 2023, c6 121.799 hd so
lién quan dén 1ap ho so dia chinh, Iwu trit ho
so, chinh ly thira dat, thdng bao chinh ly, tip

trung nhiéu vao 1ap hé so dia chinh va lvu tri
ho so. CNVPDKDPD thuc hién trich luc dia chinh
cho 18.761 thira dat; trich do dia chinh cho

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 13, SO 4 (2024) 161



Kinh té, X héi & Phdt trién

12.911 ha, v&i 4.512 ho so.

- Két qua thuc hién cdc nhiém vu khdc:

Céng tac phdi hop gitta CNVPDKDD vdi céc
co quan khac co ban thyc hién tét, cu thé:
phdi hop cung vdi Phong TN&MT trong viéc
thdm dinh hd so cdp GCN lan dau, hd so
chuyén muc dich SDD; phéi hop cung véi Chi
cuc thué trong viéc luan chuyén ho so dé xac
dinh nghfa vu tai chinh phuc vu céng tac cap
GCN; phdi hgp cung vdi cac co quan trong viéc
cung cap thong tin tai liéu, chirng c& phuc vu
cho céng tac diéu tra trong cdc vu viéc lién
quan dén dat dai.
3.3. Panh gia hoat dong cha CNVPDKDD
huyén Lap Thach
3.3.1. Ddnh gid cda cdn b vé hoat ddéng cua
CNVPDKDD

Hoat dong cla CNVPDKDD huyén Lap
Thach dugc danh gia thdng qua két qua diéu
tra 30 cdn bd cOng chirc, vién chirc (Hinh 3).
K&t qua nghién cliru cho thay, cé 4/9 tiéu chi

duogc danh gid & murc rat tot (diém trung binh
[&n hon 4,20), dé la tiéu chi: cac van ban
hudng dan, mirc d6 cong khai TTHC, quy trinh
lam viéc, sy phéi hop vdi cac co quan khéac. 05
tiéu chi con lai duwgc danh gid & mirc tét (diém
trung binh tir 3,40 dén nhoé hon 4,20). Van con
moét sd it phiéu danh gid hoat déng cua
CNVPDKDPD & muirc trung binh (diém trung
binh tir 2,60 dén nhd hon 3,40), nhu: 4/30
phiéu danh gid chat lwvgng hé théng hod so dia
chinh (HSBC); 4/30 phiéu danh gid diéu kién
lam viéc; 3/30 phiéu danh gia sé lwgng can bé;
4/30 phi€u danh gid chat lvgng can bo; 8/30
phiéu danh giad su hiéu biét phap luat cla
NSDD. Ti lé nay twong (ng vdi két qua nghién
ctru tai thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh Phuc
[15]. Su hiéu biét phdp luat cda NSDD duoc
danh gid thap nhat (3,93 diém). Do vay viéc
tdng cudng tuyén truyén, phd bién phap luat
dén NSDPD la rat quan trong.

1. Céc van ban hiréng

9. Sur hidu biét phap
luat cia NSDB

8. St phoi hop véi céc
co quan khac

_ 4.13
7. Chat luong can b

4.17

6. $6 hrong can bo

dan
4.43

2. Mitic d6 cong khai
444 tuc hanh chinh

4.3 3. Quy trinh lam viée

4.17 4 cnat Iwong hé théng
41 HSBC

5. bieu kién lam viéc

Hinh 3. Y kién danh gia clia can bd vé hoat dong ctia Chi nhanh van phong dang ky dat dai
(Ngudn: Téng hop phiéu diéu tra, 2023)

3.3.2. Bdnh gid cua ngwei dén vé hoat déng
ctia CNVPDKDD

Hoat dong cla CNVPPKDD huyén Lap
Thach duwgc danh gia théng qua nhén xét cla

90 NSDD d3 dén lam viéc tai CNVPDKDPD it
nhat 1 [an trong giai doan 2019-2023, véi 5
nhém tiéu chi, két qua dugc thé hién trong
Bang 5.
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Bang 5. Panh gia clia ngudi dan vé hoat déng ctia Chi nhanh van phong dang ky dat dai

Murc danh gia Panh
Tiéu chi danh gié Rittst  Tot O ggm  Rat BR
(hi€u) (phicu) TWOME onigy) Kém  chune
(phiéu) (phiéu) (diém)
1. Viéc tiép can dich vu hanh chinh céng 4,40
1.1. Noi ngbi cho 38 43 9 0 0 4,32
1.2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day dd 48 34 8 0 0 4,44
1.3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan hién dai 45 33 12 0 0 4,37
1.4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan dé s dung 52 29 9 0 0 4,48
2. Vé tha tuc hanh chinh 4,29
2.1. TTHC dwoc niém yét cong khai day dd 54 33 3 0 0 4,57
2.2. TTHC duwoc niém yét cdng khai chinh xac 51 37 2 0 0 4,54
2.3. Thanh phan hé so phai ndp 13 ddng quy dinh 32 50 8 0 0 4,27
2.4. Mrc phi/lé phi phai ndp |a dung quy dinh 22 46 22 0 0 4,00
2.5. Thoi han gidi quyét dung quy dinh 22 53 15 0 0 4,08
3. Suw phuc vu cuia céng chirc 3,98
3.1. Cé thai do giao tiép lich sy 25 43 22 0 0 4,03
32 L.aAng r:ghely kién clia nguoi dan/ 29 43 25 0 0 3.97
dai dién to chirc
3.3. Tra |0, gidi thich day ddy kién
5 s 23 38 29 0 0 3,93
cla ngudi dan
3.4. Hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu ddo 26 43 21 0 0 4,06
3.5. Hwdng dan ké khai ho so dé hiéu 17 46 27 0 0 3,89
3;6. Tl.J:am thu dung quy dinh trong gidi quyét 55 37 »8 0 0 3.97
cong viéc
4. Két qua gidi quyét cong viéc 4,19
4.1. Két qua nhan dugc 1a dung quy dinh 34 46 10 0 0 4,27
4.2. Két qua nhan dugc cé théng tin day da 24 57 9 0 0 4,17
4.3. K&t qua nhan duogc cé thong tin chinh xac 24 55 11 0 0 4,14
5. Ti€p nhan va x{r ly phan anh, kién nghi cia ngwdi dan 3,87
5:}. Co b'o tri tiép nhan goép y, phan anh, 21 46 93 0 0 3.98
kién nghi
5.2. D& dang thuc hién gép y, phan anh, kién nghi 18 39 31 2 0 3,81
5.3’. Tllep nhirl va Xl.J’ ly tich cwc cac gépy, 16 38 33 3 0 374
phan anh, kién nghij
5.4. Théng béo kip thoi két qud xir ly
17 50 23 0 0 3,93

cho nguoi dan

C6 02 nhém tiéu chi dugc danh gia & mic
rat t6t (danh gid chung I1&n hon 4,20 diém) do
la tiép can dich vu hanh chinh céng va TTHC.
Cu thé& [a CNVPDKDD cé chd ngdi chd phuc vu
cdng dan dén gidi quyét ho so; hé théng mang
dién thoai, internet day dd; cac thiét bj lam
viéc day dd, hién dai, dé s&r dung; TTHC duoc
niém yét cong khai day du, chinh xac, thanh
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Ngudn: Téng hop phiéu diéu tra (2023)
phan hd so ding quy dinh; viéc thu phi, 1& phi
va thoi han gidi quyét hd so dugc danh gid
tot. Mirc danh gid nay tuong ng vdi két qua
nghién ctru tai thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh
Phuc [15] va két qud nghién ctru tai thanh phd
Ninh Binh, tinh Ninh Binh [16]. Piéu d6 cho
thdy viéc cadi cach TTHC va nang cao chéat
lwong co s& vat chat phuc vu hanh chinh céng
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da duogc quan tam.

Sy phuc vu ctia cong chirc: thai do phuc vu
va nang lyc chuyén mon cha cédn bd la chia
khda dé nang cao chat lwong cung cap dich vu.
Tinh than va thai do lam viéc duoc thé hién &
viéc dung gio; thai do hoa nha, ton trong va
chu ddo, tan tinh, cé trach nhiém, giao tiép
tot; nhiét tinh; sdn sang chia s&, hop tac va
ti€p thu y kién; liém chinh, trong sach. Nang
lwc phuc vu thé hién & sw am hiéu chuyén
mon, gidi quyét céng viéc chuyén nghiép;
hudng dan day da, dé hiéu, gidi quyét thda
dang thic mac cla nguwdi dan va linh hoat
trong x&r ly céng viéc. Tiéu chi nay dugc danh
gia & murc tét vai 3,98 diém. Mirc danh gia nay
tuwong ng véi két qua nghién cliru tai thanh
phé Ninh Binh [16] va két qua nghién cltu tai
huyén Giao Thuy, tinh Nam DPinh [17] nhung
thap hon két qua nghién cltu tai thanh phd
Vinh Yén [15].

K&t qua gidi quyét cong viéc duoc dénh gid
& murc tét vdi 4,19 diém. Mc danh gid nay
tuwong ng véi két quad nghién clru tai thanh
phd Ninh Binh [16] va két qua nghién clru tai
huyén Giao Thuy [17] nhung thap hon két qua
nghién clru tai thanh phé Vinh Yén [15].

Tiép nhan va x& ly phan anh, kién nghi cla
ngudi dan dugc danh gia & mirc tot véi gia tri
trung binh chung 13 3,87 diém. Mic danh gia
nay tuong ng vdi két qud nghién cliru tai
thanh phé Ninh Binh [16] va két qud nghién
ctru tai huyén Giao Thuy [17].

3.3.3. Mét sé ton tai trong hoat déng cia
CNVPDKDD huyén Ldp Thach

Bén canh két qua d3 dat duogc, hoat déng
clla CNVPDKDD huyén Lap Thach van con mét
s® han ché& nhu: mdt s6 hd so chdm han va
nguwdi dan di lai dé bd sung ho so va hdi két
qua, mot sé truong hop qud han nhung
CNVPDKDPD chua giadi quyét dit diém...; mét
s6 vién chirc, ngudi lao déng thiéu kinh
nghiém céng tac. Mot s6 can bd chua thuc sy
linh hoat, sdng tao trong qud trinh gidi quyét
hé so va &ng dung céng nghé théng tin.
Nguyén nhan cla nhitng ton tai 13: Co s& vat
chat va diéu kién lam viéc chua dam bao theo

quy dinh vé quan ly, lru trir ho so. Céc trang
thiét bi may mdc d3 cii, phai stra chita thudong
xuyén, mot s may tinh ciu hinh thip khéng
dam bao cho viéc st dung phan mém chuyén
nganh. Nhu cdu do dac, chinh ly hé so nhiéu,
may do riéng chuwa cdé nén chua chd doéng
dugc cdng téc do dac phuc vu cdp GCNQSDD
va kiém tra nghiém thu manh trich do dia
chinh...

T thang 10/2022 thyc hién viéc thyc hién
TTHC trén VBDLIS. Tuy nhién van con nhiéu
kho khan, vuéng mac nhu: mang con rat cham,
viéc thao tac xir ly trén phan mém mat qud
nhiéu thoi gian, mot s6 16i ma bd phan quan ly
phan mém chua khac phuc duoc dan dén kéo
dai thoi gian giai quyét...

Trinh d6 chuyén moén (dac biét la trinh d6
tin hoc) cha mot s6 can bd chua tét, thiéu
théng tin hodc théng tin bién dong dat dai
khong dugc theo doi, cap nhat thudng xuyén
hodc cé théng tin nhung khéng day dd nén
con nhiéu han ché khi thyc hién chic ndng
cung cap thong tin.

Khdi lvong hé so giao dich lién quan dén
dat dai Ion, tinh chat hoé so phirc tap va da
dang; h6 so phai ludn chuyén qua nhiéu co
quan khac nhau nén khong chd dong dugc
thoi gian, ho so gidi quyét trén ca ban gidy va
trén 2 phan mém Igate va VBDLIS lam tang
kh8i lwgng cong viéc dan dén chdm muén
trong viéc thuc hién thd tuc cdp GCN.

Nhirng ton tai cii do lich st d€ lai con nhiéu
nhu: GCN d3 cap trudc day bi tiy xoa, sira
chira, cap sai vi tri, ddi twgng, hd so dia chinh
bi rdch nat, thiéu théng tin, that lac...; cd thira
dat nhiéu bién déng ma chuwa cdp nhat, cip
khong dung dién tich.. dan dén viéc thdm
dinh, gidi quyét TTHC thyc hién quyén cua
NSDD rat khé khdn, mat thoi gian.

Do dia hinh phirc tap, rudng dat phan bé
manh mun nén GCN trudc ddy da cap rat
nhiéu thra nay cdp d6i GCN thi mét hd gia
dinh c6 thé co rat nhiéu GCN, mat nhiéu thoi
gian kiém tra, xac minh.

3.4. Mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu
qua hoat dong cia CNVPDKDPD
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Dé nang cao hiéu qud hoat ddng cua
CNVPDKDPD, can thuc hién déng bd cac gidi
phap sau:

3.4.1. Néng cao chét lwong nguén nhén lyc
Va co’ s& vit chét

Mét s6 can bd cia CNVPPKDD huyén Lap
Thach ngoai viéc gidi quyét cac nhiém vu
chuy@&n mon con phai gidi quyét cac cong viéc
cé lién quan dén cic co quan, don vi khéc.
Mat khdc do nhu cau giao dich vé dat dai, khéi
lrgng cong viéc ngay mot tang, dac biét trong
thoi diém cd nuwdc dang tap trung cai cach
TTHC nén rat can kién toan va bé sung can bd
dé dap rng yéu cau nhiém vu duoc giao.

Thuong xuyén dao tao nang cao trinh doé
cla can b cong chirc dac biét trinh d6 tin hoc
dé tang kha nang &ng dung céng nghé trong
xtr ly cong viéc nhanh chéng, hiéu qua.

M& réng va nang cap kho luu trir dép (ng
yéu cau lwu trir tai liéu; bé sung ndng cap may
vi tinh dé dap rng d moi can bd nhan vién
mot may; dau tw trang thiét bj bao quan dé
lwu trit HSDC; ndng cip dudng truyén phuc vu
viéc k&t ndi, dong boé CSDL dat dai gilra
CNVPDKDD huyén Lap Thach véi VPDKDD tinh
Vinh Phuc va vdi cac x3, thi tran.

3.4.2. Tdng sw phéi hop cda cdc co’ quan lién
quan

Dé dadm bao tinh lién thong trong viéc thuc
hién cac nhiém vu cha CNVPDKDD huyén Lap
Thach can tiép tuc tang cuwong su phdi hop
cla cac co quan, don vi lién quan. Bén canh
do, dé cé sy phdi két hop ddm bao tinh lién
théng hiéu qud thi dao tao nhan lyc ciing rat
can dugc quan tdm. Tang cuong dao tao dai
han, ngdn han, tap huan, bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho can bé cla cac don vi nhu
CNVPDKDD, Phong TN&MT, dia chinh x3, thi
tran, co quan thué, trung tdm phat trién quy
dat, co quan thi hanh an.. nhdm nang cao
trinh d6, cach hiéu va dp dung phap luat théng
nhat trén dia ban. Ti€p tuc cai cach hanh chinh
dé nang cao hiéu qua, nang suat lao dong.
3.4.3. Hoan thién co s& dirv liéu dét dai va
thuec hién dich vu céng truc tuyén

Hé théng CSDL dat dai duwoc van hanh 13

céng cu hitu hiéu trong céng tac quan trj dat
dai hién dai, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nudc vé dat dai, hién dai hda cong tac
quan ly, dich vu cdng vé dat dai va chat lwong
phuc vy; phat trién Chinh phu dién t&, huéng
tdi Chinh phu s&, nén kinh té s& va xa hdi sé.
Viéc t6 chirc két néi, van hanh khai thac, cap
nhat CSDL dat dai va nang cao chéat lwgng
cung cap dich vu coéng truc tuyén cho cac doi
twong st dung dat cling 1a mét trong nhirng
nhiém vu trong yéu cGia nganh quan ly dat dai.
Vi vdy huyén L3p Thach can quan tdm dau tu
ddi véi viéc xdy dung CSDL dat dai, két néi,
cap nhét, chia sé thong tin dat dai, cung cap
dich vu céng truc tuyén trén méi truong dién
tlr cho cac déi tuwong duoc nhanh chéng,
thuén tién, kip thoi va dép (ng theo yéu cau.
3.4.4. Tdng cwdng tuyén truyén va phd bién
kién thire phdp luét dén nguwoi dén

Tang cwdng tuyén truyén cac van ban quy
pham phdp luat va tim kiém thong tin vé dat
dai dén ngudi dan bang tat ca cac hinh thic
va phuong tién théng tin; bd sung cac van ban
huéng dan chi tiét, cu thé va dé hiéu hon vé
viéc thuc hién cac quy@n cha NSDD dé ngudi
dan hiéu va ty gidc thuc hién quyén va nghia
vu theo quy dinh tai co quan nha nudc co
tham quyén.

Tang cudng thdng tin, tuyén truyén vé chi
truwong cai cach hanh chinh trong quan ly dat
dai clia Pang va Nha nudc cling nhuw quyén va
nghia vu ctia NSDP trong viéc dang ky QSDD.
Nang cao hiéu biét vé chinh sach phap luat dat
dai d&i vdi d6i ngli cdn bd, cdng chirc va lao
dbéng cong tac tai CNVPDKDD.

4. KET LUAN

K&t qua nghién ctru cho thay giai doan 2019
— 2023 s hoé so xin cdp GCN tai CNVPDKDD
huyén Lap Thach la 28.666, trong do, s6 ho
dugc xi Iy va ky GCN 13 28.404, dat 99,09%,
binh quan moi ndm ting 22,95%. S6 GCN
dugc cdp mdi do thuc hién cdc QSDD (chuyén
nhuwong, thira k&, ting cho, tach thl&ra, hop
thlra) 1a 20.667 GCN (dién tich la 1.225,22 ha),
chiém 72,76% tong s6 GCN. S& lwong GCN
duoc cap d6i cap lai (trwdng hop GCN bi mat,

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 13, SO 4 (2024) 165



Kinh té, X héi & Phdt trién

bi hdng...) 1a 6.276 GCN, chiém 22,10% téng s6
GCN duogc cdp. Thyc hién cdng tac dang ky
bién déng, dinh chinh GCN d3 cdp |1a 7.628 hé
so, tdng binh quan mbi ndm 12,99%. H6 so
ti€p nhan vé dang ky giao dich dam bao la
21.756 hd so; két qua d3 gidi quyét 99,42% hod
so. Thuc hién trich luc dia chinh cho 18.761
thira dat; trich do dia chinh cho 12.911 ha, vdi
4.512 hd so.

Két qud diéu tra cdn bd vé hoat dong
CNVPDKDD cho thady, cé 4/9 tiéu chi duoc
danh gid & mic rat cao, do6 la: cac van ban
hudng dan, mirc dd cong khai TTHC, quy trinh
lam viéc va sy phdi hgp vai cac co quan khiac.
C6 5/9 tiéu chi dwgc danh gia @ mic cao, do la
chat lvgng hé théng HSDC, diéu kién lam viéc,
s6 lwong can bd, chat lwong can bd va sy hiéu
biét phap luat cha NSDD. Két qud diéu tra
NSDD cho thay, cé 02/05 nhdm tiéu chi dugc
danh gia & mdrc rat t6t (danh gia chung lon
hon 4,20 diém) dé |a ti€p can dich vu hanh
chinh céng va TTHC. Cé 03/05 nhém tiéu chi
con lai dwgc NSDD dénh gid & murc tot, d6 1a
s phuc vu cla céng chirc, két qua giadi quyét
céng viéc va ti€ép nhan va xr ly phan anh, kién
nghi cta nguoi dan.

DEé nang cao hiéu qud hoat déng cua
CNVPDKDD, can thuc hién cac gidi phap sau:
nang cao ngudn nhan luc va co s& vat chat;
tang cuwong su phdi hop cda cac co quan lién
quan; hoan thién xay dung khai thac co s& dir
litu dat dai va thyc hién dich vu céng truc
tuyén; tang cwdng tuyén truyén, phd bién kién
thire phap luat dén ngudi dan.
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