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TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm ddnh gid thuc trang va dé xudt gidi phdp ndng cao
hiéu qué hoat déng cta Chi nhdnh Védn phong Bdng ky dét dai (CNVPDKDD)
thanh phé Bién Hoa. Tién hanh diéu tra 120 ngudi st dung dét (NSDP) dén

Théng tin chung: lam viéc tgi CNVPDKDP theo phuong phdp chon mdu ngdu nhién. St dung
Ngdy nhdn bai: 09/11/2023 thang do 5 murc cia Likert dé€ ddnh gid hoat ddéng cua CNVPDKPD. Két quéd
Ngdy phén bién: 08/12/2023 nghién ciru cho thdy CNVPDKDD thanh phdé Bién Hoa con thiéu trang thiét b,

Ngdy quyét dinh ddng: 09/01/2024 mdy mdc; tru s& VPDKPD con chdt; chwa cdp nhdt ho so thuwdng xuyén.
NSDP ddnh gid hoat déng cia CNVPDKPD & mirc khd cao vdi 7/8 tiéu chi
duoc ddnh gid & mure rdt cao, 1/8 tiéu chi dwoc ddnh gid & mire cao. Cdn bé
céng chtre, vién chirc ddnh gid hogt déng cia CNVPPKPP & mirc khd cao vdi
5/8 tiéu chi & murc rét cao, 3/8 tiéu chi & mirc cao. PE ndng cao hiéu qud
hoat déng cia CNVPBKDD cén thuc hién cdc gidi phdp sau: tdng cuwong céng
tdc qudn ly nha nuwdc vé dét dai, ddy manh trng dung céng nghé théng tin va

Tir khoa: hoan thién co s& vat chét, néng cao chét luvgng ngudn nhén luc, tdng cudng

ddng ky dat dai, ngudi s dung  quén ly cdp nhét va chinh ly hé so dia chinh (HSDC) tdng cwédng tuyén truyén

dét, thanh phé Bién Hoa, Vidn va phé bién kién thic phdp ludt.

phong Bdng ky dét dai. ABSTRACT
The present study aimed to assess the current situation and propose
solutions to increase the operational efficiency of the Land Registration
Office Branch (LROB) in Bien Hoa City. Surveyed 120 land users (LU) who
came to work at LROB using the random sampling method. Use the 5-level
Likert scale to evaluate the activities of LROB. The study results revealed that
the LROB in Bien Hoa City still lacked equipment and machinery; the LROB
headquarters is still cramped and the profile has not been updated regularly.

Keywords: LU estimated the activities of LROB at a quite high level with 7/8 criteria

Bien Hoa city, land users, Land evaluated at a very high level, and 1/8 criteria evaluated at a high level.

Registration Office, registration.  Cadres, civil servants, and public employees evaluated the activities of LROB
at a reasonably high level with 5/8 criteria at a very high level, and 3/8
criteria at a high level. In order to increase the operational efficiency of
LROB, it is necessary to perform the following solutions: Increase state
management of land, promote the application of information technology
and improve facilities, enhance the quality of human resources, strengthen
the management of updating and correcting cadastral profiles, and promote
propaganda and dissemination of legal knowledge.
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1. DAT VAN DE

Dang ky dat dai (DKPD), nha &, tai san khac
gan lién va&i dat 1a viéc ké khai va ghi nhan tinh
trang phdp ly vé quyén st dung dat (QSDD),
quyén s& hitu nha &, tai san khdac gan lién véi
dat va quyén quan ly déi vdi mot thira dat vao
hé so dia chinh (HSPC); 1a mét cong cu quan
trong dé bao vé lgi ich Nha nudc, 1oi ich cong
déng va ciling nhu lgi ich cta céng dan trong
st dung dat (SDD) [1]. Theo Piéu 95 Luat DAt
dai nam 2013, DKDD I3 thd tuc bat budc d6i
vGi ngudi s dung dat (NSDP) va ngudi duoc
giao dat dé qudn Iy (Quéc hoéi nudc
CHXHCNVN, 2013) [2]. Hién nay, mot trong
nhirng tén tai chung cla cdng tdc quan ly dat
dai la co s& dit liéu (CSDL), hé théng thong tin
dat dai chua dugc hoan thién (Ban chap hanh
Trung wong, 2022) [3, 4].

Thanh phé Bién Hoa 13 d6 thj loai |, 1a thanh
phd thudc tinh c6 dan sé déng nhat cd nudec.
Hang nam co hang chuc ngan lao dong di cuv
tdi thanh phé Bién Hoa khién dan s6 thanh
phd tiang lén nhanh chdng, nhu cau dang ky
dat dai I&n, dy én thu hoi nhiéu gay ap luc tai
viéc gidi quyét céc thu tuc hanh chinh vé dat
dai [5, 6]. Chi nhdnh Van phong Dang ky dat
dai (CNVPBKDPD) co6 trén 100 vién churc, hop
doéng lao déng, cao gap gan chuc lan so vdi cac
chi nhanh khac & trong va ngoai tinh, trong khi
co s& dit liéu dia chinh cda tinh Déng Nai
duoc danh gid 13 hién dai bac nhat cd nudc
nén can danh gid két qua hoat déng, phat hién
cac yéu té dnh huwdng va dé xuat giai phap
khac phuc [7]. Theo Nguyén Thj Hong Hanh va
cdng su (2022), cac yéu td co s& vat chat,
trang thiét bi, nguén nhan lyc va hé so dia
chinh 1a nhitng yéu t6 duogc xac dinh 13 ¢ anh
hudng tdi hiéu qua hoat dong cha Van phong
Dang ky dat dai (VPDKDD) [8]. Nghién clru nay
nham chi ra nhitng ton tai, bat cdp anh hudng
tdi hoat déng cia CNVPDKDD thanh phd Bién
Hoa dé dé xuat gidi phdp nang cao két qua

hoat déng cla Chi nhanh Van phong Dang ky
dat dai.
2. PHU'ONG PHAP NGHIEN CUU

- Phwong phdp thu thdp sé liéu the cép:
s6 liéu thir cadp vé mét sé hoat déng, co s&
vat chat, nhan luc, tru s& lam viéc, tai chinh
duwoc thu thap tr CNVPBKDD, Phong TN&MT
thanh ph6 Bién Hoa va cdc nghién clru lién
quan khdc téi chd dé nghién clru va khu vuc
nghién clru.

- Phuwong phdp thu thdp sé liéu so cép: s6
liéu so cap duwoc thu thap ndm 2022, dé dam
bdo d6 tin ciy théng ké, diéu tra 120 NSDD cé
dang ky bién dong dat dai va phan chia tuwong
ng theo ty Ié s lugng cdc hd so bién déng
clla cac xa, phuong. Phuvong phap 18y mau
ngau nhién tr NSDD d3 dén lam viéc tai
CNVPDKDD it nhat 1 lan trong giai doan 2019-
2022; cac tiéu chi diéu tra ngudi s& dung dat
thé hién & Bang 8 (8 tiéu chi) va 45 cdn bd cé
trén 5 nam kinh nghiém cdia CNVPDKDD thanh
phé Bién Hoa, co quan thué, tai chinh; can bd
dia chinh theo 8 tiéu chi diéu tra (Bang 7).
Phuong phédp 1ay mau ngau nhién tir nguoi st
dung dat d3 dén lam viéc tai CNVPDKDD
thanh phd Bién Hoa it nhat 1 lan trong giai
doan 2019-2022.

- Phuwong phdp xtt ly s6 liéu: s6 liéu duwoc xir
ly bang Excel. Hoat dong cla CNVPDKDD
thanh ph6 Bién Hoa dwoc danh gid thong qua
viéc so sanh két qua hoat dong véi chirc nang
va nhiém vu duwoc giao. S& dung thang do 5
murc cla Likert (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008 [9]; Likert, 1932 [10]) dé
danh gid hoat dong cia CNVPDKDD thanh phd
Bién Hoa, st dung thang do vdi 5 mic do,
tuong ng voi 5 diém tir: rat cao/rat t6t/rat day
d0/rat nhanh/rat dé/rat hai long: 5; cao/tot/day
d0/nhanh/dé/hai long: 4; binh thudng/trung
binh: 3; thap/kém/thi€u/cham/khd/it hai long:
2; rat thap/rat kém/rat thi€u/rdt cham/rat
kho/rat it hai long: 1. Chi s6 danh gid chung la

TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 13, SO 1 (2024) 167



Kinh té, Xd héi & Phdt trién

s6 binh quan gia quyén cda sé lwvgng ngudi tra
|&i va hé sé cha tirng mirc d6. Thang dénh gia
chung la: rat cao: > 4,20; cao: 3,40 — < 4,2;
trung binh: 2,60 — < 3,40; th3p:1,80 — < 2,60;
rat thap: < 1,80.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé thanh phd Bién Hoa

Thanh phé Bién Hoa cé tdng dién tich ty
nhién & 26.362,0 ha, trong d6 dat néng
nghiép la 7.764,7 ha, chiém 29,45%; dat phi
ndng nghiép 18.597,4 ha, chiém 70,55% dién
tich ty nhién toan thanh phd (Phong TN&MT
TP. Bién Hoa, 2022). Co cau kinh té cla thanh
phd cé sy chuyén dich tich cuc theo huwdng
tang ty trong cong nghiép va thuong mai -
dich vy, giam dan ty trong néng nghiép. Nam
2022, kinh té thanh phd phat trién én dinh va
cé murc tang trwdng kha véi téc dd phat trién
kinh t&€ binh quan dat 9,8%/ndm; trong dé:
céng nghiép - xay dung chiém 78,28% thuong
mai dich vu chi€ém 20,96%, néng nghiép chiém
0,76% (UBND thanh phdé Bién Hoa, 2022).

Coéng tac quan ly dat dai trén dia ban huyén
duoc thyc hién twong déi tét theo 15 ndi
dung quan ly Nha nuéc vé dat dai.
3.2. Thuwc trang hoat déng cua CNVPDKDD
thanh phé Bién Hoa
3.2.1. Té chirc bé mdy va co’ ché hoat déng
Chi nhdnh Védn phong Bdng ky dét dai
VPDKDPD Chi nhanh Bién Hoa duwoc thanh
l4p theo Quyét dinh s& 519/QP-STNMT ngay
30/06/2014 cha S& TN&MT tinh Déng Nai, 13
don vi tryc thudc VPDKDD tinh Déng Nai; hoat
doéng theo loai hinh don vi sy nghiép co6 thu,
ty ddm bdo toan bd kinh phi hoat dong
thuong xuyén. La don vi hach toan phu thuoc,
cé tru s&, cd con dau riéng; duogc md tai
khoan tai kho bac Nha nudc va cac ngan hang
theo quy dinh, chiu s quan ly va chi dao truc
ti€p, toan dién ciua VPDKDPD tinh Ddng Nai
duoc thé hién qua Hinh 1. Co ciu té chirc,
trinh d6 chuyén mon cla déi ngli can bd vién
chtrc thudc Chi nhanh VPBKDD TP. Bién Hoa
thé hién qua Bang 1.

Bang 1. Co cdu chuyén mén, trinh dd can bd Chi nhanh VPDKDPD thanh phd Bién Hoa

T Chuyén nganh Thac si Pai hoc Cao darlg-Trung Téng Tvie
cap (%)
1 QLDD, dia chinh 9 70 10 89 72,36
2 Trac dia ban do 0 6 10 16 13,01
3 Luat 0 11 0 11 8,94
4 Khac (k& toan, hanh chinh) 0 2 5 7 5,69
Téng 9 89 25 123 100
Ty lé (%) 7,32 72,36 20,33 100

Téng s6 vién chirc, ngudi lao dong lam viéc
CNVPDKDD TP. Bién Hoa la 123 ngudi, trinh d6
chuy&n mén gdm dai hoc va thac si: 98 nguoi
chiém 79,68%; v&i chuyén mén: Quan ly dat
dai, dia chinh, trac dia, luadt phu hop véi yéu
cau vi tri lam viéc. Tuy nhién hién nay chi
nhanh van con vién chirc, can bo trinh do cao
dang, trung cap chiém 20,33%.

Co cu t6 chirc phu hop bao gdbm 4 bd phan

(Ngudn: CNVPDKPD thanh phé Bién Hoa, 2022)

chuyén mdn, 1 bd phan hanh chinh; so véi dé
an vi tri, viéc lam va chirc danh nghé nghiép
cla don vi sy nghiép cong lap la tuwong doi
phu hop. Tuy nhién chi 50% s6 phong lam viéc
clia cd nhan lanh dao va bd phan hanh chinh
téng hop 1a ddm bao quy dinh, con lai 50% céc
b6 phan ki thudt déu chi dat 71,4- 84,4% dién
tich theo tiéu chuin, nhat 13 b phan dang ky
va cdp GCN, kho lvu trir cling khong dam bao
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yéu cau dién tich. May tinh ban mdi trang bi
duwoc 119/123 ngudi nhung d3 xuéng cap,
cau hinh thap, hét han s dung, khdong dap

&rng yéu cau. Hién nay, s6 lvgng mdy scan,
may in van chua ddp &ng duoc khdi lwong
cOng viéc trén.

Kho bac Nha nuéce
hodc ngén hang <

Nguoi str dung dat hoic
nguoi duge uy quyén

_——

B phan tiép nhan va
tra két qua 1 cua
thanh pho Bién Hoa

S

UBND xa, phuong

Co quan thué

CNVPDKDD chi nhanh
Bién Hoa

Phong TN&MT
thanh phd Bién Hoa

\ 4

UBND thanh phd
Bién Hoa

\

Van phong PKbb
tinh Dong Nai

\ 4

S& TN&MT tinh
DPong Nai

Hinh 1. Co ché phéi ho'p véi cac don vi, phéng, ban

Bang 2. Co’ ciu td chirc, ngudn nhan lyc, co’ s& vat chat phong lam viéc tai CNVPDKDD

6 & o Tiew . May o
T Phong lam viéc u’g’Ang lwgng Dien c?uac/ I\{Iay in, Panh glam’
nhan it tich(m? Yéucau tinh (phu hgp/thiéu)
phong 2 photo
lwc (m?)
1 Phonglanh dao 3 3 50 50 - - Phu hop
Gidm déc 1 1 18 18 1 1 Phu hop
Phé gidm déc 2 2 32 32 2 2 Phi hop
2 BO phan HCTH 36 2 74 74 35 28 Phu hop
3 Dangky va cap GCN 35 1 50 70 34 20 Dat 71,4%, thi€u DT
4 Podacbando 32 1 54 64 32 22 Dat 84,4%, thiéu DT
5 Théng tin luu tri 15 1 25 30 15 10 Dat 83,3%, thiéu DT
6 Kho luu triv 2 1 30 40 - - Pat 75%, thiéu DT
Téng hop 123 9 283 328 119 83

3.2.2. Két qud hoat déng cia CNVPDKDPD
thanh phé Bién Hoa

CNVPDKDD cdp huyén cé chirc nang thuc
hién DKDPD, nha & va tai sdn khac gan lién vdi
dat; xay dung, quan ly, cap nhat, do dac, chinh
ly théng nhat HSDC va CSDL dat dai; théng ké,
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(Ngudn: CNVPDKPD thanh phé Bién Hoa, 2022)
kiém ké dat dai; cung cap thong tin dat dai
cho t6 chirc, cd nhan theo quy dinh va thuc
hién cac dich vu khac trén co s& chirc nang,
nhiém vy phu hgp v&i nang lyc theo quy dinh
clia phap luat. Theo chirc nang nhiém vu duoc
giao tai Thong tu lién tich s6 15/2015/TTLT-
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BTNMT-BNV-BTC va Quyét dinh s& 934/Qb-
UBND k&t qua hoat déng cia CNVPDKDD
thanh ph6 Bién Hoa nhu sau:

- Céng tdc ddng ky quyén s dung dét va
cép gidy chirng nhén:

Giai doan tlir 2019-2022, thanh phé da cap
duoc 6.077 GCNQSDD, chat luvgng hé so dat
87,86% so v&i téng sd hd so ké khai dugc tiép
nhan. S6 lwong ho so ti€p nhan va sé lwong hé

so ky gidy chirng nhan (GCN) cé xu hudng tang
va tép trung & hai nam 2020, 2021 (giai doan
s6t dat). Tong s6 ho so bj trd vé trong 4 nam 13
738 ho so (trung binh 185 hé so/nam). Nam
2020, 2021 cé sb lvgng hé so tiép nhan cao
nhung ty 1& hé so trd vé lai thdp hon ndm
2019, 2022. Cac ho so bi trd vé phan 1én do
chua day du thd tuc phap ly.

Bang 3. K&t qua dang ky Ian dau cap GCN quyén st dung dat giai doan 2019-2022

Téng sd ho so

Téng sd ho so’

Téngsd hoso Ty lé gidi quyét

m Nam ti€p nhan gidi quyét bi tra vé (%)
1 2019 1.240 1.052 188 84,84
2 2020 1.700 1.511 189 88,88
3 2021 1.638 1.476 162 90,11
4 2022 1.499 1.300 199 86,72

Téng 6.077 5.339 738 87,86

- Céng tdc ddng ky bién déng vé st dung dét:

Trong giai doan 2019 - 2022, s6 lugng hé
so giai quyét lén trung binh 44.902 ho
so/ndm. HO so chuyén quyén s dung dat va
dang ky giao dich ddm bao ¢ sé lvgng hod so
twong dwong nhau va chiém nhiéu nhat vai
160.175 hd so, chiém 89,18% téng sé hod so
giai quyét. Piéu nay cho thay nhu ciu chuyén
quyén va thé chap dé huy déng vén tin dung
rat cao tai thanh phd Bién Hoa. Qua dé cho
thay su sbdi dong cla cac giao dich chuyén
QSDD thanh phd Bién Hoa trong giai doan vira

(Ngudn: CNVPDKPD thanh phé Bién Hoa, 2022)
qua. Ngoai ra, ty 1& giadi quyét ho so cling rat
cao dat 98,33% vdi tong s& hd so gidi quyét
176.616 ho so. con lai 1,67% chuwa duoc gidi
quyét chl yéu cho tinh trang phap ly cta thira
dat dang cé tranh chap hodc nam trong vung
quy hoach. Cac truong hop nay déu d3 duoc
chi ré nhitng gidy to, thd tuc con thiéu va cach
b6 sung, hoan thién hoé so. K&t qua nay phan
anh nhitng nd luwc cla viéc cai cach thu tuc
hanh chinh va nang cao chat lwvgng dich vu
hanh chinh céng trong thoi gian vira qua cla
thanh phé.

Bang 4. K&t qua dang ky bién ddong dat dai giai doan 2019 — 2022

Loai hinh Nam . . .
i diing ky bién dong 2010 2020 2021 2022 'onese Tvle(%)
Cap b6 sung vao GCN 830 862 802 650 3.144 1,75
1 Hb so dé gidi quyét 818 815 778 649 3.060
Ty 1é (%) 98,55 94,55 97,01 99,85 97,33
2 Cap déi, cap lai GCN 1.262 2.102 2.365 2.042 7.771 4,33
Hb so dé gidi quyét 1.230 1.989 2.297 1.954 7.470
Ty 1é (%) 97,46 94,62 97,12 95,69 96,13
3 Chuyén muc dich st dung dat 620 814 372 351 2.157 1,20
Hb so dé gidi quyét 573 801 363 329 2.066
Ty 1é (%) 92,42 98,40 97,58 93,73 95,78
4 Chuyén quyén sir dung dat 21.506 21.514 20.682 16.469 80.171 44,64
Hé so dd gidi quyét 20.556 20.909 20.305 16.078 77.848
Ty 1€ (%) 9558 9719 9818 9763 97,10
5 Ding ky giao dich dam bao 17.375 20.596 21.239 20.794 80.004 44,54
H& so dd gidi quyét 17.375 20.596 21.239 20.794 80.004
Ty 1€ (%) 100 100 100 100 100
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Loai hinh Nam . ” .
i d3ng ky bién déng 2019 2020 2021 2022 'ones6 Tvle(e)
6 Gia han s&r dung dat 364 867 853 809 2.893 1,61
HE so da gidi quyét 349 843 846 789  2.827
TV Ié (%) 9588 9723 99,18 97,53 97,72
7 Téch thira, hop thira 995 1400 909 164  3.468 1,93
HE so da gidi quyét 910  1.370 903 158  3.341
TV 1é (%) 91,46 97,86 99,34 96,34 96,34
Téng s6 ho so 42.952 48101 47.222 41.279 179.608 100
HE so' gidi quyét 41.811 47323 46.731 40.751 176.616
TV 1€ (%) 9734 9838 9896 98,72 98,33

- Bdng ky bién déng theo don vi hanh chinh
giai doan 2019-2022:
Thanh phé Bién Hoa c6 30 don vi hanh chinh

(Ngudn: CNVPDKPD thanh phé Bién Hoa, 2022)
cip xa, phuong, két qua dang ky bién dong
theo don vi hanh chinh thé hién qua Bang 5.

Bang 5. K&t qua dang ky bién dong dat dai theo don vi hanh chinh giai doan 2019 — 2022

Cap bd Cap Chuyén . Gia Tach
s, 2 , Chuyén 5 N . ”
A R - sung tai doéi/ mucdich w. . hanstr  thira/ Tong sd
TT  Tén phuong, xa RN . ) quyén sw -
sanvao caplai swdung dung dat dung hop ho so
GCN GCN dat ; dat thira
1 An Binh 160 320 54 2.815 36 139 3.524
2 An Hoa 81 252 107 2.644 72 82 3.238
3 Binh Da 49 115 7 864 1 26 1.062
4 Blru Hoa 126 232 108 2.252 69 131 2.918
5 Blru Long 175 304 33 2.930 62 76 3.580
6 Hiép Hoa 97 242 188 2.298 156 108 3.089
7 HG6 Nai 50 127 9 2.062 16 123 2.387
8 Hda An 107 272 149 3.427 91 211 4.257
9 Hoa Binh 41 78 1 469 1 19 609
10  LongBinh 256 892 8 923 8 33 2.120
11 Long Binh Tan 76 176 23 2.429 32 85 2.821
12 PhudcTén 200 751 286 8.838 1.434 500 12.009
13 Quang Vinh 34 96 2 953 5 22 1.112
14  Quyét Thang 84 166 15 970 7 23 1.265
15 Tam Hiép 118 246 15 1.833 47 119 2.378
16 Tam Hoa 88 169 10 1.040 9 60 1376
17  Tam Phudc 203 577 502 12.459 267 484 14.492
18 Tan Bién 57 176 16 2.367 108 115 2.839
19 TanHanh 47 127 216 1.818 137 109 2.454
20 Tan Hiép 85 219 37 1.844 12 64 2.261
21 Tan Hoa 172 536 6 1.972 13 111 2.810
22 Tan Mai 84 190 8 1.164 29 57 1.532
23 Tan Phong 114 258 96 2.905 80 234 3.687
24  TanTién 107 148 23 1.098 14 77 1.467
25 Tan Van 58 92 52 1.589 15 88 1.894
26 Thanh Binh 38 59 3 412 4 8 524
27  Théng Nhat 141 325 23 2.155 11 44 2.699
28 Trang Dai 184 468 147 10.606 140 301 11.846
29  Trung Diing 86 133 12 1.000 10 19 1.260
30 Xa Long Hung 26 25 1 2.035 7 0 2.094
Tong s6 ho so 3.144 7.771 2.157 80.171 2.893 3.468 99.604
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Trong céc hinh thirc bién déng thi dang ky
chuyén quyén st dung dat chiém chi yéu vdi
80,49% tong s& hod so, sau d6 1a dang ky cap
ddi, cap lai GCN chiém 7,8%. Phudong Tam
Phudc, Phwdc Tan, Trang Dai la ba don vi ¢6
s6 truong hop dang ki bién ddng nhiéu nhat
v3i 38.347 ho so va chiém 38,50% tong s6 ho
so DKBD. Pay la cac phuong nay co6 dién tich
dat tu nhién 1&n va dan sé déng, dién tich dat
néng nghiép trwdc day con lai rat I&n, do
khéng con nhu cdu san xuat néng nghiép nén
d3 chuyén muc dich s&r dung dat sang dat &,
phuc vu nhu ciu dé & va thwong mai — dich vu.

K&t qua thuc hién thu phi, 1& phi theo quy
dinh tai CNVPDKDD thanh phd Bién Hoa giai
doan 2019-2022 thé hién & Bang 6.

Qua Bang 6 cho thay sé tién thu phi, 1& phi
theo quy dinh tai CNVPDKDD thanh phé Bién
Hoa giai doan 2019-2022 rat cao Vdi
76.544.354 nghin doéng, trong d6 cao nhat I3
nam 2022 v@i 22.744.107 nghin dong. Ngudn
thu chu yéu tir phi thdm dinh hé so cp GCN 13
cao nhat vdi 41.850.604 nghin déng chiém
54,67%, thap nhat |3 phi khai thac va st dung
TLDD vi 1.898.835 nghin déng chiém 2,48%.

Bang 6. K&t qua thuc hién thu phi, I1é phi theo quy dinh tai Chi nhdnh Vin phong Pang ky dat dai
thanh phd Bién Hoa giai doan 2019-2022

DVT: nghin déng

TT NOi dung cong viéc Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Téng T(X/I)e
(1]

1 Zgjham dinhhosocap g coo 137 8357.645 10.958.320 12.966.202 41.850.604 54,67

2 i[‘g;ha' thicvastrdung g3, 913 426601  314.822 619599  1.898.835 2,48

3 Phi giao dich bao dam 1.064370 2.286.294 3.713.296 3.709.448 10.773.408 14,07

4 Lé phicdp GCN 794.727 800.057  599.969  787.661  2.982.414 3,90

5  Dich vu do dac BDDC 5443.046 5750121 3.184.729 4.661.197 19.039.093 24,87

Téng

17.408.393 17.620.718 18.771.136 22.744.107

76.544.354 100

Téng thu ngan sach nha nuwdc (NSNN) vé
dat dai cia CNVPDK TP. Bién Hoa dat trung
binh 19,14 ty déng/ndm, chiém 18,03% tong
thu NSNN/ndm toan bd hé théng van phong
DKPD tinh Péng Nai, cao gap 1,7 lan so vadi
binh quan chung cta cac Chi nhanh. Giai doan
2019-2022 tdc dd tdng ngudn thu dao ddng tir
21,01-24,32%, trong dé phi thdm dinh ho so
cdp GCN chiém ty trong |&n nhat trong cac
khoan thu, sau dé Ia dich vu do dac ban d6 dia
chinh (chiém 24,87% téng ngudn thu).

3.2.3. Ddnh gid chédt lwong hoat déng cia
CNVPDKDD thanh phé Bién Hoa

Chat lugng hoat déng cua CNVPPKDD
thanh phé Bién Hoa dugc danh gia théng qua
két qua diéu tra 45 can bd cong chirc, vién
chire (Bang 7).

Bang 7 tong hop két qua diéu tra can bd
céng chirc, vién chire cho thay, c¢6 7/8 tiéu chi
duogc danh gia & muic rat cao, do la: céng khai
tha tuc hanh chinh (TTHC), diéu kién lam viéc,

(Nguén: CNVPDKDD thanh phé Bién Hoa, 2022)
co s& vat chat, thoi gian gidi quyét ho so, cac
van ban huwdng dan thuc hién, sy phdi hop
gitta cac bén lién quan va sb luong can bd lam
viéc tai CNVPDKDD. C6 1/8 tiéu chi duwgc danh
gid & mirc cao, do |a hiéu biét phap luat vé dat
dai cOa nguodi dan. Cu thé: vé mic do cong
khai TTHC v&i 40/45 phiéu (dat 88,89%) danh
gia & muirc cdng khai rat day dd va day du.
Diéu kién lam viéc dugc danh gid vai 39/45
phiéu ddnh gid & mic to6t dén rat tot. Vé
phuwong tién ki thuat véi 40/45 phiéu danh gia
& murc tot dén rat tot. Co 39/45 s6 can bd tra
|&i sy phdi hop gitra cdc co quan & muirc tot va
rat t6t. Danh gia vé su hiéu biét cia ngwdi dan
cé 32/45 can bd dénh gid & mirc t6t dén rat
tét. V& s& lugng cadn bd hién tai cla
CNVPDKDD c6 38/45 can bod danh gia & muirc
hoan thanh dén hoan thanh tét cong viéc. Vé
cac vin ban hudng dan thyc hién véi 35/45
can bd danh gid & mirc day du dén rat day da.
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Bang 7. Panh gia ctia can bd vé hoat dong ciia CNVPDKDPD thanh phd Bién Hoa

Mirc do danh gid
Rat tot Tét Trung binh Kém Rat kém
. N Panh
Tieuchidénhgida  S§ Tyle s§ Tyle S8 Tyle S8 ey ss 0 g
lwgng (%) lwong (%) Iluwong (%) luwong (%) lwgng (%) chung

1.Cong khai TTHC 25 5556 15 3333 5 11,11 - - : - a4
2.Didukién lamviec 25 5556 14 31,11 1333 - - . - a4
3.Coso vat chat, 22 4889 18 4000 5 11,11 - - . - aa
ky thuat
A Thot glan 18 4000 17 3778 10 2222 - - - - 42
giai quyét
>-Phoi hop 21 4467 18 4000 6 1333 - - - - 43
hoat déng
6.Cac van ban 18 40,00 17 37,78 10 22,22 - - ; - a2
hudng dan
7.Hiéu biét phap
lujt vé dat dai 15 3333 17 37,78 13 2889 - - ; - 40
cla ngudi dan
8.58 lwong cén bd
lam viéc tai 20 4444 18 40,00 7 1556 - - ; - 43
CNVPDKDD

Hoat déng cia CNVPDKDD thanh phé Bién
Hoa dugc danh gid thong qua nhén xét cia
120 NSDD d3 dén lam viéc tai CNVPDKDD it

(Ngudn: Téng hop tir phiéu diéu tra)

nhat 1 lan trong giai doan 2019 — 2022, két
qua thé hién qua Bang 8.

Bang 8. Panh gia ctia ngudi sir dung dat vé hoat dong cia CNVPDKDPD TP. Bién Hoa

Mirc do danh gid
R4t tot Tét Trung binh Kém R4t kém
" 7 Danh
Tiéu chi danh gia S6 Tyle S6 Tyle Ss6 Tyle So TZ So Tg gia
lwgng (%) lwgng (%) luwong (%) lugng (%) luvong (%) chung
1.Cong khai TTHC 57 4750 30 2500 29 2417 4 333 O 0 42
2.Diéu kién lam viéc 52 43,33 48 40,00 20 1667 O 0 0 0 43
3.Co s& vat chat 58 4834 52 4333 10 8,33 0 0 0 0 44
4Thaidocuacanbd o 350 49 4000 30 2500 O 0 o o0 41
khi tiép nhan hoé so
5.Viéc thu phi, 18 phi 56 4667 52 4333 12 10,00 O 0 0 0 44
6Thoigiantrakétqud 48 40,00 46 3833 26 21,67 O 0 0 0 4,2
7Suphbihopgittacic o 3933 45 3500 32 2667 0O o o0 0 41
b6 phéan
8.Mrc d6 hai long 44 3667 42 3500 34 2833 O 0 0 0 41

Két qua Bang 8 cho thay cd 5/8 tiéu chi dugrc
danh gid & muirc rat cao, d6 la viéc cong khai
TTHC, diéu kién lam viéc, co s& vat chat, viéc
thu phi, I& phi dugc ngwoi dan va thoi gian tra
két qua danh gid & mdrc rat cao (trung binh
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(Ngudn: Téng hop tir phiéu diéu tra)

chung > 4,20 diém). C6 3/8 tiéu chi con lai duoc
danh gid @ murc cao. Cu thé: vé mirc dd cong
khai TTHC duoc ngudi dan danh gid &@ mirc rat
cao v@i 87/120 phiéu danh gia & mdrc cong khai
day dd va rat day dd. Vé diéu kién lam viéc cé
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100/120 phiéu danh gid & mirc tét dén rat tét.
Vé co s& vat chat cia CNVPDKPD cé 110/120
phiéu danh gid &@ murc tét dén rat t6t. C6 90/120
ngudi duoc phong van danh gia thai do cda cén
bo khi ti€p nhan ho so & mirc tot va rat tot. Vé
viéc thu phi, 1& phi c6 108/120 nguoi dan danh
gid & cao dén rat cao. V@ thoi gian trd két qua
dugc danh gid & mirc tot véi 94/120 nguwdi dan
danh gia & mic nhanh dén rat nhanh. Vé sy
phdi hop gilta cdc bd phan véi 88/120 ngudi
dan danh gid & mirc t6t dén rat tot. V& mirc do
hai long véi 86/120 nguoi dan danh gid & mirc
t6t dén rat tot.

3.3. Panh gid chung vé hoat ddng cua
CNVPDKDD thanh phd Bién Hoa

3.3.1. Két qua dat dwoc

- CNVPDKDPD co badn hoan thanh viéc cap
GCN cho nguoi st dung dat; xdy dwng hé
théng quan ly ho so, CSDL theo hudng hién dai
héa thong nhat; ho tro tich cyc cdng tac quan
ly nha nudc vé dat dai; thuc day cai cach hanh
chinh, ndng cao nang lyc canh tranh, cai thién
moi trwdng dau tu bién cic tiém nang lgi thé
vé tai nguyén va méi trwdng thanh déng luc
cho phat trién kinh té - x3 hdi cla thanh pha.

- Cdng tac phdi hop dugc xuyén sudt thuan
lgi hon cho qua trinh gidi quyét coéng viéc
chuyén mén nhu viéc lap HSDC, xday dung
CSDL dia chinh, ph&i hop xdc minh nguén géc
SDD... Theo danh gid cla cac co quan chuyén
mon va can b, viéc thanh 1ap CNVPDKDD da
thdo g& duoc khong it nhitng khé khan vudng
mac dang ton tai cla cong tac chuyén mon,
dac biét la cong tac lap HSDC, xay dung CSDL
dia chinh.

3.3.2. Ton tai

- Diéu kién co s& vat chat cda Van phong
qua thoi gian ngay cang xuéng cap, khéng gian
lam viéc kha nhd, khé dap rng nhirng ngay co
thoi tiét oi blrc vai sd lvgng nhan sy dong
cling nhu tinh trang ngap ung trong nhirng
ngay mua tap trung lam hu hai co s& vat chét,
cac trang thiét bi hién cé. Cac kho luu trit cling
d3 xubng cap tram trong, 4m thap, cac vach
tuwong va tran bi sut lin, thdm nudc... tinh
hinh dién tich nha kho luu trir khong du dap
ing khéi lwgng tai liéu hién cé.

- Nguwoi dan con phan nan vé tién dé giai
quyét, nguyén nhan la do cong viéc qud tai,
thiéu nhan lyc. Mot sd don vi xr ly cdng viéc
thi€u tap trung, sai s6t ho so phai lam lai, gay
I3ng phi tién va thoi gian cda nha nudc va cla
ngudi dan.

- Nguoi dan thuong mua ban qua lai bang
gidy tay ma khéng dung theo quy dinh lam cho
coéng tac quan ly cha nha nudc ddi vdi khu vie
nay cling nhu nhu cau dang ky, cdp GCN cua
ngudi dan gap nhiéu khé khan.

- Mét sb co quan, don vi cung cé chirc nang
do dac nhu VPPKDPD Chi nhanh Bién Hoa
nhung do khdng cung thyc hién céng tac cap
GCN nén ban vé thl&ra dat gita cic don vi
khéng cé su déng bd, thdng nhat chung trong
néi dung, chua phuc vu tét cho cdng tac cap
GCN cua VPDKDD Chi nhanh Bién Hoa.

3.4. Pé xuat mot sd gidi phap nang cao hiéu
qud cua Chi nhanh Vin phong Pang ky dat
dai thanh phd Bién Hoa

3.4.1. Gidi phdp vé co’ ché va chinh sdch

- Ra sodt dam bao théng nhat gitra Luat D4t
dai, Luat Dan sy va Ludt Céng ching vé thoi
diém chuyén quyén va thoi diém hop dong
chuyén nhuong cé hiéu lwc. Tai khoan 3 Diéu
188 Luat P4t dai 2013 chuyén quyén st dung
dat phai dang ky tai co quan dang ky dat dai
va c6 hiéu lyc ké tir thoi diém dang ky vao s6
dia chinh”; Khodn 1 Piéu 5 Ludt Cdng chirng
nam 2014 quy dinh: “Van ban cdng chirng cé
hiéu lyc ké tir ngay duwoc Cong chirng vién ky
va déng diu cla té chirc hanh nghé cong
chirng”, con khoan 1 Diéu 401 BLDS nam 2015
quy dinh: “Hop déng duoc giao két hop phap
c6 hiéu luc tir thoi diém giao két, trir trwong
hop cé thda thuan khac hodc luat lién quan co
quy dinh khac”. Luat P4t dai nén bd quy dinh
thoi diém dang ky dat dai cé hiéu lyc dé thong
nhat vdi Luat Cong chirng, Luat Dan sy, nhung
phai quy dinh thoi gian t6i da phai tién hanh
dang ky sau khi cong chirng, chirng thuc hop
déng chuyén quyén sir dung dat va cé ché tai
x& phat hodc khéng cho thuc hién quyén néu
khong qua co quan dang ky.

- Co quan ban hanh van ban phai phat hanh
déng thoi van ban dén cac co quan lién quan

174 TAP CHI KHOA HQC VA CONG NGHE LAM NGHIEP TAP 13, SO 1 (2024)



Kinh té, Xd héi & Phdt trién

va niém yét cong khai tai BO phan ti€ép nhan va
trd két qud cda thanh phé va 30 phuong, x3,
dé nguwdi dan cung cac co quan chuyén mon
khac kip thdi ndm bat dwoc ndi dung mdi,
dam bdao viéc cdp GCN dung quy dinh nhung
van phu hop véi tinh hinh thuc t&€ cla dia
phuong.

3.4.2. Gidi phdp vé ky thudt, céng nghé va co
s& vt chdt

- VPDKDPD tinh can cung cdp dd may tinh,
may in, ban ghé dién tich lam viéc theo quy
dinh. D6i vdi cac kho lwu trir hién con tén
dong ho so tlr cac dot dang ky dang dong loat
tai cdc phuwong, xa, dé xuat tdng hop va phan
loai h6é so thanh céc dang: hd so da ky GCN,
hé so khéng du diéu kién gidi quyét va ho so
da diéu kién gidi quyét.

- UBND thanh phé can quan tdm, xem xét di
doi tru s& lam viéc ciia VPDKDD Chi nhanh Bién
Hoa, bd tri thém khéng gian danh cho viéc nghi
ngoi gilra gio' cho cac can b vién chirc.

- Can bd tri mét tru sé& vdi dién tich kho luu
trit HSPC d0, riéng biét va c6 du cac diéu kién,
trang thiét bi can thiét cho viéc lwu tri¥, khai
thac, cap nhéat chinh ly thwong xuyén HSDC
theo quy dinh. Xay dung hé théng ha tang
cdng nghé thoéng tin, phdn mém dap &ng dd
tiéu chi dé xay dwng CSDL phu hop vai thuc té
tai dia phuong dé chia sé va cung cap, trao déi
théng tin kip thoi, chinh xac phuc vu cho cac
nganh, cac déi tuong.

3.4.3. Gidi phdp néng cao thdi dé phuc vu cia
cdn bé va chét lwog'ng ngudén nhén luc

Hoat dong cia VPDKDD Chi nhanh Bién Hoa
gan lién véi hoat dong clia bo phan ti€p nhan
va trd két qua mot clra thanh phd, vi vdy vadi
muc tiéu nang cao hiéu quad hoat déng cla
VPDKDD Chi nhanh Bién Hoa thi viéc nang cao
thai d6 phuc vu cha cén bd tiép nhan ciing can
dugc quan tam. Viéc xay dung long tin, tao
duoc sy hai long trong mdi quan hé gitta can
bo v&i ngudi dan sé 1a yéu t6 anh huéng rat
I&n dén tdm ly cha ngudi dan khi dén lién hé
thuc hién giao dich. P& dat dugc muc tiéu
nay, khi t8 chirc ti€p nhan, x& Iy céng viéc cho
nguwdi dan can linh ddng, wu tién x& ly ddi vdi
ngudi gia yéu, ngudi tan tat hay phu nit mang

thai. Bén canh dd, can bd tiép nhan can cé thai
dd than thién, cau thi khi ti€p nhan va giai dap
thac mac cho nguoi dan.

K&t qua nghién ciru cho thay nhu cau vé
nguén nhan lyc cia VPDKDD con nhiéu, dac
biét cac can bd cé chuyén mén cao va cé kha
nang &ng dung cong nghé thong tin. Do vay
can co ké hoach d3o tao cén bd cd chuyén
mdn nghiép vu cao dé xi ly céc cong viéc lién
quan dam bdo tinh chinh xdc, nhanh chéng,
déng thoi b6 tri cong viéc phu hop vdi chuyén
mon va nang luc cla moi ngudi dé co thé
hoan thanh dugc nhiém vu. Nang cao chéat
lwgng can b trong viéc xtt ly cong viéc tai dia
phuong, ddc biét la viéc linh hoat va giai dap
cac thdc mac cha NSDD.

3.4.4. Gidi phdp vé tai chinh

- Uy ban nhan dan tinh Péng Nai can khan
truong xay dung dé an thu phi theo Thong tu
s6 85/2019/TT-BTC ngay 20/11/2019 clGa Bd
Tai chinh ban hanh dua trén co s& cac budc
céng viéc dugc Quy dinh tai Théng tu sé
14/2017/TT-BTNMT ngay 20/7/2017 cua Bo
Tai nguyén va Mai trwong quy dinh vé dinh
murc kinh té ky thuat do dac lap ban d6 dia
chinh, dang ky dat dai, tai san gan lién vai dat,
l4p hd so dia chinh, cAp GCN quyén st dung
dat; dong thoi cé co ché bu dap chi phi cho
nhitng treong hop duwoc mién gidm phi.

- B Tai nguyén va Moi trudng can phéi
hop véi BO Tai chinh nghién clru xem xét viéc
quy dinh vé murc lvong cho cédn bé vién chirc
va ngudi lao dong theo ngach bac tai Nghi
dinh s6 141/2016/CP ngay 10/10/2016 cho
phu hop vdi don vi sy nghiép kinh t€, thuc
hién co ché tv chd tai chinh nhu CNVPDKDD
duwoc tu cha chi tra lvong dwa trén nang luc,
san pham. B6 TN&MT can cé quy dinh, hudng
dan cu thé viéc xay dung, xac dinh cdc ngudn
thu tir hoat dong dich vu dé VPDKPD va
CNVPDKDD tham muu trinh UBND cép tinh
ban hanh va trién khai thyc hién dung quy
dinh, ddm bao trién khai théng nhat gitta cac
dia phuong.

3.4.5. Gidi phdp tdng cwong quy ché phéi hop

Thuc hién tét viéc phan cdp, phan quyén
d&i vdi tirng nhiém vu cu thé cho cac bd phan
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cla CNVPDKPD va ting cudng su phéi hop
chat ch@ gilra cdc bd phan dé giadi quyét cac
thd tuc lién quan. Diéu chinh quy ché chi tiéu
ndi bd va quy ché& [am viéc phu hop vdi quy
dinh cta Nha nudc va phu hgp véi tinh hinh
thuc t& cia CNVPDKDD.

4. KET LUAN

- Co ciu t6 chirc phu hop vdi 04 bd phan
chuyén mén; co s& vat chat ha tang tét theo
danh gia cta can bd vién chirc, lao dong, tuy
nhién dién tich b phan ky thuat chua dat
theo tiéu chudn, hé théng may tinh kha ci,
cau hinh thap khéng ddm bao yéu ciu; trang
thiét bi ky thuat van chuwa dam bao yéu cau
cho hoat doéng, nhat I3 thiét bi cong nghé
théng tin. Chua cé hé théng may chi dé quan
ly dit liéu, xay duwng CSDL.

- Vé thuc trang hoat doéng, giai doan 2019-
2022, s6 luvgng ho so giai quyét Ién trung binh
44.902 hd so/ndm. HO so chuyén quyén sl
dung dat va dang ky giao dich ddm bao c6 sé
lwvong hod so tuwong duwong nhau va chiém
nhiéu nhat véi 160.175 ho so, chiém 89,18%
téng s6 ho so gidi quyét. Téng thu NSNN vé
dat dai cha CNVPDPK thanh phd Bién Hoa dat
trung binh 31,11 ty déng/ndm, chiém 21,03%
téng thu NSNN/nam toan bd hé thdng van
phong DKDD tinh Ddng Nai, cao gap 2,3 lan so
v@i binh quan chung cta cac Chi nhanh. Quy
ché& phdi hop gilta chi nhanh VPDKDD véi céc
co quan lién quan chua chit ché, cu thé nén
thoi gian giadi quyét hé so con chdm va chua
dap &ng yéu cau ngudi dan.

- V& két qua danh gid cda cadn bd va ngudi
dan: Theo y ki€n can bo thi cé 7/8 tiéu chi gbm
cong tac cdng khai TTHC, diéu kién lam viéc, co
s& vat chat, thoi gian giadi quyét ho so, cac van
ban hudng dan thuc hién, su phdi hop gitta cac
bén lién quan va sé lwong can bd lam viéc tai
CNVPDKPD dugc dénh gid & mirc rat cao, tuy
nhién tiéu chi hiéu biét phap luat vé dat dai cla
ngudi dan dugc danh gia & mdc cao. Theo y
ki€n ngudi st dung dat thi chi cé 5/8 tiéu chi
duoc danh gid & mirc rat cao (cong khai TTHC,
diéu kién lam viéc, co s& vat chat, viéc thu phi,

|&é phi dugc nguwdi dan va thoi gian tra két qua
duwoc nguoi dan). Co 3/8 tiéu chi con lai dwoc
danh gia & mlc cao, dé la thai do cta can bd
khi ti€p nhan hd so, s phéi hop gilta cac bd
phan va mic do hai long cia NSDD.

- Vé cdc gidi phap dé xuat: D& nang cao
hiéu qua hoat dong cda CNVPDKDD, can thuc
hién céc giai phap sau: giai phap vé co ché va
chinh sach, gidi phap vé kj thuat, cong nghé va
co s& vat chat, gidi phap nang cao thai do
phuc vu clia can bd va chat lvgng ngudén nhan
lwc; gidi phap vé tai chinh va giai phap tang
cudng quy ché phéi hop.
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