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TOM TAT

Nghién ctru nhém ddnh gid thuc trang va dé xuét gidi phdp néng cao hiéu
qud hoat déng cda Chi nhdnh Vén phong Déng ky dét dai (CNVPDKDD)

Théng tin chung: thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phic. St¥ dung phuwong phdp 18y mdu ngéu
Ngay nhén bai: 27/11/2023 nhién d€ chon 30 cdn b6 céng chirc, vién chirc vdi 4 nhém tiéu chi va 13 tiéu
Ngdy phén bién: 29/12/2023 chi ddnh gid; chon 150 nguwdi st dung dat (NSDP) dén lam viéc tai

Ngay quyét dinh ddng: 19/01/2024  CNVPBDKDPD vdi 8 tiéu chi ddnh gid. St dung thang do 5 muc cda Likert d€
ddnh gié hoat déng clia CNVPBDKDD. Két qud nghién ctru cho thdy trong thuc
hién nhiém vu cia CNVPDKDD vdn con mot s6 ton tai nhu: xi ly hd so chdm;
chwa xi ly diet diém cdc ho so khé... Cdn bd céng chire ddnh gid 12/13 tiéu
chi & mure rdt tét, chi cé 1 tiéu chi ddnh gid & murc tét. Nguoi st dung dét
ddnh gid 3/8 tiéu chi & mirc rét tét; 5/8 tiéu chi & mirc tét. PE ndng cao hiéu
qud hoat déng cua CNVPBKDD can thuc hién cdc gidi phdp sau: tdng cudng

Tir khéa: céng tdc qudn ly nha nudc vé dét dai, ddy manh tng dung céng nghé théng

ngudi st dung dét, quén ly dét tin, hoan thién co sé vat chdt, xdy dung khai thdc co sé di liéu (CSDL) dét

dai, thanh phé Vinh Yén, Vidn dai, thuc hién dich vu cbng triwc tuyén, ndng cao chét lwong ngudn nhén luzc,

phong Bdng ky dét dai. téing cuong tuyén truyén va phd bién kién thirc phdp ludt.
ABSTRACT

The study aims to assess the current situation and propose solutions to
improve the operational efficiency of the Land Registration Office Branch
(LROB) in Vinh Yen city, Vinh Phuc province. Using a random sampling
method to select 30 civil servants and public employees with 4 groups of
criteria and 13 evaluation criteria; Select 150 land users (land users) to work
at LROB with 8 evaluation criteria. Use a Likert’s 5-level scale to evaluate the
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activities of employees. Research results show that in performing the duties
of LROB there were still some shortcomings such as slow processing; hard
cases have not been completed... Civil servants have assessed 12/13 criteria
at a very good level, and only 1 criterion rated at a good level. The land users

have rated 3/8 criteria as a very good level; and 5/8 criteria as a good level.
To improve the operational efficiency of LROB, it is necessary to implement
the following solutions: strengthen state management of land, promote the
application of information technology, improve physical facilities, build and
exploit infrastructure land database, implement online public services,
improve the quality of human resources, strengthening propaganda, and

dissemination legal knowledge.
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1. DAT VAN DE

D4t dai 13 ngudn luc quan trong dé phat
trién dat nudc. Dang va Nha nudc ta lubn
quan tdm dén viéc d6i méi, hoan thién thé
ché, chinh sich, ndng cao hiéu lyc, hiéu qua
quan ly va st dung dat (Ban chap hanh Trung
Uong, 2022) [1]. Dang ky dat dai (DKDD), nha
&, tai san khac gan lién véi dat 1a mot cong cu
quan trong dé bao vé loi ich Nha nudc, loi ich
cdng doéng cling nhw lgi ich cha cong dan trong
st dung dat (SDD). Theo Diéu 95 Luat P4t dai
2013, DKDP 1a bat budc d6i véi NSDP va nguoi
duoc giao dat dé quan ly con dang ky quyén
s& hitu nha & va tai san khac gan lién vdi dat
thuc hién theo yéu cdu cla chi s& hitu (Quéc
héi, 2013) [2]. Chl&rc ndang va nhiém vu cla
VPDKDD duoc quy dinh tai Thong tu lién tich
s6 15/2015/TTLT-BTNMT-BNV-BTC [3], day la
don vi su nghiép cdng, 1a co quan truc tiép
gidi quyét cac tha tuc hanh chinh (TTHC) vé
dat dai phuc vu nhu cdu cla ngudi dan va
doanh nghiép, dua quyén s dung dat
(QSDD), quyén s& hiru tai san gan lién vai dat
tham gia vao thj trudng bat déng san, la bd
phan quan trong, thiét yéu gép phan phat
trién kinh té& - xa hoi. Dong thoi, day cling 1a co
quan thiét lap, quan ly hé théng hé so dia
chinh, CSDL dat dai dé Nha nudc dat duoc
muc tiéu “ndm chac”, “quan chit” dat dai.

Vinh Yén 13 thanh phé truc thudc tinh, 13
trung tam tinh ly cda tinh Vinh Phdc, la trung
tam kinh té& trong diém, dau mdi giao thong
quan trong cta vung kinh t€ Bac Bd. Thanh
phd ¢ dién tich ty nhién 13 5.039,20 ha gbm 8
phuong va 1 xa. Nhitng ndm gan day, kinh té
x3 hoi cta thanh phé phat trién manh, nhu cau
vé dat dai cho cdc muc tiéu phat trién ngay
cang tang. CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén
truc thudéc VPDKPD tinh Vinh Phic duoc
thanh 13p va hoat ddng theo Quyét dinh s&
46/2014/QD-UBND ngay 20/10/2014 [4] va
Quyét dinh s6 09/2018/QP-UBND ngay

27/04/2018 chia UBND tinh Vinh Phuac [5]. Tw
khi thanh 13p dén nay CNVPDKDD thanh phd
Vinh Yén d3 gép phan nang cao hiéu qua céng
tac quan ly nha nwdc vé dat dai tai dia phuong.
Nhu cidu DKPD rat I&n doi hoi CNVPDKDD
khong ngirng nang cao hiéu qua hoat dong. Vi
vay, danh gid thuc trang hoat dong cua
CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh Phuc
nham dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat
déng cha CNVPDKDD la rat can thiét.

2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

Phwong phdp thu thdp sé liéu: so liéu thi
cdp duoc thu thdp tr CNVPDKDD, Phong
TN&MT thanh phé Vinh Yé&n va cdc nghién ctru
tlr trwdce. SO liéu so cdp dugc thu thdp ndm
2022. Diéu tra 150 NSDD. Phuwong phap lay
mau ngau nhién tir NSDD d3 dén lam viéc tai
CNVPDKDD it nhat 1 lan trong giai doan 2018-
2022. D& dadm bao dd tin ciy thdng ké, tién
hanh diéu tra 30 céng chirc, vién chirc, gom:
can bo tai CNVPDKDPD, co quan thué va tai
chinh; can bo dia chinh.

Phuwong phdp xi ly s6 liéu: s6 liéu dugce xir ly
bang Excel va SPSS. Hoat dong clia CNVPDKDD
thanh phd Vinh Yén duoc danh gia thdng qua viéc
so sanh két qua hoat ddng véi chirc nang nhiém
vu duoc giao. S dung thang do 5 mirc clia Likert
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008;
Likert, 1932) [6, 7] dé danh gid hoat dong cla
CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén. V&i 5 muc do,
twong ng vdi 5 diém tir: rat cao/rat tot/rat day
d0/rat nhanh/rat dé: 5; cao/tot/day di/nhanh/dé:
4; trung binh: 3; thap/kém/thiéu/chdm/khé: 2; rat
thap/rat kém/rat thiéu/rat cham/rat kho: 1. Chi s6
ddanh gid chung 13 s6 binh quan cda s6 luvong ngudi
trd 101 va hé s6 cla tirng mirc d6. Thang danh gia
chung 1a: rat cao: > 4,20; cao: tir 3,40 - < 4,20;
trung binh: tir 2,60 - < 3,40; thap: tir 1,80 - < 2,60;
rat thap: < 1,80.

3. KET QUA NGHIEN CcUU
3.1. T8 chirc bé may va co ché hoat dong
CNVPDKDPD thanh phé Vinh Yén
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VPDKDD tinh Vinh Phic dugc thanh 1ap va
hoat déng theo Quyét dinh sé 46/2014/Qb-
UBND ngay 20/10/2014 va Quyét dinh sé
09/2018/QD-UBND ngay 27/04/2018 cua
UBND tinh Vinh Phuc trén co s& ban giao
nguyén trang bién ché, ngudi lao déng, co s&
vat chat, trang thiét bi, phong lam viéc cla
VPDKDD thubdc S& TN&MT va cac CNPDKDD
cdp huyén thudc phong TN&MT cac huyén,
thanh phé. VPDKDD tinh cé Ban Giam déc
(g6m 01 Gidm déc va 03 Pho Gidam déc) va 04
phong (Phong Hanh chinh - Téng hop, Phong
Dang ky va cdp GCN, Phong Ky thuat dia chinh,
Phong Théng tin luu trit). Ngoai ra, cac t6, doi
duoc thanh 13p trén co s& cdng viéc thuc té.
Cac t6 doi truc thudc phong chuyén mon. C6
09 Chi nhanh truc thudc dat trén dia ban 09
huyén, thanh phé. VPDKDD cé 233 vién chirc,
ngudi lao déng hop doéng, trong doé: 64 bién
ché (c6 61 vién chirc va 03 hop déng 68); 169
lao déng hop doéng [8].

CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén thudc
VPDKDD tinh Vinh Phuc la don vi su nghiép cé
thu, tw bdo dam kinh phi mot phan, trong dé
cé thyc hién mét sé ndi dung cdng viéc lién
quan dén thd tuc hanh chinh (TTHC) mang
tinh dich vu céng trong cac giao dich cé lién
quan dén quyén va nghia vu cla NSDD, s& hitu
tai san gan lién vdi dat. Téng s6 vién chiec,
nguwdi lao déng 13 21 ngudi, gdm: 03 vién
chirc, 18 hop déng. C6 01 giam ddc, 02 phd
gidm ddc va 18 nhan vién. Vé trinh dé chuyén
mon, nghiép vu gdbm: 05 ngudi trinh dd thac
sy, 16 nguoi co trinh d6 dai hoc; 18 nguoi
duoc dao tao chuyén nganh quan ly dat dai,
03 nguoi theo chuyén nganh khac. CNVPBKDD
thanh phd Vinh Yén d3 phan cdng nhiém vu
cho tirng can b, vién chirc, nguwoi lao dong
theo vi tri viéec lam. C6 03 bd phan chuyén
mon, nghiép vu: bd phan Hanh chinh - Téng
hop; bo phan Dang ky va cap GCN; bd phan Ky
thuat [9].

3.2. Két quad hoat déng cua CNVPDKDD
thanh phé Vinh Yén

Chlrc ndng, nhiém vu, quyén han, co ché
hoat ddng va co ché tai chinh cta Chi nhanh
Van phong Dang ky dat dai duoc thuc hién
theo Théng tw s6 15/2015/TTLT/BTNMT-BNV-
BTC ngay 04/04/2015 cGia BO TN&MT, BO Noi
vu va Bd Tai Chinh [3]. Theo d6, két qua hoat
ddng cda CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén dat
duwoc nhu sau:

- Thuc hién céng tdc ddng ky QSDP va cdp
GCN

Trong giai doan 2018 — 2022 [9], t&ng s6 ho
so lién quan dén cdp GCNQSDD la 32.902 hd
s0, s6 ho so dugc ky GCN 1a 30.593 ho so, dat
92,98% tong s6 ho so. Trong d6, ndm 2022 cd
téng s6 hd so ti€p nhan nhiéu nhat véi 7.723
h6 so va 7.109 hé so dugc ky GCN. Ndm 2020
ti€p nhan sé ho so 13 it nhat vdi 5.104 ho so va
4.653 hd so duoc ky GCN, dat ty & thdp nhat
so v&i cac ndm con lai (91,16%). Tuy nhién van
con tén dong 2.309 ho so bij trd vé va hé so do
céng dan rut vé, chiém 7,02% tdng s6 ho so,
nam 2020 13 ndm cé ty 1é hé so tra vé 1a cao
nhat va&i 8,84% téng s6 ho so. Cac ho so bj tra
vé phan I&n do nguyén nhan: khdng dam bao
diéu kién tach thira dat & tdi thiéu theo quy
dinh cda UBND tinh Vinh Phuc; tra lai dé xac
minh lam rd ngudn géc st dung dat; ban d6
dia chinh thanh phé Vinh Yén d3 dwoc do dac
gan 20 ndm nén d3 bién dong kha nhiéu, tuy
nhién qua trinh cdp nhat, chinh ly ban d6 qua
céc thoi ky cé nhiéu thi€u sot vé théng tin cha
SDD va ranh gié¢i thira dat din dén dit liéu
khéng gian va thudc tinh khdng day du, hién
trang SDD chuwa phu vdi ban d6 dang quan ly.
Nam 2020 ¢4 ty 1é trd vé cao nhat va sb lvong
ho so ti€p nhan thap nhat ngoai nguyén nhan
do chua day dd thd tuc phép ly con do nguyén
nhan khach quan 13 tinh hinh dién bién dich
Covid -19 dién ra phrc tap trén dién rong.
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Bang 1. K&t qua cap gidy chirng nhan quyén st dung dat giai doan 2018 - 2022

Téng ho so

H6 so dwoc ky GCN

HO so’ tra vé

m Nam ti€p nhan S8 ho so TV 12 (%) S6 ho so' TV 18 (%)
1 2018 6.634 6.213 93,65 421 6,35
2 2019 6.874 6.407 93,21 467 6,79
3 2020 5.104 4.653 91,16 451 8,84
4 2021 6.567 6.211 94,58 356 5,42
5 2022 7.723 7.109 92,05 614 7,95
Téng 32.902 30.593 92,98 2.309 7,02
Ngudn: CNVPDKDD thdanh phé Vinh Yén (2022)[7]
Bang 2. Téng hop cac hinh thirc dwoc cap GCNQSDD giai doan 2018 — 2022
Cap Cap do thuc hién Cap déi, Téach thira, Téng
lan dau cac quyén SDD cap lai hop thira
Nam 5 D,ién S5 D,ién 5 D,ién 5 D,ién 5 D’ién
lwong tich lwgng tich lwong tich lwong tich lwong tich
) (ha) ’ (ha) ’ (ha) ) (ha) ’ (ha)
2018 417 4,70 4.172 52,30 1.044 15,20 580 18,50 6.213 90,70
2019 720 8,20 4.600 58,60 566 6,80 521 17,60 6.407 91,20
2020 355 4,10 3411 42,30 464 5,40 423 12,40 4.653 64,20
2021 452 5,20 5.183 59,90 424 5,10 152 5,20 6.211 75,40
2022 580 6,38 5.210 78,15 1,127 13,52 192 2,00 7.109 100,05
Téng 2.524 28,58 22.576 291 3.625 46,02 1.868 55,70 30.593 421,55

Trong téng s6 30.593 hd so dugc ky GCN
QSDD (twong rng v&i 421,55 ha) tap trung chid
yéu qua 4 hinh thirc: cdp lan d4u, cap do thuc
hién cdc QSDD, cap déi cap lai, tach thira hop
thdra. Hinh thirc cdp do thuc hién cdc QSDD 13
chu yéu vai 22.576 ho so, chiém 73,79% tong
s6 hd so duoc cdp GCN QSDP. Nam 2019,
tong s6 ho so dwoc cdp GCN QSDD Ian d3u la
|&n nhat vdi 720 ho so. Nam 2021 va 2022 ¢é
s6 ho so cap gidy GCN QSDD do thuc hién cac
QSDD cao hon nhitng ndm khéc vai lan luvot 13
5.183 ho6 so va 5.210 hé so. Cac truong hop
cip dbi cap lai GCN QSDP nam 2018 va ndm
2022 13 cao nhat v&i 1.044 ho so va 1.127 hé
so. Cac truong hop dugc cdp GCN QSDD do
tach thlra, hgp th&ra tdp trung nhiéu vao 2
nam 2018 va 2019 (lan lwot 1a 580 hoé so va
521 ho so). S6 lwgng hé so cé xu hudng ting
[én, dac biét cd sy ro rét gilra giai doan dich
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Ngudn: CNVPDKDPD thanh phé Vinh Yén (2022) [9]

bénh va giai doan sau dich bénh (dac biét viéc
thuc hién cdc QSDP, trong dé cé quyén
chuyén nhuong dat dai). S6 GCN QSDD do cap
déi, cap lai cha CNVPDKDD Vinh Yén chiém
8,43% tdng s6 duoc cap & cip huyén. S6 GCN
QSDD duogc cip 1an dau cia CNVPDKDD Vinh
Yén chiém 15,86% téng s6 duwoc cap & cap
huyén.

- Thuc hién céng tdc ddng ky bién déng vé
SDP: Trong giai doan 2018 - 2022, tdng s6 hd
ti€p nhan lién quan dén dang ky bién dong 13
61.025 ho so, trong d6 dang ky bién déng lién
quan thuc hién cadc QSDD, hé so dang ky giao
dich ddm b3o tap trung chud yéu vdi lan luot
24.885 ho so va 28.735 ho so (twong ng voi
40,78% va 47,09% téng so ho so).

CNVPDKDD Vinh Yén 13 chi nhdnh dirng dau
trong ca tinh vé ty |é ti€p nhan va gidi quyét
thd tuc hanh chinh.
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Bang 3. Téng hop hd so ding ky bién déng dat dai dwoc ti€p nhan giai doan 2018 - 2022

T Loai hinh ding ky N3m Téng
bién déng dat dai 2018 2019 2020 2021 2022 s6

1  HO6 so vé viéc thuc hién cac QSDD 4.593 5.067 3.862 5.539 5.824 24.885

2 HO6 so tach thira, hop thira 603 540 444 167 206 1.960

3 HO6so cap ddi, cap lai GCN 1.100 608 510 491 1.244 3.953

Cap GCN do dugc NN giao, tring

4 diu gid QSDD 374 393 168 229 328 1.492

5 HO6 so dang ky giao dich dam bao 5.528 5.058 5.905 6.652 5.592 28.735
Téng 12.198 11.666 10.889 13.078 13.194 61.025

Trong giai doan 2018 — 2022 [9], CNVPDKDD
d3 tiép nhan 24.885 hd so diang ky thuc hién
QSDP (tap trung vao quyén chuyén nhuong dat
dai) va d3 gidi quyét 22.576 hd so, dat ti l&
90,72% con lai 9,28% (twong ng véi 2.309 hd
so) chua duoc gidi quyét chu yéu cho tinh trang
phdp ly cta thira dat dang cé tranh chap hodac
nam trong vung quy hoach. So véi két qua thyc
hién cdp tinh, CNVPDKDPD Vinh Yén chiém

Ngubn: CNVPDKDD thanh phé Vinh Yén (2022) [9]

13,82% tong s6 hod so ti€p nhan va chiém
12,86% s6 ho duogrc gidi quyét & cap huyén. Cac
ho so lién quan dén viéc thuc hién cac quyén
lién tuc tang qua cac nam, chirng td viéc giao
dich vé dat dai cang trd nén sbi dong dudi tac
déng cla phat trién kinh t€ - xa hoi. Két qua nay
phadn 4dnh nhitng nd lyc cla viéc cai cach TTHC
va nang cao chat luvong dich vu hanh chinh céng
trong thoi gian vira qua cGa thanh phé.

Bang 4 . K&t qua giai quyét ho so’ ding ky viéc thuc hién cac QSDD giai doan 2018 - 2022

Nam H6 so dd nhdan  HO so da giai quyét Hb so’ tra vé Ty 1é da gidi quyét (%)
2018 4.593 4,172 421 90,83
2019 5.067 4.600 467 90,78
2020 3.862 3.411 451 88,32
2021 5.539 5.183 356 93,57
2022 5.824 5.210 614 89,46
Téng 24.885 22.576 2.309 90,72

Trong giai doan nay, CNVPDKDPD d3 tiép
nhan 1.960 h6 so dang ky vé tach thira, hop
th&ra va d3 gidi quyét 1.868 ho so, dat ty Ié

Ngudn: CNVPDKPD thanh phé Vinh Yén (2022) [9]

95,31% con lai 4,69 % (twong &ng vai 92 ho
so) chuva dugc gidi quyét chd yéu cho tinh
trang phap ly cla thira dat chua day dd.

Bang 5. K&t qua gidi quyét hé so dang ky vé tach thira, hop thira giai doan 2018 - 2022

Nam H6 so’ da nhan Hb so’ da giai quyét H6 so trd vé Ty lé d3 giai quyét (%)
2018 603 580 23 96,19
2019 540 521 19 96,48
2020 444 423 21 95,27
2021 167 152 15 91,02
2022 206 192 14 93,20
Téng 1.960 1.868 92 95,31

Giai doan 2018 — 2022 [9], CNVPDKDD d3
ti€p nhan 28.735 ho so lién quan dén giao dich
dadm bdo va d3 gidi quyét 28.635 ho so dang
ky giao dich dam bao, dat 99,65%. Trong cac
hé so giao dich dam bdo duwoc gidi quyét cé
15.800 truong dang ky thé chap (chiém

55,18%) va 12.275 trudng hop xda thé chip
(chiém 42,87%). S6 hod so dang ky giao dich
dadm bao tang qua cdc ndm cho thdy nhu cau
vay vén thong qua thé chap bang QSDP cla
ngudi dan tai thanh phé la rat 1én.
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Bang 6. K&t qua gidi quyét hé so’ dang ky giao dich bdo dam giai doan 2018 - 2022

Hb so’ da giai quyét

; Tylé
. Dang ky thay d&i . J e
. Ho so . 3 . , N 0 da giai
Nam . a . bang ky bang ky ndi dung s N
da nhan Tong I } N o e ; trave quyét
thé chap xoa thé chap da dang ky
X (%)
thé chap

2018 5.528 5.503 3,081 2,318 104 25 99,55
2019 5.058 5.039 2,799 2,153 87 19 99,62
2020 5.905 5.887 3,181 2,578 128 18 99,70
2021 6.652 6.628 3,679 2,818 131 24 99,64
2022 5.592 5.578 3,060 2,408 110 14 99,75
Téng  28.735 28.635 15,800 12,275 560 100 99,65

- Thuee hién Idp va quan ly HSPC: &ng dung
phan mém nganh  (Mapinfo,
MicroStation, VilIS...) trong viéc quan ly, SDD
vao mot s6 nhiém vu chuyén mén cla nganh,
nhu: do dac, thanh 1ap ban d6 dia chinh, chinh
ly bién déng, cdp GCNQSDD, théng ké, kiém ké
dat dai, gop phan nang cao chat lugng, hiéu
qua cong viéc, rut ngan duoc thoi gian. HSBC
bao gdbm: ban d6 dia chinh; s6 dia chinh; s6

chuyén

muc k&; s6 theo d&i bién dong dat dai. Ty lé
ban d6 1:500 déi vdi dién tich dat khu dan cu
gdbm 358 t& ban d6; ty 1& 1:1000 la do dac dién
tich dat néng nghiép gdm 168 t& ban do trén
dia ban thanh phd. Ban d6 sé la nguobn tu liéu
quan trong gilp viéc quan ly, theo ddi bién
dong dat dai cling nhu thyc hién giadi quyét
cac van dé lién quan dén dat dai.

Bang 7. Théng ké s6 lwong ban d6 dia chinh cha thanh phd Vinh Yén

Téng sd t& ban d6

Téng sd to& ban d6

i Bon vi hanh chinh theo ty 1& (1:500) theo ty I& (1:1000)
1 Phuong Tich Son 47 18
2 Phuong Lién Bao 58 23
3 Phuong H6i Hop 37 14
4 Phudng Déng Pa 37 14
5 Phudng Ngd Quyén 28 21
6 Phudng Déng Tam 24 19
7 Phuong Khai Quang 24 19
8 Phudng Dinh Trung 44 17
9 Xa Thanh Tru 59 23
Téng 358 168

- Két qud thuc hién cdc nhiém vu khdc:
CNVPDKDD d3 thyc hién tét va dung quy dinh
cdng tac cung cap s6 liéu dia chinh cho Chi cuc
thué dé xac dinh muc thu tién SDD, tién thué
dat, cac loai thué cé lién quan dén dat dai va
tai san gan lién vadi dat khi NSDD ndp ho so
cdp GCNQSDD ma chua thuc hién nghia vu tai
chinh. Céng tac tdng hop, theo ddi giai quyét
don thu duoc thyc hién thuwong xuyén, tra 10i
céng dan dung thoi han quy dinh; phdi hop

v3i cadc can bd phong TN&MT, UBND cép x3 dé
gidi quyét tranh chap, dé xuat trd |&i cdc don
kién nghi, phdn anh, don thu khiéu nai té cdo
cla cdc ddi twong trén dia ban thanh phd
thudc thdm quyén gidi quyét cia CNVPDKDD
thanh phé Vinh Yén.

3.3. Panh gia hoat dong cha CNVPDKDD
thanh phé Vinh Yén

3.3.1. Bdnh gid cta cdn bé vé hoat déng clia
CNVPDKDD
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Hoat dbéng cla CNVPDKDD TP. Vinh Yén
duoc danh gid thong qua két qua diéu tra 30

can b cong chirc, vién chirc (Bang 8).

Bang 8. Tong hop danh gia cha can bd vé hoat dong cia CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén

KQ

KQ

. . Tylé . -~ ~  Tylé
T NGi dung diéu tra diéu Ve T Noi dung diéu tra diéu Ve
(%) (%)
tra tra
1 Cong khai TTHC 30 100 - Tét 10 33,34
- Céng khai rat day du 14 46,67 - Trung binh 8 26,66
- Cbngkhai day dd 11 36,67 - Kém 0 0
- Céng khai murc trung binh 5 16,66 - Ratkém 0 0
- Congkhai it 0 0 banh gia chung 4,13
- Céngkhairat it 0 0 Vé s6 lwgng can bd
. g — 6 ‘n ., g ) 30 100
banh gid chung 4,30 hién tai cia CNVPDKDD
) V:é diéu kién lam viéc 30 100 ) Dém bio hoan thénh' tét 11 36,67
cua VPBKbbD cac nhiém vu duoc giao
- at to Dam bdo hoan thanh c3
Ra,t tot 8 26,66 i aT ao hoan .an cac 14 46,67
- Tét 20 66,67 nhiém vy duwgc giao
- Trung binh 2 6,67 Dam bdo hoan thanh 30-50% 5 1666
- Kém 0 0 cac nhiém vy dugc giao ’
- R3tkém 0 0 Dam bao hoan thanh tir 20-30% 0 0
Danh gia chung 4,20 nhiém vu dugc giao
Vé phuong tién ki thuat Khéng dam bao dé thyc hién
3 5 30 100 - . - . 0 0
cia CNVPDKDD cac nhiém vy duoc giao
- R&ttot 3 10,00 Danh gia chung 4,20
- Tét 19 63,33 V@ cac van ban
N 7 P 2 . a 30 100
- Trung binh 8 26,67 huwédng dan thyc hién
- Keém 0 © - R4t day du 10 33,33
- Ratkém o © - Paydu 11 36,67
Banh gia chung 3,83 Trung binh 9 30,00
Su phdi hop giira cac &
4 Svphéi 0 pfl 30 100 Thiéu 0 0
co’ quan co lién quan - R4t thiéu 0 0
- Rattét 11 36,67 banh gia chung 4,00
- Tot 11 3667 8 V& hé théng HSDC 30 100
- Trung binh 8 26,66 rEown & 2000
©Kem L : Tit - 14 2667
~_Ratkém 0 0 : TO binh 10 33,33
Pénh gia chung 4,10 - r,ung n d
R o n . a - KEm 0 0
Hiéu biét phap luat —
5 Ay gs o o ya 30 100 - Ratkém 0 0
bat dai cua nguwoi dan h et ch 38
~ Rattot 12 40,00 Banh gia chung 87

Két qua Bang 8 cho thay, c6 3/8 tiéu chi
duogc danh gia & muic rat cao, do la: céng khai
TTHC, diéu kién lam viéc, vé sb lugng can bd
hién tai cia CNVPDKDPD. C6 5/8 tiéu chi duoc
danh gid & muic cao, do la phuwong tién ky

thuat cda CNVPDKDD, sy phdi hop gilta cac
bén lién quan, cac vin ban huéng dan thuc
hién, hé thng HSDC, hiéu biét phap luat dat
dai cta ngudi dan. Cu thé: vé mirc dd coéng
khai TTHC v&i 25/30 phiéu (dat 83,34%) danh
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gid & mirc cong khai rat day du va day dd; diéu
kién lam viéc dugc danh gid véi 28/30 phiéu
(dat 93,33%) danh gid & muirc tot dén rat tot;
vé phuong tién ki thuat vai 22/30 phiéu (dat
73,33%) danh gid & muc tot dén rat tot. Ty 1é
nay twong ng véi két qua nghién ciru tai
thanh ph& Ninh Binh clta Nguyén Thi Héng
Hanh va cong sy (2022) [10]. C6 22/30 sé cén
bo trad 1&i sw phéi hop gitra cdc co quan & mirc
tot va rat tot (chiém 73,34%); danh gid vé sy
hiéu biét cla ngudi dan cé 22/30 can bd danh
gid & murc tot dén rat tét; vé sb lugng can bd
hién tai cia CNVPDKDD cd 25/30 can bd danh
gia & mc hoan thanh dén hoan thanh tét

cong viéc; vé cac vin ban huéng dan thyc hién
v@i 21/30 can bd danh gid & mirc day dd dén
rat day dd, twong ng vai két qua nghién clru
tai huyén Thanh Ha, tinh Hai Duwong cia D6
Thi Tdm va cdng sw [11]; vé hé thdng HSDC vadi
20/30 cén bo danh gid & mirc t6t dén rat tét,
ty 1& nay tuwong (rng véi két qua nghién ctru tai
thanh phd Ninh Binh cla Nguyén Thj Hong
Hanh va cong sy (2022) [10].
3.3.2. Bdnh gia cda ngudi dén vé hoat déng
ctia Chi nhdnh Vién phong Bdng ky dét dai
K&t qud danh gid hoat dong cda
CNVPPKDD thanh phd Vinh Yén dugc thé
hién trong Bang 9.

Bang 9. Panh gia cha ngudi sir dung dat vé hoat dong cia CNVPDKDD

R?t Khén . .. R&t Téng Chisb
) Tigu chi danh gia khong T 0E Bih - Wai S TES
hai long thuong long long phiéu gia
long
I Danh gia vé viéc tiép can dich vu hanh chinh céng
1 Noi ngdi ch& thue hién DVHC 0 0 3 39 108 150 4,70
2 Trang thiét bi thyc hién DVHC day dd 0 0 3 0 147 150 4,96
3 Trangthiét bj thuc hién DVHC hién dai 0 0 0 24 126 150 4,84
Il Danh giavé TTHC
1 Cong khai TTHC 0 0 2 11 137 150 4,90
2 Phi/lé phi phai ndp 0 0 0 150 O 150 4,00
3 Thoi gian gidi quyét ho so 0 10 0 41 99 150 4,53
Il Danh gia vé hai long cha ngudi dan vé sw phuc vu cua céng chirc
1 Thai d6 giao tiép 0 0 0 0 150 150 5,00
2 Thai do giai dap v kién cla ngudi SDD 0 0 0 4 146 150 4,97
3 Huédng dan ké khai hd so 0 0 0 0 150 150 5,00
4 Tuan tha quy dinh giai quyét cong viéc 0 4 0 73 73 150 4,43
IV Danh gia vé két qua giai quyét cong viéc
1 K&t qua gidi quyét dung quy dinh 0 9 5 22 114 150 4,61
2 KE&t qua cd thdng tin day du 0 0 0 10 140 150 4,93
3 K&t qua cd thdng tin chinh xac 0 5 0 28 117 150 4,71

K&t qud Bang 9 cho thdy: Nhdm tiéu chi vé
viéc tiép can dich vu hanh chinh cdng duwoc
danh gid qua 3 tiéu chi, két qua danh gid cda
ca 3 tiéu chi déu & muirc rat cao, cu thé: cé
108/150 phiéu danh gid noi ngbi chd thuc
hién dich vu hanh chinh (DVHC) & mirc rat hai
long, con 3/150 phiéu danh gid & muirc binh
thuong (ho cho rang chd ngoi chat chdi, nhiéu
lic d6éng qud khong cé chd ngdi); 147/150
phiéu danh gid trang thiét bi thuc hién DVHC
& muirc rat day dg; 126/150 phiéu danh gid

140

trang thiét bi thuc hién DVHC & mirc rat hién
dai. Bay la mot trong nhiing tiéu chi giup viéc
ti€p nhan ho so va gidi quyét hd mot cich
nhanh chéng, kip thoi. Nhdm tiéu chi danh gia
vé TTHC duoc danh gia 3 tiéu chi, trong d6 1/3
tiéu chi danh gia & murc hai long, 2/3 tiéu chi
danh gida & mic rat hai long, cu thé: co
137/150 phiéu danh gia céng khai thi TTHC &
murc rat hai long thé hién bang viéc cac tha tuc
nay dugc céng khai rat day dd giup ngudi dan
dé dang ti€p can théng tin khi dén lam viéc;
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150/150 phiéu danh gid mdc 1é phi/phi phai
ndép & murc hai long va theo ho la phu hop;
99/150 phiéu danh gid thoi gian gidi quyét ho
so & murc rat hai long, ho cho rang thoi gian
giadi quyét hd so nhanh va theo dung quy dinh.
Nhém tiéu chi dadnh gid vé vé hai long cla
nguwdi dan vé su phuc vu cla cdng chirc dugc
danh gia 4 tiéu chi, trong dé tat ca cac tiéu chi
danh gid & mic rat hai long, cu thé: cd
150/150 phi€u danh gia vé thai d6 giao ti€p va
hudng dan ké khai tht tuc & murc rat hai long;
146/150 phiéu danh gia thai do giai dap y kién
cla NSDD & murc rat hai long; 73/150 phiéu
danh gia tuan thd quy dinh gidi quyét cong
viéc & murc rat hai Iong. Nhédm tiéu chi danh
gid vé két qua gidi quyét cong viéc duwoc danh
gid qua 3 tiéu chi, két qua danh gia cda cd 3
tiéu chi déu & murc rat hai long, cu thé: ¢d
114/150 phiéu danh gid két qud gidi quyét
dung quy dinh & muc rat hai long; 140/150
phiéu danh gia két qua cé théng tin day du &
murc rat day du; 117/150 phiéu danh gia két
qua cd théng tin chinh xac & mirc rat hai long.
3.3.3. Mét sé ton tai

Bén canh két qua dat duoc, hoat ddng cla
CNVPDKDD thanh phd Vinh Yén con mét sé
han ché nhu: vin con mot s6 ho so cham xir ly,
van dé xay ra tinh trang ngudi dan di lai nhiéu
lan b6 sung hé so va héi két qua, gdy ra birc
xuc; viéc xin 16i cong dan khi giadi quyét ho so
chdm han chua duwoc thyc hién day da, sé
lwong xin 16i bang vdn ban con it. M6t s6 it can
bo tré chwa chd ddng tim toi, nghién cliru dé
giai quyét ho so kho... y thirc tu hoc héi trang
bi kién thirc cho ban than con han ché, thdm
tri ngai thay déi, rng dung céng nghé mdi vao
gidi quyét codng viéc chuyén mon. Nguyén
nhan cba nhirng ton tai la:

Da s& vién chirc, ngudi lao dong cla
CNVPDKDD déu |a cdn bd tré (tudi doi cha cadn
bdé Chi nhanh 13 tr 26-42 tudi), chwa cé nhiéu
kinh nghiém trong gidi quyét cac tinh huéng
phttc tap; van con mot s& can bd chua hoan
toan chu déng trong gidi quyét cong viéc
chuyé&n mon, chua kip thoi nghién clru cac quy
dinh méi cda hé théng quy dinh phdp luat

cling nhu van ban huwdng dan chi dao dé gidi
quyét coéng viéc khi duwoc giao thu ly ho so;
chua linh déng khi gidi quyét ho so.

Hang ndm UBND tinh Vinh Phuc déu bd tri
ngudn kinh phi phuc vu cho céng tac cdp GCN,
l4p ho so dia chinh. Tuy nhién co s& ha tang vé
quan ly dat dai chua duoc dau tu ding murc,
vira thi€u vira lac hdu nhu trong quan ly dir
liu khéng cé ha tang ky thuat; bdn do dia
chinh thanh phé Vinh Yén d3 duoc do dac gan
20 ndm nén da bién doéng kha nhiéu, qua trinh
cap nhat, chinh ly badn d6 qua céc thoi ky chua
duoc thyc hién day dd nén chua dap ing
duoc tiéu chuan cda nganh.

Co s& vat chat, trang thiét bj lam viéc d3
duoc trang bi khd day did nhung phong lam
viéc con chat trdi, kho lvu trir hd so chua dam
bdo dung theo quy dinh vé quan ly, lvu trir hé
s0. MOt s6 trang thiét bi may méc da cii khong
ddm bdo cho viéc sit dung phan mém chuyén
nganh. Nhu cau do dac, chinh ly hé so nhiéu
nhung chwa cé may do riéng.

Trinh d6 tin hoc cta cac can boé chuyén mon
chwa dam bdo thuc hién chirc ndng cung cap
thong tin. Khéi lvgng hd so nhiéu, phire tap,
lién quan dén nhiéu co quan, don vi, nhiéu
linh vie, trong khi d6 sé luvgng can bd cd han,
mot s6 cdn bd chuwa cé nhiéu kinh nghiém,
trinh d6 ndng lwc con han ché.

Sy phéi hop cla cac co quan, don vj trong
phdi hop giai quyét TTHC gitta CNVPDKDD véi
Phong TN&MT, Chi cuc thué, UBND cap xa
(can bo dia chinh) chwa thyc hién nghiém theo
qui ché& phdi hop dugc UBND tinh Vinh Phic
ban hanh tai Quyét dinh sé 39/2016/QD-
UBND dan dén nhiéu hd so cham han do 16i
chd quan cla cac co quan lién quan ma chua
c6 co ché gidm sat hiéu qua, xac dinh rd trach
nhiém cla tirng co quan lién quan trong qua
trinh gidi quyét TTHC.

3.4. Mot s6 gidi phap nham nang cao hiéu
qua hoat déng cia CNVPDKDPD

Trén quan diém “QSDP la mét loai tai san
va hang hod dac biét nhung khoéng phai Ia
quyén s& hitu; QSDD, tai san gan lién voi dat
duoc phap ludt bdo hd. NSDP cd quyén va
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nghia vu SDD theo quy dinh cta phap luat”
(Ban chdp hanh Trung wong, 2022) [1], dé
nang cao hiéu qua hoat déng cia CNVPDKDD,
can thuc hién déng bd céc gidi phap sau:

3.4.1. Tang cud’ng cong tac quan ly nha nuwéc
vé dét dai

Clng cb va tang cuong cong tac quan ly nha
nuwdc vé dat dai, ting cwdng thanh tra, kiém
tra hoat dong cha CNVPDKDD dé kip thdi phat
hién ra nhitng ton tai va tim ra gidi phdp khac
phuc hiéu qua nhat. Xay dung co ché phéi hop
hoat dong hiéu qua vdi cac ban, nganh doan
thé cé lién quan.

Xay dung quy ché xr ly nghiém céc trwong
hop khéng thyc hién DKDD. Can quy dinh murc
xtt phat hanh chinh theo gid trij tai san khong
thuc hién dang ky va Iy ké tdng theo sé 1an vi
pham. Déng thdi can md rong doi twong bi x{r
phat (ca 2 bén lién quan) vdi cac truong hop
khi chuyén nhuong, tang cho, thira k&, gdp
vén bang QSDP va trudng hop cho thué, thé
chdp ma khéng dang ky bién ddong QSDD.
3.4.2. Pay manh *ng dung céng nghé thong
tin, hoan thién co s& vat chat, xdy dung khai
thac co s& dir liéu dat dai va thuwe hién dich
vu céng truc tuyén

Hé théng théng tin dat dai, CSDL dat dai
dugc van hanh la cong cu hitu hiéu trong cong
tdc quan tri dat dai hién dai, ndng cao hiéu
lwe, hiéu qua quan ly nha nuwdc vé dat dai,
hién dai héa cdng tac quan ly, dich vu céng vé
dat dai va chat lvong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; phét trién Chinh pha dién ti,
hwdng tdi Chinh phl s6, nén kinh té s6 va xa
héi sb.

Viéc xay dung CSDL dat dai, cling nhu viéc
td chirc két ndi, van hanh khai thac, cap nhat
CSDL dat dai phuc vu céc hoat dong quan ly
dat dai thuwong xuyén, chia sé thong tin dat
dai cho cac co quan, t6 chirc cé lién quan va
nang cao cung cap dich vu céng truc tuyén vé
dat dai cho ngudi dan, doanh nghiép a nhiém
vu trong yéu cla nganh quan ly dat dai trong
thoi gian hién nay va tuwong lai.

B& tri kho luu trir HSDC d0, riéng biét va vdi

diéu kién, trang thiét bj can thiét cho viéc lvu
trit, khai thac, cdp nhat chinh ly thuong xuyén
HSDC theo quy dinh. Xy dung hé théng ha
tang cdng nghé ddp ng yéu cau xay dung
CSDL hién dai dé chia sé va cung cip, trao ddi
thong tin kip thoi, chinh xac phuc vu cho cac
nganh, cidc déi twong va nang cap hé théng
mang internet, phan mém va trang thiét bi
dap &ng nhu cau thyc hién DKPD dién tr &
moi luc, moi noi.

Cap nhét, chinh ly bién dong thuwdng xuyén
va hoan thién hé théng hoé so theo hudng day
dd, chinh xac, déng bd déng thoi tang cudong
viéc kiém tra, gidm sat chinh ly bién déng.
3.4.3. Néng cao chét lwong nguén nhén lwe

Can cé ké hoach dao tao can bd cé chuyén
mon nghiép vu cao dé x&r ly cac cdng viéc lién
quan dam bao tinh chinh xac, nhanh chéng,
déng thoi bé tri cong viéc phu hop vdi chuyén
mon va nang lyc cla moéi ngudi dé cé thé
hoan thanh dugc nhiém vu. Nang cao chéat
lwgng can bo trong viéc xtr ly cdng viéc tai dia
phuong, ddc biét |a viéc linh hoat va giai dap
cac thac mac cla NSDP. Nang cao tinh than,
thai do phuc vu nguoi dan cla can bd cong
chirc. Nang cao chuyén mon nghiép vu clia can
bd céng chirc qua cac budi tdp hudn. Pong
thoi phai tdng cudng cong tac dao tao boi
dudng chuyén mon nghiép vu va rng dung
cong nghé thdong tin trong cong tac xay dwng
CSDL dia chinh téng thé, trong cip nhat va
chinh ly HSDC cho cén bd dang cong tac tai
CNVPDHKDD va can bd dia chinh cap x3. Qua dé
gép phan nham dap &ng tot cong tac xay dung
va van hanh CSDL dat dai, ddm bdao cdc hoat
dong cta CNVPDKDD kip thoi, chinh xac va
hiéu qua.

3.4.4. Tang cwong tuyén truyén va phé bién
kién thure phdp ludét dén ngwoi dén

Tiép tuc tdng cwdng va thudng xuyén tuyén
truyén cac van ban quy pham phép luat vé dat
dai, vé TTHC cho cac hd gia dinh, cd nhan bang
tat ca céc hinh thirc va phuong tién thong tin.
Ban hanh cac vdn ban huéng dan chi tiét, day
dd va dé hiéu hon cac quy dinh phap luat vé
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viéc thuc hién cidc quyén cda NSDD dé ngudi
dan hiéu dwoc quyén va nghia vu cla minh va
tuw nguyén dén dang ky bién dong dat dai theo
quy dinh tai co quan nha nudc ¢ tham quyén.

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cdc hoat ddng ciia mé hinh VPDKDD,
chi trwong cai cach TTHC trong quan ly dat
dai clia Bang va Nha nuwdc cling nhuw quyén va
nghia vu ciia NSDD trong viéc dang ky QSDD.
Nang cao chat luwgng déi ngl can bd, cong
chitc va nguoi lao dong cbng tac tai
CNVPDKDD.

4. KET LUAN

K&t qud nghién ctu cho thdy trong thuc
hién nhiém vu cda CNVPDKDPD thanh phé Vinh
Yén van con mot s6 ton tai nhu: xtr ly ho so
chadm, chua x{r ly dit diém cac hd so khd...
thiét bi va cong nghé phuc vu xay dung, quan
ly, vdn hanh CSDL chwa day da. Sy phéi hop
gitta CNVPDKDD thanh phé Vinh Yén vdi cac
co quan, don vj trong gidi quyét mot s6 TTHC
vé linh vyc dat dai chwa thyc sy hiéu qua va
thong sudt din dén gidi quyét hd so con
cham. Két qua diéu tra can bd vé hoat dong
CNVPDKDD cho thdy, cé 3/8 tiéu chi duoc
danh gid & murc rat cao, d6 la: cong khai TTHC,
diéu kién 1am viéc, vé sé luvgng can bd hién tai
clia CNVPDKDD. Cé 5/8 tiéu chi duoc danh gia
o muirc cao, dé la phuong tién ky thuat cua
CNVPDKDD, sy phéi hop gitta cac bén lién
quan, cac van ban hwdng dan thyc hién, hé
théng hd so dia chinh, hiéu biét phap luat dat
dai cia nguoi dan.

K&t qua diéu tra NSDD cho thay, hau hét
céc chi tiéu diéu tra déu danh gid & mdrc rat
hai long. Nhém tiéu chi vé ti€ép can dich vu
hanh chinh cong dugc danh gia qua 3 tiéu chi
déu dat & murc rat cao. Nhdm tiéu chi vé TTHC
duoc danh gia 3 tiéu chi, trong dé 1/3 tiéu chi
danh gia & muc hai long, 2/3 tiéu chi @ muc
rat hai long. Nhdm tiéu chi hai long cla nguoi
dan gébm 4 tiéu chi déu duoc danh gid & muirc
rat hai long. Nhém tiéu chi vé két qua giai
quyét cong viéc gdm 3 tiéu chi déu & murc rat
hai long.

D& nang cao hiéu qua hoat doéng cla
CNVPDKDD can thuc hién cdc gidi phap sau:
tdng cuong céng tac quan Iy nha nuwdc vé dat
dai, ddy manh &rng dung céng nghé thong tin,
hoan thién co s& vat chat, xay dung khai thac
CSDL dat dai, thuc hién dich vu céng truc
tuyén, nang cao chat lvgng ngudn nhan luc,
tdng cuwdng tuyén truyén va phé bién kién
thirc phap luat.
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