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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI
TAI VUON QUOC GIA TAM PAO

Bui Thi Minh Nguyét
ThS. Truong Pai hoc Lam nghiép

TOM TAT

Du lich sinh théi 1a linh vuc méi duoc hinh thanh tir gitra thap ky 90 cua thé ky XX va dang ngay cang phap
trién. Du lich sinh thai 1a mot loai hinh du lich dua vao thién nhién va van héa ban dia c6 tinh hép dan cao, tao su
thu hut ctia cong dong dén voi thién nhién va nang cao trich nhiém ciia cong dong vai thé gidi tw nhién. Pay la
mdt linh vuc kinh doanh day tiém ning trén ca goc do kinh té va moi trudng. Bai viét nay dua trén co s¢ phan tich
thuc trang hoat dong kinh doanh du lich sinh thai trén cac khia canh khac nhau; Panh gia nhiing tiém nang, loi thé
va can tr¢ trong kinh doanh du lich sinh thai tai Vuon qudc gia Tam Pdo, tir do dé xuét giai phap phat trién du
lich sinh thai tai Vuon qudc gia Tam Dao. Bao gdm 8 nhom giai phap: Quy hoach tong thé vé cac diém khu du
lich sinh thai; thu hat cac thanh phﬁn kinh té tham gia hoat dong kinh doanh du lich sinh thai; Giai phap da dang
hoa san phdm du lich; giai phap vé tang cudng cong tac xuc tién, quang ba du lich; giai phap dao tao nguén nhan
luc; nang cao tinh gido duc moi truong va bao ton; du lich sinh thai két hop véi sy tham gia cua cong dong dia
phuong; phat trién co s¢ ha tang va luu tra du lich.

Tir khéa: Du lich sinh thdi, vwon quéc gia Tam ddo

I. PAT VAN PE

Du lich sinh thai (DLST) ngay nay dang
phat trién nhanh chéng nhu mot trao luu tai
nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong d6 co Viét
Nam. DLST dang c¢6 chiéu huéng phat trién va
tr¢ thanh mot bo phan cé tde do tang truong
manh nhat trong nganh du lich cia Viét Nam.
DLST la mot loai hinh du lich dya vao thién
nhién va van hoda ban dia, tao sy thu hut cua
cong dong va nang cao trach nhiém cua cong
dong véi thé gidi ty nhién. Ngoai y nghia gop
phﬁn béo ton thién nhién, bao vé da dang sinh
hoc va van hod cong ddng, phat trién DLST da
va dang mang lai nhig ngudn loi kinh té to
16n, tao co hoi viéc 1am, nang cao thu nhap cho
qudc gia va dia phuong, nhit 13 nguoi dan
ving sdu ving xa — noi co cac khu bao ton
thién nhién va cac canh quan hip dan. Hién
nay, DLST dang duoc quan tim phat trién, thuc
té cho thdy & nhitng khu vuc con giit duge nhiéu
ngudn tai nguyén, it bi xAm hai nhu cac Vuon
qubc gia (VQG) 1a ¢ d6 s& co nhiéu tiém ning dé
phat trién DLST.

Tuy nhién, trén thyc t& DLST VQG phat trién
chua tuong xUng véi tiém ning hién co. Dé
DLST Viét Nam thuc su phét trién hiéu qua va
bén vimng thi phai c6 cic chién luoc phat trién

hop 1y. Pay khong chi 1a van dé riéng di véi
nganh du lich ma con 1a véan dé cua toan xa hoi.
VQG Tam béo 1a mét trong nhitng VQG ¢o
nhiéu loi thé phat trién DLST véi khi hau mat
mé, trong lanh, tai nguyén thién nhién phong
phu va da dang véi trén 2.000 loai thyc vat va
hang nghin loai dong vat, con trung. Tuy
nhién, hoat dong DLST ¢ VQG Tam bao van
con nhiéu kho khin va bat cap can giai quyét dé
huéng t6i sy phat trién DLST bén vimng. Bai bao
ndy tap trung danh gia thyc trang phat trién
DLST tai VQG Tam dao tir d6 dua ra mot sb
giai phap phat trién tiém niang DLST thich tng.

II. NQI DUNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

2.1. Ngi dung nghién ciru

Nghién ctu dugc tién hanh & VQG Tam
bao véi 3 ndi dung sau:

- Nghién ctru tinh hinh khai thac DLST

- Dénh gia nhimg tiém ning, can trd trong khai
thac DLST

- Pé xuét giai phap phét trién tiém ning
DLST
2.2. Phuong phap nghién ctiru

- Phuong phap thu thap sé liéu, tai liéu:
+ Pbi voi cac sb lidu thir cap: Ké thira cac
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s6 lidu théng ké, tai liéu, cac bao cdo, cac cong
trinh nghién ctru vé DLST & Viét Nam va
VQG Tam bao.

+ Dbi v6i cac s lidu so cap: Tién hanh
khao sat tai VQG Tam Dao theo cic mau phiéu
phong van cac dbi tugng nhu ban quan ly
VQG, can b quan 1y du lich, chinh quyén dia
phuong, khach du lich va cong dong dan cu tai
dia phuong, ddy 1a nhitng nguoi lién quan dén
bao ton va huong loi gia tri dich vu moéi truong
cua VQG.

- Phuong phap phan tich: Str dung phuong
phap théng ké kinh té, phuong phap SWOT dé
tong hop va phan tich két qua.

1. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Danh gia tinh hinh khai thac DLST tai
VQG Tam Dao

Vuon qubc gia Tam Pao dugce thanh 1ap
theo Quyét dinh sé 136/TTg cia Thu Tudng
Chinh phu ngay 06/03/1996 trén co s nang
cip va md rong Rung cdm Qudc gia Tam Dao.
Ngay 15/5/1996, Bo truéng B NN&PTNT da
ra quyét dinh s6 601 — NN.TCCB/QD vé viéc
thanh 1ap VQG Tam Do truc thuoc Bo NN va
PTNT. Pén ngay 15/6/1996, VQG Tam DPao
da chinh thirc dwoc thanh lap véi tong dién tich
la 36.883 ha va 15.515 ha dién tich vung dém.
Ngay 12/11/2002 Thu tuéng Chinh phu co
quyét dinh s6 155/2002/TTg vé viéc diéu chinh
lai ranh gi61 VQG Tam Ddo véi dién tich giam
xubng con: 34.995 ha.

* Cdc sdn pham du lich va dich vu du lich
tai VQG Tam Ddo

Véi tiém nang hién c6, VQG Tam Pao dang
tao ra nhiéu san phém du lich nhu: Du lich
mao hiém, du lich thé thao, du lich kham pha
thién nhién, du lich cam xuc, du lich tam linh,
DLST va cac dich vu du lich: dich vu du lich
nghi dudng, dich vu huéng dan du lich, dich
vu an uéng,...

Céc san pham du lich ma cong ty cung cip
cho khach du lich dua trén co sé khai thac cac
tiém nang sin c6 dé ting thu nhap cho Vuon
va cai thién doi sdng cho can bd cong nhan
vién. Cac san phém va dich vu du lich con
khiém ton chwa khai thac hét cac tiém ning sin
¢6 ciia Vuon nén két qua kinh doanh chua cao.

* Corcéu khdch dén DLST tai VQG Tam Do

VQG Tam Péo duogc thién nhién vu dai véi
nhiéu canh quan thién nhién dep, ngudn tai
nguyén dong thuc vat phong pht; hang nam da
thu hut dwoc mot luong 16n khach du lich dén
Vuon. Qua két qua khao sat cho thdy: Khach du
lich dén tham quan VQG Tam Dao ¢ xu hudng
tang vé& sb luong ngudi va sd luong doan, dong
nhat vao mua hé, ngay nghi 18, cudi tuin. Muc
dich cta khach dén VQG Tam Pao chu yéu 1a
tham hiém thién nhién, di bo trong cac rimg ciy
lau nam.

Co céu khach cua VQG Tam Pao co su
chénh léch twong d6i 16n, chu yéu 1a khach noi
dia chiém 60%, khich qudc té chiém 40%.
(hinh 01).

Khach néi dia
caocap
5%

Can bd nghi
huu, nguoi
gia
5%

Hinh 01. Co cdu khdch du lich d@én VQG Tam Pdo nim 2010
(Nguon: Trung tam dich vu DLST va GDMT)
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Khach quéc té dén VQG Tam Pao ngoai nhu
cau vé tham quan thing canh, di ngoai con c6 nhu
cu tim hiéu vé van héa dan toc, du lich 1€ hi tim
linh va dic biét 1a thim hiém thién nhién. Khach
ndi dia thuong tap trung vao dbi tuong hoc sinh,
sinh vién v6i nhu cau hoc tp va nghién ctru. Can
bd cong nhan vién chiém 20% thuong dén day
vao nhimg ngay nghi cudi tudn hodc cic ngay
nghi 18 dé nghi ngoi sau nhimg ngdy lam viéc.
Can b nghi huu nguoi gia chiém 5% chu yéu 1a
du lich 1& hoi tAm linh va nghi dudng. Khach noi
dia cap cao chiém 5% day 1 d6i tuong c6 nhu cau
tham quan thing canh, nghi dudng va du lich 18
hdi tam linh, du khach thuong c6 nhu cau nghi lai

qua dém tai VQG Tam Pao. Bdi tuong khach du
lich khac nhau dén véi Vuon vi nhitng muc dich
khac nhau, vi viy dé thu hut khach doi hoi Vuon
phai xay dung dugc nhiing chuong trinh thich
hop cho timg ddi tuong.

* Két qud thu hit khich du lich dén VQG
Tam Ddo

Luong khach du lich t61 VQG Tam DPao
ngdy cang ting & ca hai d6i twong 1a khach
nudc ngoai va khach trong nugc. Khach du
lich dén VQG Tam DPdo giai doan nam 2008 —
2010 c6 xu huong nam sau tang cao hon nam
trude (hinh 02) , tuy nhién luong ting tuyét ddi
vé khach chua twong xtng véi tiém nang, loi
thé cua VQG Tam Dao.

m Tong s6 khach VQG tam Pao

745

1

m Khach quéc té

2

= Khach néi dia

1,478

3

Hinh 02. Bién djng khdch du lich dén VQG Tam Dio theo dbi tugng
(Nguon: Trung tam dich vu DLST va GDMT — VQG Tam Dao)

V& khach du lich quéc t¢ d¢én VQG Tam
Pao co xu hudng gia ting qua cac nim véi toe
d6 phat trién binh quan tr nim 2008 — 2010
dat 134,85%. Diéu d6 cho thdy, VQG Tam
Dao dang thu hit dugc su quan tdm cia céc du
khach quéc té. Hién nay, khach qudc té t6i
VQG Tam Pao thudng gém céac quéc tich: My,
Phap, Buc, Nhat Ban, Trung Quéc, Lao...Muc
dich du khach qudc té dén véi Vuon ngoai
nhirng muc dich nghi dudng con cé muc dich
tham hiém thién nhién, tim hiéu dong vat. ..

122

Khach noi dia dén v6i VQG Tam Dao
nhitng nim qua lién tuc ting, gdm céac loai
hinh co ban: Du lich nghi dudng, du lich tdm
linh — tin ngudng, du lich Kkét hop hoi nghi hoi
thao va DLST. Kha nang duy tri tdng truong
khach ndi dia dén véi Vuon la rat 16n boi
nhimg tiém ning vé tai nguyén thién nhién va
nhan vin, bén canh d6 Vuodn con ¢o loi thé 1a
gan cac D6 thi 16n, cac khu Cong nghiép dang
phat trién.
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Hinh 03. Bié"n‘d,o”ng khzch du lich dén VQG Tam Dio theo cdc thing trong nim
(Nguon: Trung tam dich vu DLST va GDMT — VQG Tam Dao)

Luong khach du lich &én VQG tép trung chu
yéu vao cac thang tir thang 4 dén thang 8 hang
nam vi vao thoi diém nay 1a ky thuc tip cua sinh
vién, nha nghién ctru khoa hoc va ky nghi he cua
hoc sinh. Lugng khach vao dau va cudi nam cod
xu hudng giam. Két qua nghién ctru cho thy,
hoat dong DLST cua VQG Tam Do mang tinh
chit mua vy vi vay cac nha quan 1y didu hanh

hoat dong DLST can diéu tiét luong khach du
lich m6t cach hop 1y nham tranh nhimg tac dong
dén mai trudong, canh quan thién nhién do khach
gay lén.
* Doanh thu hoat dong du lich sinh thai

tai VOQG Tam Ddo

Doanh thu tir hoat dong kinh doanh DLST
ctia VQG Tam Péo duoc thé hién qua Bang 01.

Bang 01. Doanh thu du lich sinh thai ciia VQG Tam Ddo giai doan (2008 — 2010)

Pon vi tinh: 1000 dong

TT Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Obq (%)
1 DT ban vé 25.568 35.892 48.933 138,34
2 DT dich vu 10.543 15.247 16.452 124,92
3 DT khac 3.487 5.478 6.124 132,52
Téng 39.598 56.617 71.509 134,38

Qua bang 01 ta thdy, két qua kinh doanh cua
Vuon ting 1én qua cac nim voi tbe do phat
trién binh quan 13 134,38%, ngudn thu chu yéu
1a tr ban vé chiém 87,57%, hoat dong dich vu
chiém 8,1%, hoat dong khac chiém 0,44%. Cac
hoat dong dich vu cta Vuon chu yéu ttr dich vu
an udng, phong nghi, phi din khéch...co xu
hudng ting manh véi tbe do phét trién binh quan
la 124,92%. Céac hoat dong khac cua Vuon bao
gém: van chuyén khach tham quan, thué
thuyén hodc ca nd di trén ho... ciing co xu
hudng tang qua cac nam.

(Nguon: Phong tai chinh — ké todn)

mNgansach NN cap @ Phitham quan Cac hoat dong khac

0,58% _-0,27%

Hinh 04. Co’c4u nguén thu ciia
i VQG Tam Dao mz’lp 2010
(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan - VOG Tam Ddo)
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Co cau ngudn thu ciia VQG tam Péao khong
can dbi, chu yéu 1a tir ngudn ngan sach cip,
ngudn thu tir phi tham quan va cac hoat dong
khac 1a khong dang ké. Xu hudng ngudn thu tir
ngan sach Nha nudc cip giam dan vi vay néu
VQG khong khai thac dugc céc gia tri dich vu
moi truong rung thi s€ lam cho thu nhap cua
Vuon cang ngay cang giam.

3.2. Panh gia cic yéu t6 anh huéng dén hoat dong
DLST tai VQG Tam Dao

* Vi tri dia I va cdc nguon tai nguyén du lich

+ Vi tri dia Iy: VQG Tam Pao cé diéu
kién rét thuan loi cho viée phat trién DLST, ¢6 vi
tri gan Trung tAm, gan cac thanh phd 16n nhu Ha
No1, Viét Tri, gﬁn san bay quéc té Noi Bai.

+ Nguén tai nguyén thién nhién: VQG
Tam P4o 12 noi hoi tu nhidu loai dong, thyc vat da
dang bao gdm hé sinh thai dic trung ciia Tam
bdo, nhu hé sinh thai rung mua nhiét doi
thudng xanh véi 5 kiéu rimg chinh: Rung kin
thuong xanh mwa 4m nhiét d6i, rimg kin
thuong xanh mua 4m 4 nhiét doi, rung lun,
ring tre nira, ring phuc hdi sau nuong riy. Vé
tinh dang dang loai, VQG Tam Do co6 tdi 904
loai thyc vat thudc 478 chi, 213 ho; trong do c6
64 loai thyc vat quy hiém co tén trong Sach do
Viét Nam va 42 loai dac hiru. Bén canh do,
VQG Tam Pao con c6 h¢ dong vat rung phong
phu va dac httu véi 39 loai dugc phan lam 3
nhom: Nhom loai dac hiru hep chi co & VQG
Tam DPao g6m 11 loai, nhém dic hitu mién Béc
Viét Nam c6 & VQG Tam DPao gdm 22 loai,
nhém nhiing loai dac hiru Viét Nam c6 ¢ Tam
Dao gdm 6 loai.

+ Canh quan ciia VQG Tam Ddo: Co hé
thng ho, dap, sudi voi nhitng canh quan thién
nhién dep nhu: HO Lang Ha, hd Xa Huong,
sudi Bac, thac Bac, sudi Vang, ...

+ Tai nguyén du lich nhan van: VQG
Tam Dao co6 ngudn tai nguyén du lich nhan
van phong phii gdm tai nguyén vat thé nhu hé
thdng dén, chua, di tich lich s (dén Ba chua
thuong ngan, dén Thach Kiém, dén Mau, dén

tho Pac Thanh Tran). Ngudn tai nguyén phi
vat thé nhu phong tuc tap tip quan, 1& hoi cla
ba con dan toc San Diu, Dao, Tay, San Chi...
van duy tri tai cac thon, ban nhu: 1& hoi Tay
Thién, Hoi vat Lang Ha, Nghé thuat, tho ca.

+ Lgi thé vé cdc diém tham quan tiém
nang: VQG Tam Déo ¢6 nhiéu diém tham quan tiém
ning nhu: Cot phét song truyén hinh, khu danh
thing Tay Thién, trung tdm ciru hd géu qubc
gia; rung hoa bo Quyén; Dinh Thién Thi,
Thach Ban, Phu Nghia; thung liing tinh yéu;
dong doi co.

* Cdc nguon lwc ding cho du lich tai VOG
Tam Ddo

Dé phat trién DLST, VQG Tam Dao da dau
tu co s¢ vat chat ky thuat va cac yéu to ngudn
luc phuc vu du lich, tuy nhién cac yéu tb nay
con rat han ché, chua tro thanh dong luc dé thu
hut khach du lich.

Vé nguén nhan lyc, hoat dong du lich cua
VQG Tam Pao dugc giao cho Trung tam dich
vu DLST va gido duc moi truong chiu trach
nhiém quan 1y. Trung tam dugc thanh lap tu
nam 2008 vai s6 lwong can bo 1a 6 nguoi. Véi
doi ngii can bd vira chua du vé sb luong, vira
chua dam bao chét lugng, nhiing can bo nay
chua dugc dao tao nghi¢p vu chuyén nganh du
lich, chua c6 trinh d6 ngoai ngtr dap ung duogc
yéu cau. Pay 1a mot tré ngai 1on trong phat
trién du lich VQG Tam Dao hién nay.

V& co s& ha tang, VQG Tam Pao dd quan
tam dén viéc xay dung co s¢ ha ting nham dap
ung tdt nhat nhu cau cua khach du lich, bao
gom hé théng phong nghi, nha hang an udng,
khu vui choi gidi tri. Tuy nhién, do VQG Tam
Déo ¢6 vi tri gan cac khu d6 thi Vinh Yén, Viét
Tri, Thai Nguyén va Thu d6 Ha Noi nén khach
du lich d&n Vuon thudong c6 thoi gian luu tra
ngan, di vé trong ngay. Mat khac, do chua co sy
da dang vé loai hinh, san phém du lich nén khach
du lich thuong d¢én VQG Tam Dao viao mua he,
mua 18 hoi (chiém 85% lugng khach dén trong
nam), nén thoi gian nay thuong bi qué tai vé co
sO Iuu tra. Dén nam 2010, VQG Tam Déo méi
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c6 10 phong nghi phuc vu khach du lich, nhung
cong suat st dung phong binh quan méi dat
25%. Nguyén nhan la do phong nghi chua
dugc trang bi day du, thiéu tinh sang trong va
do hoat dong du lich mang tinh mua vu nén rat
kho c6 thé dat cong suét str dung toi da. Ngoai
ra, VQG Tam Pdo méi c6 1 nha an phuc vy cho
khach du lich véi strc chira 100 khach va 1 s6
khu vui choi giai tri nhu 01 san phuc vy dbt lira
trai va giao luu vin nghé, 01 nha thi diu thé thao,
01 nha truyén théng dung dé luu gitr va gioi
thiéu van hoéa ctia cac dan toc sinh sdng gan
VQG. VQG Tam Déo di dau tu xdy dung duoc
hé théng dudng mon sinh thai, cac ban tin dién
giai, huéng din cho khach tham quan céc diém
du lich, tuyén du lich trong Vuon.

3.3. Panh gia thanh céng va nhirng ton tai
trong kinh doanh DLST tai VQG Tam Dao

* Nhitng thanh cong trong kinh doanh
DLST ciua VQG Tam Ddo

Vé6i nhimng loi thé vé tiém ning du lich va
diéu kién co s6 ha tﬁng, sau nhiéu nam duoc
thanh 13p v&i mong mudn xay dung VQG Tam
Dao tr¢ thanh trong diém du lich cua tinh va
khu vuc, giai doan tir nim 2008 dén nam 2010
cong tac quan 1y phét trién DLST cua Vuon da
dat nhimg két qua chua yéu sau:

- Luong khéch du lich ¢én Tam Do khong
ngimg tang 1én, ndm 2010 ting 1,36 lan so véi
niam 2009; trong d6 khach du lich quéc té ting
1,41 lan, khach ndi dia tang 1,29 lan. Tc do
tang truong vé khach du lich qudc té giai doan
2008 - 2010 tang 34,85%/nam, khach du lich
ndi dia tdng 40,85%/nam.

- Thi truong du lich ngay cang dugc mo
rong, san pham DLST dan duogc phat trién vé
s6 luong, nang cao vé chit luong.

- Hé théng co s& vat chat k¥ thuat du lich
nhu cac khu DLST, khu vui choi giai tri... dang
tung budc dugc xdy dung d@)ng bo, tao diéu
kién thiic ddy phat trién DLST, gop phan tao
nén dién mao madi cho Vuon.

- Cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan

luc du lich cling dang timg budc duoc trién
khai nhim b6 sung ngudn nhan luc c6 chat
luong cho du lich.

Nguyén nhan cua thanh cong:

- Yéu 16 tao ra nhitng két qua trén mot phan
rat 16n do nhan thirc cta chinh quyén cac cp
va nhan dan trong dia ban vé tdm quan trong
cia DLST d4 nang 1én, day 1a diéu kién thuan
loi dé phat trién nganh DLST cua dia phuong.

- Ban quan ly VQG d4 quan tam dén viéc dau
tu cac yéu td ngudn luc dé phat trién DLST, khai
théc cac loi thé dé tang thu nhap cho Vuon.

* Nhitng yéu kém va bit cdp

Bén canh nhiing thanh cong, viéc khai thac
tiém nang dé phat trien DLST ciia Vuon con
nhiéu yéu kém va bat cap, bao gdm:

- Du lich - dich vu du lich cia VQG phat trién
chua tuong ximg v6i tiém nang, thé manh ciia
Vuon. Tuy luong khach ¢én VQG Tam Do ting
qua cac nim va mot sé san pham du lich chat
luong cao dd c6 budc phat trién, nhung luong
khach dén Vuon van con thép, co so Iuu try, cac
san phém dich vu du lich chét lugng cao con it.

- Vi¢c khai thac tai nguyén du lich chua
mang lai hiéu qua tuong xung. Cac danh lam
thing canh hau nhu chi khai thac san pham c6
san cta thién nhién ma chua quan tdm dén viéc
dau tu nang cap, ton tao.

- DLST tai VQG Tam DPéo hi¢n nay dang &
muc do canh tranh thép so vOi cac khu vuc 1an
can; san phém, dich vu du lich tuy c6 chuyén
bién, song chét luong chua cao, chua du stc
héap dan va dép tmg nhu cau ngdy cang cao cla
du khach.

- Méi truong du lich (méi truong canh quan,
moi truong kinh doanh du lich, méi truong xa
hoi) tuy c6 dugc cai thién nhung mot s6 linh
vuc da xuéng cép. Viéc quan 1y bao vé, ton tao
cac di tich lich sir van hoa con chua phu hop
vé phat trién du lich.

- Co so ha téng va co s& vat chat k¥ thuat
du lich chua phat trién, duong x4, dién nudc
ctia mot s noi chua duoc dau tu din dén viée
di lai cua khéach kho khan va gia dich vu du
lich tang lén.
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- Trinh d6 dan tri phat trién chua dong déu,
mot sd cong dong dan cu tai cac ban lang chua
dap umg yéu cau phuc vu cua khach. Can bo
cong nhan vién va nguoi dan chua dugc dao
tao co ban vé nghiép vu kinh doanh va phuc vu
trong linh vuc DLST.

- Nguédn vén dau tu dé phat trién du lich con
han ché trong khi nhu cau vé von dau tu trong
ké hoach 1a rat 16n. Vi vay van dé huy dong
von cho du lich 1a mot thach thirc 16n cho ban
quan 1y VQG.

Nguyén nhdn cua nhitng yéu kém va
bdt cdp:

- Do nhimg bién dong phic tap ciia nén
kinh té d3 tac dong ti€u cuc dén nganh du lich
Viét Nam no6i chung va Tam DPdo ndi riéng
nhu: Khing khoang kinh té trén pham vi toan
cau, nan khing b, dich bénh, thién tai...

- Tinh mua vy cta du lich thé hién khd rd
nét, vao cac dip L&, Tét, mua hé khach dén
nhiéu, véi s6 luong 16n, trong khi ¢6 mua thap
diém (mua mua, mua déng) khach dén khong
nhiéu 1am hiéu qua dau tu khong cao.

- VQG con thy dong trong viéc xdy dung chién
lugc phat trién kinh doanh DLST. Viéc 4p dung
cac tién bo khoa hoc ki thudt tién tién vao kinh
doanh du lich chua dugc VQG quan tam.

3.4. Pinh huwéng giai phap phat trién DLST
cia VQG Tam DPio

Vi¢c phan tich "diém manh, diém yéu - cO
hoi, thach thirc" 14 co s& dé ra cac giai phap
phat trién phu hop ddi v6i VQG Tam Pao.

* Piém manh

Diém manh ctia DLST VQG Tam Pao dugc
xéac dinh trén co sé phan tich nhing loi thé so
sanh vé cac yéu to chu yéu c6 tac dong dén
phat trién DLST.

- Tinh da dang vé tai nguyén du lich: Véi
tiém nang du lich da dang va phong pha (canh
quan, khi hau, dia hinh, sinh thai, cac hd 1on,
song sudi, di tich lich sir van hoa; 18 hoi, nghé
truyén théng) VQG Tam Dao hoan toan c6 co s&
dé phat trién nhitng san pham DLST khong tring
1ap so véi nhiéu dia phuong.

- Hinh anh du lich: Pia danh VQG Tam

Dao tir lau dd ndi tiéng nhu mot diém nghi
dudng nui va tham quan thing canh. Pay duogc
xem nhu mot diém manh ma nhiéu dia phuong
lan can khong c6 duogc. Van dé & chd 1a can
duy tri va phat huy hinh anh da c6 va tao duogc
nhitng hinh &nh moi dé VQG Tam bao thuc su
1a diém dén hip dan trong con mit du khach 1a
hét sirc quan trong.

- Ha tang du lich twong doi phdt trién: VQG
Tam Do thudoc huyén Tam Pdo - 1a mot dia
phuong nam trén truc giao thong ndi ving
ddng bang song Hong v&i ving nai Viét Bic,
c¢6 qudc 10 2 ndi Ha Noi, cira khau hang khong
quéc t& Noi Bai nén diy 1a diéu kién quan
trong thé VQG Tam Dao c6 thé thu hut khach
qudc té va Ha Noi dén v6i Vuon. Nhu vay co
thé khang dinh ha tang du lich, dic biét 1a hé
théng giao thong 1a mot "diém manh" cua du
lich VQG Tam DPao so vdi mot sb dia phuong
trong vung.

* Piém yéu

Bén canh nhiing "diém manh", DLST VQG
Tam Pao ciing c6 nhitng "diém yéu" can phai
khic phuc:

- Vé dgi ngii lao déng: d6i ngli nhan vién du
lich con thiéu k¥ ning nghiép vu vé phuc vu du
lich va ngoai ngfr.

- Vé co s6 ha tang: DLST VQG Tam Pao
dang phai d6i mdt voi mot thuc t& co so ha
tang han ché, chua dap tmg dugc yéu cau. Pay
khong chi 1a mot “diém yéu” ma con 1a thach
thie d6i voi DLST VQG Tam DPao.

- Vé san phcfm du lich sinh thdi: Viéc dau
tu cho xdy dung, phat trién cac san pham du
lich va hoat dong xuc tién quang ba du lich
Tam Pao con nhiéu bat cap, chua co duoc
mdt chién luge cu thé vi vay chua dugc nhiéu
ngudi biét dén.

- Anh huwéng ciia tinh mia vu trong hoat
déng du lich: VQG Tam DPéo ndm trong ving
Bic Bo, hoat dong DLST mang tinh "mua vu"
rat rd nét, do chiu anh huong sau sdc cua dic
diém khi hau A nhiét d¢i. Bén canh d6, hoat
dong du lich con chiu anh huéng khac mang
tinh x4 hoi nhu "mua" 1& hoi; "mua" nghi he
cua hoc sinh, sinh vién; "mua" du lich cua
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khach du lich quéc té. Tinh mua vu trong hoat
dong du lich dugc xem la mot trong nhiing
nguyén nhan quan trong anh huong dén sé
ngay luu tra trung binh va muc dd chi tiéu cua
khach du lich khi dén VQG Tam Dao.

- Hoat déng lién két du lich giita cdc ving:
Du lich 1a2 m6t nganh kinh t& nhung dé phat
trién dugc du lich doi hoi trude hét phai co su
lién két gilta cac nha lam du lich, gilta cac
vung. Du lich hién nay cach lam DLST cua
VQG Tam Do con qua roi rac, manh ai nfiy
lam chua c6 su lién két du lich. Pay 1a diém
yéu, can phai c6 sy diéu chinh hop 1y c6 nhu
vy méi phat trién du lich mot cach bén virng.

* Co hoi

Ddi v6i bat et su phat trién nao, viéc xéc
dinh ding va ndm bét duoc co hoi cho sy phat
trién 1a rdt quan trong, VQG Tam DPio co
nhirng co hdi sau:

- Du lich Viét Nam néi chung va du lich
VQG Tam DPéo ndi rieng hién dang ding trudc
co hdi to 16n khi nhu cau du lich trén thé gidi
va khu vuc dang ngay mot tdng, con nguoi
dang than thién vo6i thién nhién thong qua
DLST. Néu VQG Tam Pao t6 chirc tt va xay
dung dugc nhitng san pham du lich phu hop thi
d6 s& 1a co hoi 16n dé VQG Tam Pao tré thanh
diém dén du lich 1y tudng cta khach du lich.

- Tuyén quéc 10 2, quéc 16 2B duogce dau tu
nang cfip hién dai va di vao hoat dong; con
duong du lich Viét Nam - Partner (ndi lién san
bay qudc té Noi Bai voi Pai Lai - Tam Pao I -
Tay Thién - Tam DPao II - Tuyén Quang) dang
dugce khoi dong dd tao ra co hoi dé du lich
Tam Dao lién két chit ch& hon véi Ha Noi, tao
co hoi mé rong thi truong khach quoc té voi
cac dia phuong trong vung.

* Thdch thirc

- VQG Tam bao phai ddi mat véi sy canh
tranh cua du lich mot s6 dia phuong cé tiem
ndng ¢ trong vung nhu khu vyc Ha Noéi, Phu
Tho, Tuyén Quang, Thai Nguyén. Thach thuc
nay d6i voi DLST cang tré nén to 16n khi hinh
anh DLST VQG Tam Do no6i chung con mo
nhat, san phém DLST cua vuon nhin chung
con don diéu va phat trién & mic thip va chua

phat huy duoc hét nhitng tiém ning ctia Vuon.,

- Mic du thoi gian qua da c6 nhing thay doi
vé nhan thirc cua ca hé théng chinh tri va cac
tang 16p nhan dan ddi voi tam quan trong cta
phat trién DLST, tuy nhién thuc té cho thiy
nhan thic nay cia xa hdi, dac bi¢t cia cac nha
quan 1y con c6 nhiéu han ché. Piéu nay thé
hién rd trong hoat dong xdy dung co so ha ting
anh huong dén canh quan, méi truong du lich.
Ban quan 1y Vuon chua c6 nhiing chinh sach
thoa dang d6i v6i hoat dong dau tu ha tang du
lich, xuc tién quang ba va dao tao phat trién
nguén nhan luc du lich.

3.5. Mot sé giai phap nham khai thac tiém
nang DLST tai VQG Tam Dao

* Quy hoach tong thé vé cdc diém khu du
lich sinh thai

Nén c6 quy hoach tong thé, chi rd phan
ving cho DLST, xay dung ban d6 ¢ nhiing ndi
tién hanh hoat dong DLST. Bé co dugc quy
hoach t6t can phai nghién ctu, didu tra tai
nguyén thién nhién, tai nguyén nhan van cua
Vuon, can c6 sy phdi két hop cta nhiéu cap,
nhiéu nganh, cac thanh phan c6 lién quan....

* Thu hiit cdc thanh phan kinh té tham gia
kinh doanh DLST

Phat huy sttc manh tong hop giita cac thanh
phan kinh té théng qua co ché chinh sach wu di,
thu hat dau tu dugce coi 1a bién phap quan trong
dé phat trién DLST ¢ VQG Tam Dao trong giai
doan hién nay. Vuon can c6 bién phap khuyén
khich cac thanh phan kinh t& dau tr vao cac khu
vui choi giai tri, thé thao, nghi dudng va in udng
chét lugng cao, wu tién von dau tu nudce ngoai
vao cac du an c6 quy mo 1on, kinh doanh nhiing
san phém du lich cao cép, cac loai hinh du lich
méi hip dan can doi hoi 6 trinh d6 quan 1y va
chuyén mén cao. Trién khai chinh sach cho thué
moi trudng rimg véi cac t6 chirc dép tng duoc
cac diéu kién nhét dinh. Tiép tuc hoan chinh co
ché quan 1y dau tu, tao méi truong thong thoang
vé dau tu phat trién du lich, don gian héa cac thi
tuc hanh chinh va phat trién cac dich vu hd tro
dau tu dé thu hit cac nha dau tu. Tao su binh
dang giita dau tu trong nudc va nudc ngodi, giita
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tu nhan véi Nha nudc.

* Pa dang héa sin pham du lich, dich vu
du lich tai Vuon

Khai thac triét dé cac gia tri van hoa, lich
sir, truyén thuyét dé xay dung kich ban cho cac
tour du lich voi cac loai hinh va thoi gian khéc
nhau dé phuc vu cho moi ddi tuong khach du
lich, lam phong phu da dang céc san pham
DLST ctia VQG Tam DPao. Bén canh d6, Vuon
can phat trién nhiéu loai dich vu du lich dé
thoa man t6t hon nhu ciu cua khach du lich.
Mé thém cac tuyén du lich nhan vian, du lich
van hdéa vao cac ban lang nguoi: Kinh, Sén
Diu, Dao...Dé lam duogc diéu ndy VQG Tam
bao nén xay dung cac nha san, khoéi phuc céc
lang nghé thi cong truyén thong va phat trién
kinh té cong dong dia phuong.

* Tdng cuwong cong tdc xiic tién, quding bd
du lich

Tuyén truyén, gi4o duc nang cao nhan thiic vé
nganh kinh té du lich trong cac cép, cac nganh va
nhan dan; tao 1ap va nang cao hinh anh cta du lich
Tam Do trong ca nude, khu vuc va trén thé gisi
dé qua d6 thu hut khach du lich va ngudn vén dau
tu vao du lich & VQG Tam DPédo. Vuon nén xay
dung hé théng cac trung tim hudng dan va
cung cdp thong tin vé du lich, vé tiém ning va
con nguoi Tam Do cho khach du lich ¢ nhiing
dau mbi giao théng quan trong, tién t6i két hop
m¢o van phong dai dién du lich tai céac thi
truong trong diém. Tang cudng tng dung cong
nghé thong tin hién dai, phdi hop cac co quan
thong tin dai chung, cac lyc luong thong tin
dbi noi va dbi ngoai, nham nang cao hi¢u qua
trong kinh doanh du lich. Thuc hién cac chu-
ong trinh thong tin tuyén truyén, quang ba vé
nhiing su kién s€ dién ra hang nam trén dia ban
huyén nhu trién 1dm, hoi cho, van hoa thé thao,
18 hoi truyén théng; td chirc cac chién dich xtc
tién, quang ba, phat dong thi truong theo
chuyén dé; t6 chirc va tham gia hdi cho, trién
13m, hoi nghi, hoi thao du lich dé gidi thidu
rong rii tiém nang du lich cua dia phuong, kich
thich nhu cau du lich trong nudc va qubc té.
Xac dinh cac thi truong du lich trong diém,
nghién ctru tam 1y, thi hiéu, tap quan, thoi

quen tiéu dung cua cac dbi tuong khach, tir
d6 dua ra cac san pham du lich phu hop véi
thi trudong, to chirc tiép thi quang ba thong
qua cac hinh thtc tuyén truyén quang céo
trén cic phuong tién truyén thong.

* Cdi thign cdc yéu té6 nguon luwc phuc vu
cho du lich

Hién nay, doi ngli can by cong nhan vién
trong VQG Tam Dao thiéu vé s6 luong va chit
luong, ngudi lao dong hau nhu khéng co kién
thirc nghiép vu vé du lich; trong khi do céc san
pham du lich tai Vuon con don diéu va thiéu kha
nang canh tranh 1au dai, thdm chi dji ngii huéng
dan vién lai khong c6. Do d6 lanh dao VQG Tam
Péo can dao tao nguén nhan lyc phuc vu phat
trién DLST dap ung tiéu chi vira dam bao du vé
sd luong vira dam bao chat lugng chuyén moén
cao; bén canh do, can tang cuong tim kiém céc
ngudn dau tu dé xay dung co so ha tang phuc vu
du lich nhu khu vui choi gidi tri, co s& luu tri
trong Vuon dé hép dan tit ca cac ddi twong
khach khac nhau, nhét 1a khach cao cép.

* Ndng cao tinh gido duc moi trwong va
béo ton ciia cdc bén lién quan

DLST la mot loai hinh du lich dua vao thién
nhién, du lich c6 tinh gido duc va nang cao y
thirc bao vé mdi truong, du lich ¢6 trach nhi¢ém.
VQG Tam Dio v6i chirc ning 1a bao ton va phat
trién du lich sinh thai, hai chirc ning nay c6 quan
hé mat thiét voi nhau: Bao ton dé 1am co s& cho
phat trién DLST va phat trién DLST khong 1am
anh hudng dén bao tdn va moi truong. Dé lam
duoc didu nay can thay d6i nhan thirc cta nhiéu
bén lién quan tir nha bao ton, ngudi lam du lich,
du khach va ca cong dong dia phuong thong qua
nhiing hoat dong cu thé lién quan dén bao vé tai
nguyén, bdo v¢ moi trudng sinh thai.

* Thu hit véi sw tham gia ciia cong dong
dia phwong trong hoat dong DLST

Hién tai cac du an phat trién du lich dang
duoc trién khai & VQG nhung hiéu qua cua cac
hoat dong du lich t61 doi séng cu dan va bao ton
con thap. Dé thu hut cong dong dia phuong vao
cac du an DLST, Ban quan 1y VQG can phai
phdi hop véi cac bén lién quan trién khai cac
cong viéc sau:
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- Nghién ctru phat trién cac nganh nghé san
xudt néng — 14m — nghiép, nghé thii cong my
nghé truyén thong, ban sic van hoa, phong tuc
tap quan, 18 hoi va nang cao trinh d¢ dan tri, van
héa du lich cho moi nguoi dan cia dia phuong.

- T6 chic gido duc cho nhan dan dia
phuong dé ning cao nhan thirc bao ton thién
nhién, bao vé mdi truong bang cac phuong
tién thong tin dai chung, tai li€u, to roi...

- Xay dung quy hoach du lich véi sy tham
gia cia cong dong ngay tir dau. Hinh thanh céac
phan khu cung cap dich vu, cic tuyén tham
quan vé6i cac san pham vian hoa dja phuong.

IV. KET LUAN

- Tiém niang DLST tai VQG Tam Pao 1a rét
16n do ¢6 vi tri thuan loi, diéu kién kinh té, xa
hoi phat trién, tai nguyén du lich phong pha va
da dang. Trong twong lai, néu VQG biét khai
thac cac co hoi va st dung tdt moi nguén luc,
¢6 co ché quan 1y, cach thirc quan Iy khoa hoc,
chic chin DLST ¢ day sé& thu hut duoc nhiéu
khach du lich, déng thoi sém tré thanh trong
diém du lich cta tinh va khu vyc.

- Kinh doanh DLST tai VQG Tam Dao
chua tuong xtng voi tiém nang, ngudn thu tir
DLST con khiém ton chi chiém mot ty trong
nho trong tong ngudn thu cua Vuon.

- Viée dau tu cac yéu tb nguon luc chua dap
tmg dugc yéu cau, chua 13 yéu t6 thuc day dé

phat trién. Nguyén nhan 13 do nguén vén dau
tu cho DLST con han ché, phu thudc qua nhiéu
vao ngan sach Nha nudc, chua thuc hién dugc
chinh sach cho thué méi truong rung, chua
thuc hién xa hdi hoa dich vu méi truong rung.

- Trén co sé hé thong 1y luan, két qua khao
sat va phan tich thuc trang khai thac tiém ning
va két qua hoat dong kinh doanh DLST cua
VQG Tam Ddo, bai bao da néu 1én nhirng thanh
cong, nhitng diém con han ché yéu kém trong
phat trién DLST & VQG, dong thoi dua ra mot
s6 giai phap nham khai thac cac tiém niang DLST
tai VQG Tam Ddo trong thoi gian toi.

Hy vong rang DLST VQG Tam Dao trong
twong lai s& khoi sic.
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SOLUTIONS FOR DEVELOPING POTENTIAL ECO-TOURISM
IN TAM DAO NATIONAL PARK

SUMMARY

Bui Thi Minh Nguyet

Eco-tourism is formed between the 90s of XX century, and is increasingly developed. Ecotourism is a kind of
nature-based tourism and local culture with high appeal, attract the communities to natural and enhance the
community's responsibility to the natural world . This is a high potential business area on the both economic and
environmental perspective. This article is based on a analysis of business tourism on different aspects; Assess the
potential advantages and obstacles in the ecotourism business in Tam Dao National Park, which proposed
potential solutions to ecotourism development in Tam Dao National Park. Includes 8 groups of solutions: the
master planning for eco-tourism, attract economic sectors engaged in tourism business; Solution for diversifying
tourism products; Solution for strengthening tourism promotion; Solutions workforce training; Enhancing
environmental education and conservation; Ecotourism combined with the involvement of local communities;
Development of infrastructure and tourist accommodation.
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