Kinh té & Chinh sdch

NANG CAO CHAT LUQONG CONG TAC QUAN LY THUE
TAI CHI CUC THUE HUYEN UNG HOA - THANH PHO HA NOI

Buii Thi Ngoc Thoa', Nguyén Thij Diéu Thay*
L2ThS. Truong Pai hoc Lam nghiép

TOM TAT

Thué 1 ngudn thu chu yéu cta ngén sach nha nude (NSNN) va quan ly thué 1a cong cu dam bao thyc thi viée
thu ndp thué duogc dién ra mot cach nghiém tuc, ding quy dinh va c6 hi¢u qué. Chi cuc thué huyén Ung Hoa,
thanh phd Ha Noi ludn quan tim dén chit luong cong tac quan 1y thué va coi ddy 1a ciu ndi giita cac ddi tuong
ndp thué véi co quan quan ly thué trong viéc thyc hién nghia vu thué cua cac ca nhan, doanh nghiép. Nghién
clru nay sir dung phuong phap thong ké kinh té va phan tich kinh té d6i véi ngudn s liéu thir cap thu thap duoc
tir chi cuc thué va céc ban nganh c6 lién quan. Két qua cho thay chi cuc thué huyén Ung Hoa da to chirc thuc
hién tot cong tac tuyén truyén, hd trg; cong tic quan 1y ké khai va cong tac thanh tra, kiém tra d6i tugng ndp
thué. Bén canh do, chi cyc thué ciing can nang cao hiéu qua cac cong tic thu tuc hanh chinh, quan 1y ng thué va
cudng ché ng thué. Trén co s d6, dé xuat mot sb giai phap gdp phan nang cao chét lugng cong tic quan ly
thué tai chi cuc thué huyén Ung Hoa, thanh ph6 Ha Noi.

Tir khéa: Chi cuc thué, déi twong np thué, huyén Ung Hoa, quén Iy thué, thué.

I. PAT VAN DE

Thué 14 cong cu hiéu qua dé quan 1y vi mé
nén kinh té phat trién theo dinh huéng x3 hoi
chui nghia, tao moéi truong thuan loi cho san
xuat kinh doanh phét trién, gidi quyét nhiéu
van dé kinh té xa hoi, ¢& dong vién thém mot
phﬁn téng san phém xa hoi va thu nhép quéc
dan vao Ngan sach Nha nudc nham dam bao
nhu cau chi tiéu chung cia Nha nudc va xa
héi. Thuc hién tbt cong tac quan ly thué s& dam
bdo cho co quan quan ly thué thuc hién tét
trach nhi€ém quan 1y thué, nguoi np thué nop
dang, nop du, bao dam quyén lo1 hop phap ctua
nguoi nop thué.

Trong nén kinh té cang hién dai, céc mbi
quan hé kinh té cang da dang, phuc tap thi yéu
cau dbi voi quan 1y thué ngdy cang cao. Quan
ly thué phai dugc hién dai hoa toan dién vé
phuong phap quan 1y, thu tuc hanh chinh, b
may nha nudc, doi ngii cdn by, ap dung rong
rai cong nghé thong tin, ky thuat hién dai, trén
co so dit lidu thong tin vé ngudi ndp thué dé
kiém soat tat ca d6i tuong chiu thué. Hién nay
su thay d6i co ché quan 1y theo co ché ty khai,
te ndp la mot budc ngoat thé hién xu hudng

méi trong quan 1y thué tao su chi dong va dan
chu hon cho ngudi ndp thué. Tuy nhién, sy d6i
moi nay khong dam bao rang cong tac quan Iy
thué c6 thé dat dugce hiéu qua néu nhu khong
c6 cac bién phap quan 1y thué ddi véi dic diém
cta timg d6i twong ndp thué. Xuat phat tir thuc
tién trén, nghién ctru tién hanh danh gia chat
luong cong tac quan 1y thué tai chi cuc thué
huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi. Tir do,
dong gop mot sb giai phap nhiam nang cao chat
lwong cong tac quan 1y thué & cap chi cuc.
IL. POI TUQNG VA PHUONG PHAP
2.1. Pbi twong nghién ctru

Déi tuong nghién ctru 1 cong tac quan ly
thué ctia Chi cuc thué huyén Ung Hoa, Ha Noi.
2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Phuong phdp théng ké kinh té

Bao gdm théng ké mé ta, thong ké so sanh,
phan tich thong ké... Phuong phap nay duoc
ap dung dé phan loai, so sanh, phéan tich mirc
do, dong thai cua cac thong tin, cac chi ti€u
kinh té nhu: sb tuyét ddi, s tuong ddi, sb
binh quan, ty trong, tbc do phat trién cua cac
s liéu stir dung.
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2.2.2. Phuwong phap phén tich kinh 1é

Phuong phap ndy dugc st dung dé phan
tich xu thé va mtrc 6 anh hudng cia cac nhan
t6 dén chit luong cong tac quan 1y thué.

2.2.3. Phuong phadp chuyén gia

Tham khao y kién véi cac chuyén gia va
nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé linh vuc thué
vé van dé nghién ctru.

III. KET QUA NGHIEN CUU, THAO LUAN
3.1. Pic diém td chirc, quén 1y ciia Chi cuc
thué huyén Ung Hoa, Ha N¢i

Mo hinh t6 chtrc bo méay nganh thué duogc to
chtc theo nganh doc tir Tong cuc thué dén cac
Cuc thué, cac chi cuc, tao diéu kién thuan loi
trong viéc to chirc chi dao théng nhit quan Iy
cac loai thué ciing nhu nang cao chat luong doi
ngli can bg, xay dung duoc moét luc luong
chuyén nganh c6 tinh quyét dinh dén cong tac
quan 1y thué. B6 may quan 1y caa Chi cuc thué
huyén Ung Hoa c6 54 can bo nhan vién duoc
chia thanh cac bo phan véi chiic nang nhiém
vu nhu sau:

- Poi tuyén truyén - HS tro nguoi nop thué:
Thyc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach
phap luat thué, hd tro ngudi nop thué, quan 1y
an chi trong pham vi Chi cuc thué quan 1y.

- Poi Toéng hop - Nghiép vu - Dy toan - Ké
khai - Ké toan thué va Tin hoc: Huéng dan vé
nghiép vu quan 1y thué, chinh sach phap luat
thué cho can b, cong chuc thué trong Chi cuc
thué, xay dung va td chirc thuc hién dyu toan
thu NSNN duoc giao cua Chi cuc thué.

- B6i Hanh chinh - Nhan su - Tai vu: Thuc
hién cong tdc hanh chinh, van thu, luu tri,
cong tic quan ly nhan sy, quan ly tai chinh,
quan tri trong ndi bd Chi cuc thué.

- Poi kiém tra thué: Thuc hién cong tac
kiém tra, giam sat ké khai thué, giai quyét to
c4o lién quan dén ngudi ndp thué, chiu trach
nhiém thyc hién du toan thu thudc pham vi

quan 1y thué cua Chi cyc thué.

- Poi kiém tra ndi bo: Thuc hién cong tac
kiém tra viéc tuan thi phap luat, tinh liém
chinh ciia co quan thué, cong chuc thué, giai
quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc chap
hanh cong vu va bao v€ sy liém chinh cua co
quan thué, cong chic thué thudc tham quyén
cua Chi cuc truong Chi cyuc thué.

- Boi thué trudce ba va thu khac: Quan Iy thu
1¢ phi trude ba, thué chuyén quyén st dung
dat, tién cp quyén str dung dét, cac khoan dau
gia vé dat, tai san, tién thué dat, phi, 1& phi va
cac khoan thu khac phat sinh trén dia ban thudc
pham vi Chi cuc thué quén 1y.

- Poi quan 1y ng va cudng ché ng: Thuc
hién cong tic quan 1y no thué, cudng ché thu
tién thué no, tién phat d6i v6i nguoi nop thué
thudc pham vi quan 1y ctia Chi cyc thué.

- Céc d6i thué lién xa, mién: Quan ly thu
thué cac td chirc, ca nhan nop thué trén dia ban
xa, phuong dugc phan cong.

3.2. Thuc trang cong tac quan Iy thué tai
Chi cuc thué huyén Ung Hoa

3.2.1. Két qua thu thué ciia Chi cuc thué
huyén Ung Hoa

Két qua thu thué qua 3 nim cho thiy, nhin
chung chi cyc thué huyén Ung Hoa luén hoan
thanh vuot mutc ké hoach duogc giao va sb tién
thu dugc co su bién dong qua cac nam. Diéu
nay ciing phan anh dung su bién dong cia nén
kinh té cuia thé gidi noi chung va Viét Nam noi
riéng da tac dong khong nho dén két qua hoat
d6ng cua chi cuc thué. Nguyén nhan 1a do diéu
kién nén kinh té suy giam bién dong cua gia ca
thi truong, co ché chinh sach, cic doanh
nghiép phai d6i mat véi nhiéu khé khan di lam
anh hudng tryc tiép dén tinh hinh san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép nhiéu doanh nghiép
kinh doanh thua 15, sé lwong hang héa ton kho
rat nhiéu, hoat dong cAm chung. Tuy nhién,
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nam 2013 va 2014 lai nguoc lai mirc thu thyc
té ludn cao hon so véi ké hoach dugc giao. Két
qua nay 1a do nganh thué phai thuc hién cac

chinh sach gian, giam, gia han nop thué anh
huong truc tiép dén két qua thu ngan sach cta
Chi cuc thué huyén Ung Hoa.

Bang 01. Két qua thu thué cia Chi cuc

DPon vi tinh: triéu déng

TT Chi tiéu Nim2012  Nim 2013 Nim2014 0, (%)
I  S6 ké hoach dwge Cuc thué giao 125.480 78.541 77.000 78,33
I S thyc hi¢n 77.270 119.462 116.096 122,57
1 ,
Thué CTN-NQD 12.586 14.952 30.391 155,39
2 ,
Thué thu nhp c4 nhén 1.899 1.887 2398 112,36
3 Thu tién sir dung dat 33.000 52.700 36.602 105,31
4 Thuédato , 1.566 2.206 1.953 111,66
5 Thu tién thué mit dat, mat nudée 1.899 823 1734 95,54
6 Lé phi trusc ba 11.343 16.989 22.027 139,35
7 Phi, 1¢ phi 1.473 1.954 5.155 187,01
8  Thu khic ngn sch 4735 11.499 6.525 117.38
9  Thucddinhtaixd 8.775 16.499 9.134 102,02
III__ Ty 1¢ hoan thanh ké hoach 61,58 152,10 150,77

3.2.2. Két qud thuee hign céng tic dang ky, ké
khai thué

Quan 1y ddi tuong dang ky, ké khai, nop
thué 1a quan 1y thuc hién cac thu tuc hanh
chinh. Véi co ché tu khai, ty ndp va thuc hién
ké khai thué qua mang, ngudi ndp thué sé& tu
chiu trich nhiém vé tinh dang ddn cia quy
trinh nay tir dang ky thué cho dén ké khai va
nop thué.

Quy trinh dang ky, ké khai thué: Tir ngay
nhan dugc thong bido danh sach doanh nghiép
méi ding ky kinh doanh cua S ké hoach dau
tu, Doi kiém tra thué cap nhat dir liéu va quan
ly thong tin vé doanh nghiép méi. Pong thoi,
dir liéu nay chuyén sang Do6i Tong hop -
Nghiép vu - Dy toan - K¢ khai - Ké toan thué
va Tin hoc, ciing tir ddy thong tin vé doanh
nghiép mdi s€ dugc cap nhat trén trang ndi bd

(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
ctia toan Chi cuc thué.

Doi kiém tra thué c6 trach nhiém phan cong
can bo thué theo ddi, doanh nghiép moi bat
dau tir ngdy doanh nghiép co gidy phép ding
ky kinh doanh. Cac cong viéc bao gdm:

- Xt Iy cac thong tin thay d6i cua doanh
nghiép trong qué trinh hoat dong san xuit kinh
doanh nhu: thay ddi dja diém kinh doanh, thay
dbi loai hinh doanh nghiép, thay doi vén diéu
18, b6 sung nganh nghé kinh doanh,...

- Phét hién cac ddi twong khong dang ky thué
thay ddi va xtr 1y vi pham vé ding ky thué.

- Nhén va kiém tra cac ban khai thué, ching
tor ndp thué tir bod phan "Mot cua" va xu ly
thong tin nhu tinh chinh x4c va day du sau do
lwu trir thong tin va cung cdp cho qua trinh
quan 1y thué néu can.

Céc loai ddi twong ndp thué nhu bang 02.
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Biang 02. Cong tac quan ly ddi twong ndp thué tai chi cuc

TT  CAcloai d6i twong nép thué  PVT Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 (?,2‘1)
1  Doanh nghi¢p nha nudc DN 0 0 0
2 Doanh nghi¢p NQD
2.1 S6 DN theo gidy phép PKKD DN 327 338 356 104,34
2.2 S6 DN thyc té hoat dong DN 288 310 350 110,24
3 Ho kinh doanh Ho 2.731 2.842 2724 99,87
Toéng s6 NNT dang hoat dong 3.019 3.152 3.074
S6 NNT binh quén trén 1 can 55,91 58,37 56,93

bd thué

bPéi tuong ndp thué tai chi cuc la co s& kinh
doanh va doanh nghiép ngoai qudc doanh. Sy
khac biét 16n gitra s6 doanh nghi¢p thuc té hoat
dong va sé doanh nghiép theo gidy phép dang
ky kinh doanh 1a mot thuc té dang dién ra hién
nay, tinh trang gay ra khong it khé khan cho
cac Chi cuc thué. Tuy nhién, tai huyén Ung
Hoa s6 doanh nghiép thuc té hoat dong so voi
doanh nghiép theo gidy phép diang ky kinh
doanh c6 su chénh I¢ch khong 16n. Cong tac
kiém tra, ra soat can phai duogc chat ché hon,

(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
theo d6, cac doanh nghi¢p phai thuc té co hoat
dong san xuét kinh doanh thi méi dugc duy tri
ma sb thué doanh nghi¢p. Tai chi cuc, khéi
luong cong viéc ma mdt can bd co quan thué
phai dam nhiém qua 3 nidm bién dong khong
16n, trung binh khoang 55 ngudi ndp thué binh
quan trén 1 can bo thué. Diéu nay gitp cho
viéc quan ly, giam sat thu thué dugc thuan loi
va d& kiém soat hon.

Két qua ké khai thué thé hién & bang 03.

Bang 03. Bing tong hop cong tac quan ly ké khai thué tai chi cuc

TT Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 054 (%)

1 Tong s6 t& khai phai nop ()
Téng s6 to khai da ndp (t0)

Tong sb to khai chua nop ()
Tbdng sb to khai sai ()

Ty 18 to khai thué da nop (%)

Ty 18 to khai thué khong c6 151 (%)

AN O B~ W N

4.631 4.099 2.841 78,32

4.536 4.006 2.764 78,06
95 93 77 90,03
183 156 142 88,09

97,95 97,73 97,29

95,96 96,10 94,86

Bang 03 cho thdy binh quan c6 khoang trén
97,6% s6 don vi chdp hanh ké khai thué ding
thoi han. Tuy nhién van con mot sb doanh
nghi¢p ndp chdm hoac khong nop to khai. Chi
cuc thué huyén Ung Hoa ludn tuén thu vé thoi
gian ndp to khai thué ctia ngudi ndp thué trong
nam dat muc do cao vdi ty 1€ to khai thué da

(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
nop dat trung binh 97%. C6 dugc két qua nhu
trén 1a do Chi cuc da ap dung giai phép cac
doanh nghi¢p ké khai cham da duoc 1dp bién
ban xtr phat vi pham vé thoi gian ké khai thué
cham. Bén canh d6 con céc sai pham thuong
gip 1a 16i s6 hoc trong ké khai bdo cao tai
chinh, quyét toan thué. Cac sai pham nay sau
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khi dugc phat hién thi cac ddi tuong nop thué
da diéu chinh ngay. Hién nay, thuc hién su chi
dao chung cua Cuc thué thanh phé Ha Noi, chi
cuc thué huyén Ung Hoa di ap dung viéc ké
khai thué qua mang. Theo d6, cic doanh
nghiép mudn ké khai thué qua mang s& phai
dang ky chit ky sé véi co quan thué va dang ky
dich vu ndép hd so khai thué qua mang thong

tin. Viéc tng dung phan mém trong cong tac
quan 1y thué dic biét 1a nop to khai thué qua
mang d3 lam giam un tic khdi luong cong viée
cua by phan "Mot ctra" vao cac ngay nop to
khai hang thang dong thoi ciing tao diéu kién
thuén loi cho céac dbi tuong ndp thué.

3.2.3. Cong téc tuyén truyén hé tro nguoi ndp thué

Bang 04. Két qua thye hién tuyén truyén hd trg' ngudi ngp thué

TT Hinh thirc h3 tro PVT 1;(?1“2‘ Niim 2013 1;(?1‘2 0, (%)
1 Traloi van ban luot 200 251 281 70,71
2 H3 tro qua dién thoai luot 388 447 520 115,76
3 Tu van tryuc tiép luot 365 313 347 97,50
4 Hoi thao, hoi nghi lan 2 2 2 100
5  Lép tap huan 16p 9 5 4 66,67

Hang nam Chi cuc thué huyén Ung Hoa d3
trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén hd tro
dbi twong nop thué thong qua cac hinh thic
khac nhau nhu: tra 16i bang van ban, tu van
truc tiép tai co quan thué, hd tro qua dién
thoai... Trong d6, hinh thtic hd trg qua dién
thoai chiém wu thé dat s6 lugt NNT duge giai
dap qua dién thoai trén s6 can bd bod phan
tuyén truyén. Tiép dén 1a hinh thirc hd tro bang
cach tu van truc tiép tai co quan thué dat sb

(Nguén: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
lugt NNT duogc giai dap tai co quan thué trén
s6 can bd bod phan tuyén truyén, con cac hinh
thire hd trg khac bang tra 101 vin ban, phat to
roi, treo bang ron khau hiéu thi twong ddi it.
Diéu nay cho thiy, nhu cau duoc tu van va giai
dap cac thic mic lién quan dén viéc ndp thué
cta ddi tuong ndp thué 1a rat can thiét, can
duoc hd trg mot cach nhanh chong, kip thoi.

3.2.4. Cong tic hodan thué

Biang 05. Tinh hinh thye hi¢n hoan thué tai Chi cuc

Nam Nam Nam

2 4o A (1)
TT Chi tiéu bvT 2012 2013 2014 0bq (%)
1 Tong s6 ho so tiép nhan ho so 13 14 20 124,03
2 SQ tién thué da hoe‘m, triéq dong 3.360 4.738 8.205 156,69
3 Ho so chua giai quyét ) ho so 0 0 0 0
4 H@ SO ki@m tra sau hoan thué hc} SO
a  Ho so kiém tra trudc hoan sau ho so 11 12 16 120,60
b HOo so phat hién hoan khong dung hé so 0 0 0 0
c dSS nt;;en thué phai thu hoéi do hoan khong ridu ddng 0 0 0 0
d  Sb tién thué da thu hdi nop NSNN triéu dong 0 0 0 0
5 S ho so hoan trudc kiém tra sau hé so 2 2 4 141,42

(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)

Trong cong tac kiém tra hoan thué, Chi cuc
Thué di thyc hién dung ddi tuong, dang thu
tuc hd so hoan thué, trinh Cuc Thué giai quyét
dam bdo thoi gian quy dinh. Cac doanh nghiép

ndp hd so hoan thué, chu yéu 1a s& doanh
nghiép kiém tra trudc, phat hién khong co sai
pham thi tién hanh hoan thué.
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3.2.5. Céng tdc thu ng va cuwing ché no

Bing 06. Bang tong hop

cong tac thu no thué tai chi cuc

Pon vi tinh: triéu déng

TT Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013  Niam 2014 0, (%)
1  Tong s no thué thoi diém diu nim 10.082 14.146 17.617 132,18
a  -Nokhothu 1.439 2.860 3.851 163,58
b -Nochoxuly 3.075 1.206 2.623 92,35
¢ -No cho diéu chinh 31,6 45,47
d  -No cokha ning thu 5.567 10.048 11.097 141,18
2 Tong s6 ng thué thoi diém cudi nim 14.146 17.617 22.362 125,72
a - Nokho thu 2.860 3.851 3.651 112,98
b -Nochoxuly 1.206 2.623 2912 155,38
¢ -No cho diéu chinh 31,6 45,47 435 117,32
d  -No cokha ning thu 10.048 11.097 15.755 125.21

No thué dugc phan thanh 4 loai ng: ng khé
thu, ng cho xir Iy, ng chd didu chinh va ng c6
kha nang thu. Viéc phan loai cac khoan ng nhu
trén nham muc dich xac dinh nguyén nhan ng,
tinh trang no tir d6 c6 bién phap thu hdi ng hop
ly véi timg d6i tuong ng thué. Tuy nhién, s6
tién no thué cua cac loai ng déu c6 xu hudng
tang din qua cac nam. S¢ di c6 tinh trang nay
1a do s6 tién ng dong thué chu yéu thudc cac
d6i tugng 14 cac doanh nghiép xdy dung, san
xuat vat lidu xay dung, dich vy va kinh doanh

(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
bat dong san s6 thué no dong ngiy mét ting
1én, ma nguyén nhan chii yéu 1a suy thoai kinh
té, su dong bang cua thi truong bat dong san,
nhiéu ngan hang lam an thua 13, kéo theo d6 1a
rat nhiéu cong ty, doanh nghiép thiéu von san
xuét phai ngimg hoat dong va hoat dong cam
chimg dé giam 15 v6n, mot sd doanh nghiép
khac trong tinh trang chd quyét dinh phé san..
3.2.6. Céng tic qudn Iy thué trude ba vi
thu khic

Bing 07. Két qua thu thué trwée ba va thu khac tai Chi cuc

Pon vi tinh: triéu déng

TT Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014  0,,(%)
1 Lé phi truéc ba nha dat 1.351 2.117 5.353 199,05
2 L¢ phi trudc ba xe mo t6, xe may 10.990 14.872 16.674 123,17
3 Lé phi trudc ba tau, thuyén 0 0 0 -

4 Taisan khac 0 0 0 -
Tong sb 12.341 16.989 22.027 133,59

Qua bang 7 ta c6 thé thdy tong sb tién 1& phi
trude ba thu duge qua cac nim déu ting. Trong
d6 s6 tién thu cha yéu 1a 1¢ phi trudc ba xe mo
t6, xe may so di co didu d6 1a do hién nay do
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(Nguon: Chi cuc thué huyén Ung Hoa)
nhu cau di lai ngdy cang ting cao, tinh hinh
kinh té cia huyén ngay cang phat trién, thém
vao d6 vé6i cac hinh thirc ban hang kich cau ctia
nha san xuat nhu mua xe tra gop dang duoc ap
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dung khién cau cua nguoi tiéu dung vé mua
saim mo t0, xe may ting 1én nhiéu hon. Day
cling 1a két qua c6 dugc khi chi cyuc thuc hi¢n
tdt viéc thu thué trudce ba khong chi cia xe mo
t0, xe may ma con ca I¢ phi trudc ba cho céac
giao dich nha dét trén dia ban huyén.

3.2.7. Céng tac thanh tra, kiém tra thué

Nam 2012, chi cuc da thuc hién kiém tra tai
try s& nguodi ndp thué 32 cuoc, trong 32 cudc
c6 sb thué truy thu va phat vi pham hanh chinh
1.112 triéu dong. Ngoai ra, chi cuc ciing tién
hanh nhiéu cudc kiém tra khac nhim dam bao
t6t cong tac quan Iy thué tai huyén nhu:

Cong tac kiém tra néi bo: Chi cuc da trién
khai kiém tra ndi bo 2 doi 1a doi tuyén truyén
va hd trg nguoi ndp thué va doi nghiép vu du
toan, ké khai, ké toan thué & tin hoc. Cong tac
giai quyét don thu khiéu nai t6 cao dugc thuc
hién dung quy dinh, di giai quyét xong 1 don
thu khiéu nai, giai quyét kip thoi cac ndi dung
phat sinh, tiép nhén.

Niam 2013 cong tac kiém tra di duoc ting
cuong ca vé sd luong, déi méi vé ndi dung va
phuong phap kiém tra ciing nhu d6i tuong dwa
vao danh sach rai ro da phat hién xu 1y vi pham
nhiing truong hop ké khai, hach todn nhiing
khoan chi khong dung ché do, két qua cong tac
thanh tra, kiém tra thué da dugc ghi nhén:

Céng tdc kiém tra thué tai tru sé co quan
thué: da thuc hién kiém tra 1.238 luot hd so, sd
hd so chdp nhan 1.238 hd so, qua kiém tra
chua c6 diéu chinh s6 li¢u vé khai thué.

Vé kiém tra tai tru sé nguoi nop thué: ¢6 40
cudc kiém tra da duoc trién khai, trong do c6 33
cudc kiém tra c6 sb thué phat 1.938 tri¢u déng.

Kiém tra thué néi bé: thuc hién kiém tra 2
do6i, do6i tuyén truyén hd tro va doi hanh chinh
nhan sy & tai vu ndi dung kiém tra vé van hoa,
vin minh cong so. Két qua qua kiém tra céac
d6i thué déu chip hanh dang quy dinh.

3.3. Nhitng thanh céng va ton tai trong cong
tac quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung
Hoa, TP Ha Noi

3.3.1. Nhirng thanh cong

Vé cong tdc tuyén truyén hé trom Chi cuc
thué t6 chic thyc hién tuyén truyén, phd bién
cac ndi dung, Nghi dinh, Luat thué st dung dit
phi nong nghiép, Luat Thué bao vé moi
truong; to chirc ddi thoai voi doanh nghiép dé
niam bét, thao g& kip thoi nhitng khé khin,
vudng mic cua doanh nghiép, tao thudn loi cho
doanh nghi¢p trong vi¢c thyc hién nghia vu
thué. Cac hinh thirc tuyén truyén hd tro cua
Chi cyc Thué kha da dang, ndi dung tuyén
truyén kip thoi, ddy du thong tin vé chinh sach
thué, gitp doanh nghiép thuc hién nghia vu
thué cua minh. Bén canh d6, hoat dong tuyén
truyén hd trg cling da thé hién dwoc vai tro
trong vi¢c tao ra mbi quan hé than thién gitra
Chi cyc Thué va nguoi ndp thué - mot trong
nhitng yéu td cai thién sy tuan thu thué.

Vé cong tac quan 1y ké khai: Cac doi thué
phéi hop chit ché véi cac don vi ¢6 lién quan
trong vi¢c ra soat ma sb thué, ra soat lai doi
tuong quan 1y. Tich cyc don déc doanh nghiép
ndp to khai, dﬁy da, dung han, thyc hién phat
hanh théng bao don ddc DN chua ndp hd so
khai thué, ddy manh cong tac kiém tra viéc ké
khai thué, ¢6 bién phap chin chinh va xt 1y kip
thoi cac truong hop ké khai sai quy dinh.
Thuong xuyén thuc hién viéc nhan dir li¢u, cap
nhat kip thoi dit liéu thu NSNN. Viéc tiép nhan
xtr Iy chimg tir ndp NSNN duoc kip thoi day
du, dung quy dinh.

Vé cong tac thanh tra, kiém tra: Cong tac
kiém tra duoc ting cuong vé sd luong ddi méi
vé n6i dung va phuong phép kiém tra ciing nhu
d6i tuong dua vao danh sach rui ro da phat
hién xu 1y nhiing truong hop ké khai, hoach
toan nhimng khoan chi phi khong dung ché do
vao chi phi san xuit kinh doanh. Chu trong
kiém tra theo chuyén dé, doanh nghié¢p 16 16n,
tap trung kiém tra hd so quyét toan thué, day
manh cong tac kiém tra sau hoan thué. Tiép tuc
d6n ddc cac doanh nghiép ndp ngan sach cac
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khoan tién thué va tién phat xir Iy sau kiém tra
clia cac co quan chirc nang.

Vé cong tic quan Iy no thué: Chi cuc thué
da ting cudng cong tic quan 1y no thué, ap
dung cac bién phap dén doc thu ng va cudng
ché ng. Thyc hién viéc phan loai va phan tich
nguyén nhin no dén timg doanh nghiép dé co
bién phap xu 1y phu hop va kip thoi theo quy
dinh cta phap luat. Thuc hién tét co ché phdi
hop véi céc nganh lién quan, cdc co quan cua
huyén, UBND cac xa trong quan 1y ng va
cudng ché no. Déng thoi, cac can bd thué ludn
néu cao tinh than trach nhiém trude nhiém vu
Cuc thué giao, bao quat dugc nguén thu, cé
giai phap cu thé d6i v6i timg ngudn thu chi dao
sat sao, quyét liét hang quy, hang thang déu
hoan thanh du toan dugc giao.

3.3.2. Nhiing ton tai va nguyén nhin

Vé céng tac tuyén truyén hé tro: Cong tac
tuyén truyén hd tro ngudi ndp thué tuy da co
cai tién nhung van chua c6 nhiéu hinh thirc
tuyén truyén hd tro dé moi nguoi, dic biét 1a
dbi twong nop thué hiéu va chdp hanh, chua
thue su dap Gmg theo yéu cau thuc hién tuyén
truyén vé co ché tu khai, tu ndp cua nganh
thué, chua dap ung dugc yéu ciu cia cong tac
quan 1y thué méi. Mic du nganh thué di to
chtrc cong tac tuyén truyén hd trg nguodi ndp
thué, thu tuc hanh chinh thué thong qua mo
hinh "mot cua". Tuy nhién hiéu qua cia mo
hinh nay van chua cao, boi vi su phdi hop cua
bd phan nay vdi cac by phan chirc nang khac
trong qua trinh t6 chirc thu thué con chua chat
ch&, chua bd tri nhiing can bd co6 nang luc
nghiép vu tai b phan nay dé giai dap va hudng
dan kip thoi.

Vé cong tdc thanh tra, kiém tra thué: Thanh
tra, kiém tra thué vin mang tinh cha quan va
thuong st dung phuong phap thanh kiém tra
cac doanh nghiép ké khai thué phai nop thip,
ké khai thué khéng tuwong xing véi cac

doanh nghiép cung loai trén dia ban, hay ké
khai thué GTGT am lién tuc nhung khong dé
nghi hoan thué thi s& bi kiém tra, x4c minh
ho so dé xac dinh tinh trung thuc cua to khai,
qua d6 phat hién cac truong hop ké khai
khong dung, khong du s6 thué phai nop an
dinh va xu phat cac vi pham vé thué. Chuc
ning va quyén han cta kiém tra thué cua kiém
tra thué con han ché, chua trd thanh cong cu cb
hiéu luc dé chdng that thu ngan sach va ran de,
ngan chin cac hanh vi vi pham thué. Nguyén
nhan chii yéu cta han ché néi trén 1a do kinh
nghiém va trinh d6 lap ké hoach thanh tra con
han ché dic biét 1a vé cac ky thuat dé xay dung
mot hé théng tiéu chi thanh tra ma van kiém tra
dira trén kinh nghiém truyén théng va thoi quen.
Vé quan Iy no va cudng ché ng: chua cod
ké hoach dbi vé6i cac nhom ddi tuong ng thué
c6 su tudn thu khac nhau, chua c6 bién phap
cudng ché thich hop lam thay d6i dan hanh
vi cua doanh nghi€p theo hudng tich cuc
hon. Béi su cudng ché khong chi quan tim
dén viéc d6i tuong no thué ng bao nhiéu thué
va ng bao nhiéu lan ma cin xem xét dén
hoan canh thuc té cua ngudi nop thué, tai sao
ng va sy tuan thu cua déi twong ndp thué 1a &
muc d§ ndo. Céc chinh sich vé an dinh thué
va cac hinh thirc cudng ché chua c6 nhiing
quy dinh vé tim hiéu nguyén nhan no¢ thué,
mtc d6 tudn thi dé cai thién sy tuan tha theo
huéng ngay cang tét hon ma chu yéu nhim
muc tiéu hoan thanh cac du toan thu. Do phai
tuan thu cac budc ciia quy trinh cudng ché
thu no nén lap ké hoach cudng ché thu ng
trén dia ban thuong ngén han, kém linh hoat
chi chu trong vao muyc tiéu giam sb thué no
dong ma it quan tim dén nhiing giai phap
khuyén khich phu hop.
3.4. Mt s6 dé xuat gép phan ning cao chit
lwong cong tic quan 1y thué tai chi cuc thué
huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi

Mot la, gidi phdp cwéng ché va thu no thué.
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DPbi voi nhom DTNT chap hanh tot va chip
nhan nop thué, su vi pham luat thué xady ra
thuong 14 do nham 14n trong ké khai thué, vo
tinh tron thué hay vi nhimg 1y do khach quan
ma cham ndp tién thué. Vi vay, co quan thué
can ap dung cac bién phap nhic nho, don dbc
va hd trg PTNT hoan thanh nghia vu. Péi véi
nhom DTNT mién cudng ndp thué thi co quan
thué nén ap dung hinh thirc & mirc d6 nhe nhu:
phat canh céo, nhic nhé, ap dung cac yéu cau
ké khai khét khe chi tiét hon cac DPTNT khac
hay phat tién khi DPTNT ndp thué cham. Dbi
v6i nhom DTNT tir chdi ndp thué thi co quan
thué can ap dung cac bién phap manh, cing
ran dé dam bao thu hdi cac khoan no thué cho
NSNN va dan lam thay doi tu duy caa DTNT.
Céc bién phap cudng ché co thé ap dung nhur:
trich tién tir tai khoan tién giri cta doanh
nghiép, ké bién va ban ddu giad tai san cla
doanh nghiép, thu tién hay tai san ctua doanh
nghiép d6 do t6 chic cé nhan khac nim gitr,
thu hoi ma s6 thué va gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh, nghiém khéc hon 1a truy té trudc
toa an.

Hai la, gidi phdp thanh tra kiém tra thué.
Hang nam Chi cyc thué phai thyc hién cong tac
ra soat, sang loc ngudi ndp thué trén co s
phan tich cac thong tin vé nguoi ndp thué dé
xay dung céc tiéu chi phan loai chinh xac, phu
hop. Xay dung trién khai thyc hién cac ky
ning thanh tra, kiém tra thué co tinh chét
chuyén sau vao tung linh vuc, tung loai vi
pham dé dam bao viéc thu thap, phan tich
thong tin tai lidu, xac dinh vi pham va két luan
thanh tra nhanh chong, chinh xac, day du. Xay
dung lyc luong can b thanh tra thué: di cung
v6i nhitng giai phap vé quan 1y, ky thuat, viéc
tang cuong boi dudng ky ning chuyén moén
cho can bo cho cong tac thanh tra, kiém tra 13
mdt trong nhimg yéu td quan trong.

Ba la, gidi phdp tuyén truyén va hé tro t6
chire, cd nhdn ndp thué. Cu thé 1a xay dung

chuong trinh muc tiéu tuyén truyén hd tro cho
ting nhom, d6i twong ndp thué. Pa dang hoa
va phat trién cac hinh thirc tuyén truyén hd tro,
tao ra nhiéu lya chon cho nguoi ndp thué.
Ting bude cung cdp cac dich vu tu van, dich
vu thué, dich vu théng tin va dich vu hd tro vé
thué va khuyén khich cac doanh nghiép tiép
can voi cac hinh thirc tr van nay.

IV. KET LUAN

Thué 14 ngudn thu chu yéu cua ngin sach
nha nudc va quan 1y thué 1a cong cu dam bao
thue thi viéc thu nop thué dugc didn ra mot
cach nghiém tuc, dung quy dinh va c6 hiu
qua. Trong d6, chit lugng cong tic quan ly
thué & cp Chi cuc ludn duge quan tdm va coi
day 1a cau ndi gitra cac ddi tuong ndp thué véi
co quan quan ly thué trong viéc thuc hién
nghia vu thué ctia cac ca nhan, doanh nghiép.

Qua thu thap, phan tich va théng ké s liéu
vé cac dbi tuong nop thué, cac can bo thué da
phan anh két qua thu thué va thyc trang cong
tac quan 1y thué tai Chi cuc thué Ung Hoa qua
3 nam (2012 - 2014) theo tirng chirc nang quan
ly. D6 1a cong tac dang ky, ké khai thué; cong
tac tuyén truyén hd tro nguoi nop thué; cong
tac hoan thué; cong tic thu ng va cudng ché
ng; cong tac quan 1y thué trude ba va thu khéc;
cong tac thanh tra, kiém tra thué.

Trén co s& phén tich chat luong cong tac
quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ung Hoa,
can thyc hién dong bo mot sd giai phap dé
nang cao chéat luong cong tac quan 1y thué.
Mot 1a giai phap cudng ché va thu no thué. Hai
1a giai phap thanh tra kiém tra thué. Ba 1a giai
phap tuyén truyén va hd trg to chirc, ca nhan
nop thué.
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SUMMARY

Taxes are the main government revenue sources and taxation management is a tool that ensures tax collection
and payment being taken place seriously, regulations and effectively. The Department of Taxation in Ung Hoa
District, Hanoi always concerns about the quality of taxation management and considers it as a bridge between
taxpayers with tax authorities in implementing of tax obligations of individuals and businesses. This study uses
methods of economic statistics and economic analysis on secondary data sources collected from the
Department and other related departments. Results show that the Department of Taxation in Ung Hoa district
has performed well in organizing propaganda and supporting; declaration managing as well as inspecting and
checking taxpayers. Furthermore, the Department should improve the efficiency of administrative procedures,
tax debt management and enforcement. Basing on that, the study proposes several solutions in order to improve
the quality of taxation management at the Department of Taxation in Ung Hoa district, Hanoi.
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